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Certificagcdo e Normalizagdo de Competéncias: Origens, Conceitos e Praticas
Raimundo Vossio Brigido*

Apresentamos uma visdo geral da questao atual da certificagdo e normalizagdo de competéncias,
indo as varias vertentes que Ihe deram origem e analisando as diversas propostas conceituais que
influenciaram a analise do trabalho desde os inicios da revolugao industrial até a ultima virada do
modelo toyotista de produg¢do. A mudancga do conceito de qualificagado para o conceito de
competéncia. A passagem da nogao de comportamento para a nogao de cogni¢ao. As
consequéncias da interligagdo mundial da economia, da formacgao das comunidades econdmicas
internacionais e a recente mobilizacdo dos governos, instituicbes de formagédo e empresas para o
estabelecimento de sistemas de normalizagao e certificacdo de competéncias profissionais séo
igualmente enfocados.

Por fim, verificamos o caso brasileiro como reflexo das reformas que vém ocorrendo em outros
paises e que nem sempre corresponde a uma necessidade real.

* Raimundo Vossio Brigido é Socidlogo. Mestre em Educacgéo pela Universidade do Texas/USA. Consultor da OIT-Brasil
na area de formagao profissional. E-mail: raibrig@hotmail.com

A crise do diploma e a industrializagéo

Diploma ou certificado é, desde os tempos mais remotos, simbolo da vida escolar. O célebre
juramento de Hipdcrates marcava o ritual de formatura de novos médicos, a necessidade de um
rito de passagem ou um documento que comprovasse a completude do saber ja se fazia sentir.
O academicismo prevalece até a atualidade e muito tem influenciado o formalismo das bancas
examinadoras, alimentando os sonhos de nossos profissionais com becas, diplomas e anel no
dedo.

Os tempos, porém, tém mudado e a onda de massificagdo dos produtos industriais veio
acompanhada de uma onda de democratizagdo e maior participagdo das grandes massas nos
beneficios da vida burguesa. Assim, a produgdo em série permitiu que mesmo pessoas da classe
operaria tivessem a possibilidade de comprar artigos de consumo que, até entdo, s6 eram
acessiveis a uma elite abonada.

A chamada Organizacéao Cientifica da Produg¢ao concebida por F. Taylor, aliada a producgéao serial
de Henry Ford, inaugurou uma era de transformacdes tanto na vida econémica como na vida
profissional. Um vasto campo de trabalho abriu-se para engenheiros e técnicos, nas industrias,
usinas, mineracao, siderurgia e nos transportes. Novas oportunidades profissionais apareceram
para aqueles que ndo eram doutores. Era uma nova classe, menos prestigiosa, que ascendia.

Peter Drucker 1refere-se ao baixo prestigio social do tecnélogo na Inglaterra do séc. XIX, que
nunca o elevou a categoria de gentleman. Essa desvalorizagdo chegou ao ponto de montarem
excelentes escolas de engenharia na India, mas n&do em seu proprio pais.

Assim, o século XX caracterizou-se por conceder maior prestigio a essas profissdes que entravam
em cena junto com a industrializagdo. Surgiram, entéo, escolas técnicas e institutos para formar
profissionais de nivel intermediario com possibilidades de receberem salarios excepcionais.

Com o taylorismo, o trabalho passou a ser analisado, fragmentado e discutido em relagéo a sua
produtividade. Foram entdo criadas metodologias de analise de tempos e movimentos,
desenvolvidos estudos ergonémicos para adaptar homens as maquinas e ferramentas, elevando o
estudo da forga muscular e da fadiga a categoria de ciéncia.

Com tudo isso, a produtividade cresceu em niveis nunca conseguidos e novos postos de trabalho
foram acrescidos ao campo manufatureiro.

O trabalho fragmentado foi uma caracteristica da época da produ¢gdo em massa e da linha de
montagem. O trabalhador perdeu o controle que detinha sobre o seu proprio trabalho e o
planejamento deste foi transferido para os escritérios centrais da engenharia de produgao.
Métodos de analise de postos de trabalho foram desenvolvidos para facilitar o planejamento
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cientifico do ritmo de produgao, suprimir os poros de nao-trabalho, e facilitar o calculo dos tempos
e dos movimentos com previsao de periodos minimos de descanso para recuperar a fadiga.
Psicologos, como Elton Mayo, foram convocados para colaborar com os engenheiros no
aperfeicoamento das relagdes interpessoais no trabalho.

Nos anos 20, surgiu um grupo de jovens psicologos que se insurgiu contra a tradicional psicologia
introspectiva e criou a psicologia experimental, rompendo tabus até entéo irremoviveis, passando
a tratar o comportamento com o mesmo distanciamento cientifico que a biologia ou a fisica. Os
behavioristas cumpriram importante papel no periodo mais importante da industrializagdo. Varias
metodologias novas foram experimentadas para o aprimoramento dos processos de trabalho.

Durante as duas guerras mundiais, grandes inovagdes foram introduzidas nos métodos de
formacgao acelerada. Com a necessidade urgente de substituir a mao-de-obra especializada que
morria nos campos de batalha, foram aperfeicoadas técnicas de elicitacdo do conhecimento tacito
dos especialistas para transferi-lo sob forma de conteudos de treinamento aos novatos, de forma
rapida e precisa.

Assim, em pouco tempo, um principiante poderia obter um certificado de mestria em um oficio que
antes levava muitas décadas para ser transferido de um trabalhador com expertise.

Essas técnicas de analise do trabalho foram depois aperfeicoadas em tempos de paz e adotadas
por instituicdes de formacao profissional no mundo inteiro.

Os novos tempos faziam com que os novos profissionais reivindicassem um status semelhante
aquele que s6 era concedido aos doutores oriundos do mundo académico e que Ihes concedia
prestigio no mundo do emprego.

As organizagdes internacionais e as certificagdes

ApOds a guerra, comegaram a surgir, por parte das organizagdes internacionais, iniciativas no
sentido de valorizar o trabalhador e favorecer a diplomacéao e concessao de certificados
profissionais aos trabalhadores que, com comprovada maestria ou dominio de seu oficio, nao
haviam tido o privilégio de receber um diploma por ndo terem concluido seus estudos no sistema
escolar formal.

Nos anos 60, surgiu na Organizagao Internacional do Trabalho proposta para um projeto de
valorizacao do trabalhador e concessao de certificados aos que tivessem seus conhecimentos
tacitos comprovados, embora n&o tivessem completado seus estudos escolares.

No CINTERFOR, em 1975, o Projeto 128 seguia essa orientagdo e buscava metodologias de
"medicao e certificacdo das qualificagcdes adquiridas pelos trabalhadores através de cursos de
formacgao sistematica, pela experiéncia de trabalho ou por uma combinag¢ao de ambos."2

O projeto mencionava a competéncia como "a capacidade real para atingir um objetivo ou
resultado em um contexto dado."3

Enquanto a qualificagao se circunscrevia ao posto de trabalho, a competéncia se centrava na
pessoa que podia chegar a ocupar um ou mais postos.

Os projetos de certificagdo adotavam métodos prescritos pelos psicologos behavioristas,
baseados na fragmentacao de tarefas para a construgao de perfis ocupacionais que
fundamentassem com conteudos validos os programas modulares de formagao para permitir um
diagnostico dos mddulos que faltavam ao profissional. Para isso, foram desenvolvidas técnicas de
medicao de tarefas, com o fim de estabelecer padrées de testes ocupacionais.

A crise da produtividade e a mobilizagdo para mudancgas
No final dos anos 60 e comego dos anos 70, algo comegou a dar errado no solido sistema

industrial fundado na organizacgéao cientifica da produgéo. O baixo desempenho da industria
automobilistica americana comegou a preocupar o governo norte-americano.



Em contraste, as industrias japonesas conquistavam os mercados ocidentais com produtos mais
baratos e de melhor qualidade.

Na mesma época, a tecnologia soviética espantava o mundo com o langamento do primeiro
satélite artificial e, logo a seguir, com o langamento do primeiro cosmonauta em orbita.

Em 1959, dois anos apds o langamento do sputnik, a National Academy of Sciences, pressionada
pelo governo, convocou seus cientistas para uma conferéncia, junto com psicologos e
educadores, em Woods Hole, Massachussetts, para discutir como melhorar o ensino de ciéncias
nas escolas primarias e secundarias. Tendo em vista que a tecnologia é resultante de um
movimento cultural que leva anos para reunir a massa de conhecimentos necessaria para que se
desenvolva, o seu ponto de partida situa-se na escola.

A conferéncia,4 financiada pela For¢ca Aérea e a Rand Corporation, fazia, pela primeira vez,
psicologos encontrarem-se com cientistas que desciam de seu pedestal do magister dixit, para
discutir problemas relacionados com o ensino e o curriculo de suas varias disciplinas. Esses
psicélogos representavam os pontos de vista do gestaltismo, do behaviorismo, do
desenvolvimentismo piagetiano, além de outras correntes. Foi um encontro especialmente
significativo na introdugéo de novidades no conhecimento do ensino/aprendizagem. Foi ali que se
tomou conhecimento dos estudos de Piaget sobre a inteligéncia da crianga. Foi ali que B.F.
Skinner, da Universidade de Harvard, apresentou seus estudos sobre a maquina de ensinar. A
conferéncia foi presidida pelo educador e psicologo Jerome S. Bruner da Universidade de
Harvard.

Essas discussdes resultaram em documento histoérico redigido por Bruner, intitulado "O Processo
da Educagao”,5 no qual uma das passagens refere-se ao "cultivo da exceléncia".

A partir dessa conferéncia, muitos trabalhos académicos trouxeram importantes contribuigdes ao
desenvolvimento das teorias da aprendizagem e do desenvolvimento curricular.

Da exceléncia a competéncia

No ano de 1968, B.S.Bloom publicou o artigo "Aprendizagem para o Dominio",6 no qual declarava
que 90 a 95% dos alunos tém possibilidades de aprender tudo o que lhes for ensinado, desde que
Ihes oferecam condi¢des para isso.

Os estudos de Bloom7 mostraram que todos os estudantes de um curso admitindo-se que tenham
preenchido os pré-requisitos podiam demonstrar um dominio satisfatério da matéria, desde que
fosse oferecido um tempo flexivel para a aprendizagem, observando-se uma gradual diminuigdo
das diferengas individuais relativamente ao programa de estudo proposto.

Em consequéncia dos trabalhos de Bloom, surgiu, na mesma década, um movimento chamado
"Ensino baseado em competéncias",8 que se fundamentava em cinco principios:

1. Toda aprendizagem é individual.
2. O individuo, assim como qualquer sistema, € orientado por metas a serem atingidas.

3. O processo de aprendizagem é mais facil quando o aluno sabe precisamente o que se espera
dele.

4. O conhecimento preciso dos resultados também favorece a aprendizagem.

5. E mais provavel que o aluno faga o que se espera dele e o que deseja de si proprio, se ele tem
a responsabilidade das tarefas de aprendizagem.

Os departamentos de treinamento das industrias adotaram os métodos comportamentais de
Skinner nos seus programas de treinamento, especialmente com a instrugdo programada. Esses
prestavam-se muito para o tipo de treinamento condutivista da Administragao Cientifica da



Produgao de estilo taylorista, particularmente para a elaboragdo de manuais de procedimento para
uso de maquinas e para as prescricdes do comportamento no posto de trabalho.

Entretanto, com a mudancga para o modelo de Alta Competitividade, que exigia mais autonomia e
compreensao dos processos para o atingimento de niveis exigentes de benchmark, qualidade e
precisao, novas metodologias que atingissem a esséncia da aprendizagem faziam-se necessarias.

Dessa forma, nos anos 80, os servicos de recursos humanos voltaram-se novamente para os
principios tragados pela metodologia do Ensino para Competéncia.

O ensino para competéncia concretizou a aprendizagem para o dominio de Bloom e introduziu a
modulag¢do no processo instrucional. Um maodulo instrucional consistia em uma série de agdes
planificadas para tornar mais facil o alcance de um ou mais objetivos de ensino.

Mas haveria realmente necessidade da retomada do ensino para competéncia? Em que esta
fundadamentada?

Ela fundamenta-se na tese da mudanga do paradigma da qualificagao.

A qualificacao estava diretamente relacionada com o preparo para um determinado posto de
trabalho a formacgao para o trabalho Prescritivo.

A competéncia, por sua vez, relacionar-se-ia com o novo paradigma da producéo o toyotismo e
considera superado o modelo da qualificacao, pela razdo de a formacgao agora ter que ser nao
mais para um posto de trabalho fixo, mas para situagdes polivalentes em que os trabalhos nao
seriam mais Prescritivos, mas Exigidos.

O modelo Toyotista japonés
Que mudancgas realmente ocorreram e foram consideradas um novo paradigma?

No Japao, apds a derrota na 2a Guerra, os Estados Unidos introduziram novas leis trabalhistas
que fortaleceram os trabalhadores nas negociagdes de condi¢gdes de emprego, restringindo o
direito das empresas de demitirem os empregados.

Nas grandes empresas conseguia-se o emprego vitalicio em troca da dedicagéo integral de seus
empregados.

Essas foram as condi¢cdes necessarias para a implantagao de um novo sistema de producéo.

No pds-guerra, a producgao industrial do Japao era considerada lixo muito barata e de ma
qualidade. Durante a guerra da Coréia, as empresas japonesas comegaram a recuperar-se,
recebendo encomendas de produtos diversos em pequena escala.

Tahichi Ohno, engenheiro chefe da Toyota, se dedicou a resolver como produzir em pequenos
lotes e mesmo assim obter lucro.

Ohno havia viajado aos Estados Unidos e ficou impressionado com o sistema de reposigao de
supermercados. De volta ao Japao, procurou copiar esse sistema e adapta-lo a industria
automobilistica. Resolveu, ent&o, inverter o sistema tradicional de produgao e, em vez de produzir
grandes quantidades e estoca-las, passou a produzir apenas aquilo que era encomendado.

Isso mudou completamente a organizagao do chao de fabrica. O trabalhador era chamado a
operar varias maquinas automaticas ao mesmo tempo. Com apenas algumas alteragées em
programas de computador, as maquinas podiam executar tarefas diferentes para se adaptarem ao
novo produto.

Com isso, diminuiu a necessidade de operarios desqualificados e foi exigida a formagéao de
operadores com nivel mais elevado de formacgao, preparados para atuagao polivalente em



maquinas conversiveis.

Todas essas reformas foram feitas com a colaboragao dos trabalhadores e do sindicato, gragas a
estabilidade no emprego.9

A mudancga da producéo em escala do taylorismo para a orientagao pela demanda do cliente no
toyotismo, obrigou a empresa a uma completa mudancga na mentalidade.

O modelo toyotista japonés10 consistia, basicamente, nas seguintes mudancgas:
1. Os operarios passaram a operar, em média, 5 maquinas cada um.

2. Os empregados passaram a desempenhar as tarefas anteriormente atribuidas aos
supervisores, engenheiros e especialistas.

3. Foram introduzidos os Circulos de Controle de Qualidade (CQC).
4. Foram substituidas as linhas de montagem pela produgdo em equipes.

5. Foram introduzidas politicas de incentivo a produtividade, emprego vitalicio, participagao nos
lucros, etc.

Entdo, o modelo japonés se impds nos outros paises? O novo paradigma foi logo adotado e
generalizado para todas as industrias? Embora se divulgue que houve uma mudanga de
paradigma, ela nao foi tdo generalizada como se pensava. Nos Estados Unidos, o toyotismo nao
conseguiu reproduzir-se em toda a sua pureza.

Por que razéao ?

- Primeiro, porque a industria americana continua apegada aos modelos verticais de
administragao.

- Em segundo lugar, porque nem todo empresario considerava necessario acabar com o
taylorismo.

Assim, apenas as empresas que estavam mais expostas a concorréncia internacional
preocuparam-se em efetuar mudancas. Entretanto, s6 faziam mudancas parciais nas areas
criticas.

O modelo neo-taylorista americano

Se os Estados Unidos continuavam apegados aos modelos tradicionais de administragéo, sua
industria perdia terreno para a japonesa.

Nos anos 70, 0 governo americano comegou a preocupar-se com a questio e passou a estudar os
processos japoneses. Em consequéncia, foi criada a Comissao Nacional sobre a Exceléncia em
Educacao, cujo trabalho culminou com a publicagdo de um relatério intitulado "Uma nagao em
risco".11

A declaragao reconhece que a primazia americana no comércio, na industria, na ciéncia e na
inovacao tecnoldgica estava sendo superada por seus competidores. Novas formas de produgao
introduzidas, principalmente nas industrias japonesas, estavam se mostrando superiores para a
produtividade e a qualidade.

Na mesma época, foram encomendados estudos ao Massachussetts Institut of Technology (MIT)
0s quais concluiram12 que os novos sistemas, denominados de Alto Desempenho, chegavam a
ser duas vezes mais produtivos que os tradicionais da gestao cientifica taylorista.

Apos muitas tentativas infrutiferas de modificar seu sistema de producao, em fevereiro de 1983 a
General Motors resolveu fazer joint-venture com a empresa japonesa Toyota e, no ano seguinte,



comegou a adaptar o modelo japonés as condi¢bes americanas.

A direcdo da empresa negociou um acordo com o sindicato: a empresa dava garantias de
estabilidade no emprego e, em troca, recebia o compromisso dos trabalhadores em aceitar as
novas regras e submeter-se a treinamento.

Cada trabalhador teria que fazer um curso para tomar conhecimento de todos os detalhes do
processo de producédo, a fim de adquirir consciéncia de seu papel e da responsabilidade pela
qualidade do produto final.

Cada posto de trabalho foi cuidadosamente submetido a analise ocupacional e os trabalhadores
foram submetidos a treinamento cruzado, ou seja, capacitados para substituir os demais postos de
sua célula de trabalho, com possibilidade de mudar de uma tarefa para outra.

O modelo holistico sueco

Na Suécia, desenvolveu-se um modelo que partiu de conceitos totalmente novos: organizagao
baseada em grupo e delegagdes de fungdes e responsabilidade coletiva.

A fabrica Volvo, em Kalmar, foi a primeira no mundo construida sem linhas de montagem. A
fabrica era construida com muitas paredes e corredores para separar cada equipe em seu proprio
ambiente. As salas eram claras e bem arejadas e o nivel de ruido, reduzido.

A maior inovagao estava no sistema de transporte, mais flexivel que uma esteira mecanica, feito
por veiculos elétricos guiados automaticamente,13 a maior invencao de Kalmar. Os veiculos ndo
eram controlados pelas equipes, mas por uma central de computacéo.

A nova fabrica levou em conta, também, os aspectos ergondmicos, sendo que um meio ambiente
harmonioso levaria a motivacédo da equipe, capaz de cooperagao no aumento da eficiéncia. A
fabrica de Kalmar separava cada equipe, em seu proprio ambiente, e atendia os requisitos da
moderna ergonomia. Isso significava uma grande inovagao em relagao as fabricas tradicionais.

O objetivo era criar uma fabrica que, sem nenhum sacrificio da eficiéncia ou custo da empresa,
desse oportunidade aos empregados de comunicarem-se livremente, trabalharem em grupos,
mudarem de um posto a outro e conscientizarem-se da responsabilidade pela qualidade do
produto para influenciarem seu proprio ambiente de trabalho.

A empresa criou um salario baseado nos resultados dos empregados. O tempo de montagem por
carro reduziu-se a 25% menos que o da Toshiba. A qualidade tornou-se melhor e os custos mais
competitivos, com possibilidade de mudancas flexiveis no produto.

A idéia basica do sistema holistico era a de que cada equipe deveria montar uma fungao
completa, como por exemplo, o sistema elétrico, o hidraulico, etc.

O gerente e idealizador do modelo holistico, P. G. Gyllenhammar, declarou: "quando um produto é
feito por pessoas que encontram significado em seu trabalho, esse deve ser, inevitavelmente, um
produto de alta qualidade".14

O surgimento dos conglomerados multinacionais e a necessidade da certificagao

O sucesso da nova General Motors fez com que o novo modelo comecasse a ser adotado nas
demais industrias automobilisticas americanas e de outros paises.

Também a forma de joint-ventures foi difundida, surgindo um nimero cada vez maior de
corporagdes binacionais ou multinacionais associadas com os japoneses.

A nova forma de empresas associadas deu certo e passou a ser adotada inclusive em empresas
dos demais ramos, principalmente o eletro-eletrénico.



A difusao cada vez maior dos conglomerados, holdings e joint-ventures multinacionais deu inicio a
uma nova era no comercio internacional, com o surgimento dos blocos ou comunidades de
comércio multinacionais. A Europa encaminhou-se definitivamente para a formag¢ao de uma sodlida
comunidade econémica. O sonho da unido européia, em poucos anos, tornou-se realidade pela
via econdmica, o0 que em séculos nao se conseguiu pelas lutas politicas.

O surgimento das comunidades de comércio, aliado ao problema da fiscalizagdo da qualidade dos
produtos, provocou o aparecimento de 6rgaos reguladores e normalizadores internacionais, como
a 1ISO,15 com a finalidade de estabelecer padrbes internacionais minimos de qualidade dos
produtos no comércio internacional.

A certificagao da qualidade dos produtos passou a ser exigida pelos compradores cada vez mais
exigentes, de modo a tornar quase obrigatério o emprego das normas. Assim, foram
desenvolvendo-se normas internacionais, tanto em relagao a qualidade, quanto aos requisitos de
segurancga e, até mesmo, de exigéncias de respeito ao meio ambiente, como o Selo Verde.

As crescentes exigéncias de qualidade em relagdo aos produtos geraram uma preocupagao com a
qualidade dos servicos e, por extensado, com a qualidade da mao-de-obra. As normas ISO
14000,16 internacional, e BS 8800,17européia, foram expedidas visando assegurar que as
atividades operacionais se desenvolvessem de forma a preservar, respectivamente, o meio
ambiente e a segurancga e saude dos trabalhadores. Em consequéncia dessas normas, as
empresas foram obrigadas a tomar iniciativas em qualificar melhor os seus empregados e
assegurar-lhes uma certificagao.

A corrida pela qualidade no ensino e na formacao profissional

A corrida pela regulagao internacional da qualidade levou as empresas a constatarem que o
sistema regular de ensino nao estava preparando adequadamente seus trabalhadores.
Imediatamente comecgaram a pressionar os governos, no sentido de reavaliarem seus sistemas de
formacao profissional para virem a atualizar-se de acordo com as novas exigéncias, tanto do novo
modelo produtivo quanto das exigéncias das normas de qualidade. Por sua vez, os governos
passaram a aplicar os critérios de qualidade na educacgao, obtendo uma forte resisténcia por parte
dos educadores.

As empresas solicitavam dos poderes publicos maiores investimentos em educacgao, pois era
acentuada a disfungao entre as necessidades de qualificagao e os pobres resultados do sistema
educacional.

A crise educacional chegou a um ponto em que empresas, como a Motorola, fabricante de
componentes eletrénicos, pressionadas pela concorréncia asiatica, resolveram atuar no sentido de
modificar o curriculo das escolas municipais em torno de suas fabricas, nos Estados Unidos, para
suprir as deficiéncias da formagéo de seus futuros empregados, chegando até, posteriormente, a
fundar universidades préprias para a formagao de seus especialistas. Hoje, ja existem cerca de
1.300 universidades corporativas nos Estados Unidos.

Atualmente, ha a tendéncia crescente de os governos estabelecerem programas de avaliagédo de
seu sistema educacional, com a preocupacao de enquadra-los nos padrdes internacionais, pois,
quando estes nao conseguem as mudancgas requeridas, o sistema produtivo toma em suas maos
e cria seu proprio sistema de ensino.

A nova realidade esta levando a reformas nos sistemas oficiais de ensino e de formacéao
profissional. Em certos paises, chegou-se até a experimentar o desmonte total do sistema
tradicional de formagéao profissional em favor da liberagao da oferta privada.

Nos anos 80, iniciou-se um movimento, nos Estados Unidos, em busca de maior rigor nos cursos
académicos, tendo em vista a falta de correspondéncia entre a cultura da escola e a do local de
trabalho.

Em 1985, o Comité de Desenvolvimento Econdmico dos Estados Unidos declarou que "muitos



programas de formacao profissional sdo quase inuteis. Eles sdo uma cruel mistificagao para os
jovens que buscam adquirir habilidades para o mercado. Muitos programas, em certos casos,
improdutivos, de nossas escolas publicas e que tém sido denominados de formacgao profissional,
necessitam ser abandonados ou reformulados".18

O psicologo David Mc Clelland, da Universidade de Harvard, argumentou, na época, que os
exames académicos tradicionais ndo garantiam nem o desempenho no trabalho nem o éxito na
vida e, frequentemente, estavam discriminando minorias étnicas, mulheres e outros grupos
vulneraveis no mercado de trabalho. Foi ele quem propds que se teria que buscar outras variaveis
como as competéncias que podiam predizer certo grau de éxito, ou ao menos, cometer menos
desvios.19

As reformas dos sistemas de educacao e formacao profissional

Na década de 80, comecgaram a surgir na Europa publicagdes sobre avaliagdo baseada em
competéncias, como reflexo da bibliografia americana da década anterior.

Uma completa revisao do conceito de qualificagdes profissionais foi realizada na Gra-Bretanha e,
em 1986, o governo patrocinou uma revisdo da formacgéao profissional que refletia uma
preocupacao muito semelhante as manifestadas pelas diversas comissdes norte-americanas. O
governo concluiu2oque havia muitas falhas nos programas de qualificagao, tais como:

¢ limitada absorcéo das qualificagdes profissionais;

« insuficiente reconhecimento da aprendizagem obtida fora do ensino formal;

* métodos de avaliagdo deformados por testes de conhecimento, em vez de levar em conta as
habilidades ou as competéncias;

e barreiras no acesso as qualificacbes e combinacdes inadequadas para a promog¢ao e
transferéncia de créditos;

e consideraveis superposi¢cdes e omissdes com padrdoes incompletos e de dificil compreenséo.

e em funcédo disso, o governo britanico decidiu criar um sistema de qualificagbes que
beneficiasse os individuos, os empregados e a economia, incorporando claramente as
demandas que refletissem os niveis dos padrdes requeridos pelo mercado de trabalho.

Em 1986, foi criado, na Inglaterra, o Conselho Nacional de Qualificagdes Profissionais (NCVQ),
depois transformado no Departamento de Qualificagdées e Curriculo (QCA), encarregado de
desenvolver um modelo de educagéao e treinamento baseado em competéncias e estabelecer um
Sistema de Qualificagdes Profissionais Nacionais (NVQ). Isso representava o reconhecimento
oficial de que as avaliagdes realizadas pelos varios 6rgdaos educacionais ndo comprovavam nem
registravam, de maneira adequada, as competéncias necessarias a atuagédo no emprego.
Criticavam os métodos de avaliacdo que, em geral, estavam orientados para examinar os
conhecimentos ou as destrezas, antes da competéncia. Essa reforma encontrou, entretanto, muita
resisténcia nos meios educacionais.

Na mesma linha, a Organizacao para o Comércio e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)
concluiu que todas as nagdes desenvolvidas agora entraram na economia de conhecimento
intensivo, na qual a capacidade de competicao depende do nivel de conhecimentos e habilidades
da sua forga de trabalho.

Para a OCDE, a educagao:

e necessita treinar mais pessoas que anteriormente, pois o desempenho estaria ligado a
formacao inadequada;

¢ 0s conteudos educacionais devem concentrar-se no desenvolvimento de capacidades de
alto nivel, tradicionalmente reservadas s6 para a elite e, geralmente, desenvolvidas pela
educacao geral;

e aligacao entre a aprendizagem de iniciagao e a aprendizagem de longa vida necessita ser
mais especifica. A extensdo em que o curriculo e os métodos de ensino o fazem em todo o
sistema escolar, prové a base para uma vida onde as mudangas sociais e tecnoldgicas
tornardo necessario aprender e reaprender.



Na Franca, a crise da formacgéao profissional comegou quando se constatou, através de pesquisas,
que 60% da populacao trabalhadora ndo punham em pratica, em seus trabalhos, os
conhecimentos adquiridos em sua formagao. Procurou-se, entdo, reconsiderar o conjunto de
fatores formativos, redefinindo o papel das instituicbes de formacéao profissional, envolvendo as
empresas e os trabalhadores nos programas.

Com esse objetivo, desenvolveu-se uma metodologia denominada Grupo de Oficios, que
constituem comités integrados conforme as diretrizes da Comissao Profissional Consultiva, criada
com o propdsito de renovar os diplomas de ensino técnico.

Foi substituida a nogao de posto de trabalho pela de capacitagdo no oficio, de acordo com as
condicbes de desempenho. Acrescentaram-se a nogcao de conhecimentos as de competéncias e
capacidades. As competéncias constituem um perfil reconhecido e bem identificado e negociado
pelas partes envolvidas e as capacidades traduzem-se em competéncias mensuraveis e
observaveis.

Desse modo, foi substituida a nogao de adaptar o trabalhador a tarefa ou ao conteudo de trabalho
pela de habilidades e capacidades de desempenho de uma fungao produtiva. A metodologia
apoia-se no conceito de oficio, que pode corresponder, ou ndo, a um diploma, e ndo em uma
populagao-alvo (adultos ou jovens) ou a um tipo de formagao (inicial ou continua).

Em conseqléncia, surgiu uma visao diferente do diploma. O sistema educativo emite diplomas
sobre os conhecimentos basicos e o sistema produtivo emite a certificagcdo, que combina os
conhecimentos com a experiéncia, os comportamentos, etc., ou seja, a competéncia dentro do
sistema empresarial.

O modelo das competéncias e a realidade do mercado de emprego

A abordagem por competéncia, como vimos, surge da crise educacional da passagem do século:
a revolugao tecnoldgica, as mudangas de modelo de produgao, a necessidade de niveis mais
elevados de formacgao, em contraste com os resultados pobres da formagao escolar que se
refletem na obsolescéncia dos sistemas tradicionais de avaliacao.

Em 1992, o Centro Europeu de Formagao Profissional (CEDEFOP) organizou uma série de
seminarios para discutir o conceito de competéncia, o que resultou em mais confusdo, ainda, a
respeito do que se concordava em relagdo ao conceito de competéncia.

Um dos poucos pontos de consenso era que existia a necessidade urgente de estabelecer
medidas que facilitassem a mobilidade européia, seja em termos de educagao ou de emprego.

No ano seguinte, tentou esclarecer por que motivo, de que modo, e a partir de que situagdes, cada
pais introduziu o conceito de competéncia nos debates sobre formagao e ensino profissional.

Essa segunda rodada de reunides chegou a conclusao de que alguns paises debatem a questéo
das competéncias, enquanto para outros o conceito ndo tinha maior importancia politica. Também
se verificou que os debates sobre as competéncias se produzem nos paises que tentam resolver
problemas muito especificos de seus sistemas educativos, sendo que alguns desses paises
tomam de empréstimo os debates que estdo ocorrendo em outros paises.21

O fato é que em todos os paises estdo em debate quais as possibilidades de melhorar a qualidade
da formagao profissional, tendo em vista a crise dos instrumentos de ensino / aprendizagem
afastados da realidade das atividades exigidas pelos novos modelos de produgéo.

Como cada contexto varia com a nacionalidade e a cultura, isso explica a diversidade de
interpretagdes e significados do conceito de competéncia.

Se observarmos o que ha por tras dessa discussao, constataremos uma busca inquieta por uma
solucao para a crise da educagao que se debate com a contradigdo entre a aprendizagem
humanista, a cultura geral e a aplicagao especial. Em outras palavras, trata-se da questao



classica: educar para o trabalho ou educar para a vida?

Temos forte convicgdo de que se pode atender razoavelmente as duas coisas, mesmo porque elas
nao sao excludentes. Nao ha duvida de que uma boa formagao geral humanistica concede um
fundamento sélido para o individuo ser competente em qualquer profissdo. Por outro lado, nédo se
pode descuidar das habilidades especificas e técnicas de cada profisséo.

O que néo se pode confundir € a necessidade de que um numero restrito de empresas globais
assuma um papel de tanto relevo, a ponto de se colocar todo o sistema de ensino a seu servigo. O
fato é que ha nisso tudo um grande equivoco.

Ora, o que caracteriza o novo modelo de producio de alto desempenho € basicamente o
rompimento com a proibicdo da comunicagao entre os trabalhadores no seu posto de trabalho da
producado em linha. O trabalho em células demanda a interagcéo e a cooperacgao dos trabalhadores
e, portanto, exige competéncias comunicacionais. Além disso, muitos trabalhos e
responsabilidades que antes eram atribuidos aos engenheiros e técnicos supervisores foram
delegados ao proprio grupo de produgao em ceélula. Um trabalho que implica polivaléncia,
multifuncionalidade e rotacao de tarefas.

Isso multiplica as capacidades exigidas do trabalhador, como visdo de conjunto para julgar,
discernir, intervir, resolver problemas e tomar iniciativas quanto ao produto. Obviamente, esse tipo
de tarefa s6 pode ser feita por uma pessoa que tenha um nivel pelo menos préoximo ao de um
engenheiro.

Novas propostas tedricas conduzem para a superagao do conceito de polarizagao das
qualificacbes que dominou a cena até fins dos anos 70 e estdo trazendo a tese do modelo de
competéncia.

A qualificacao estaria ligada aos modelos prescritivos do conhecimento que se adapte ao posto de
trabalho, enquanto a competéncia seria uma proposta mais vinculada aos modelos de trabalhos
exigidos.

Piore e Sabel, entretanto, advogam que o modelo que predomina atualmente e que faz sucesso
com a mao de obra barata do 30 mundo € o modelo misto, como se referem em seu livro (1989):
"vestigios importantes de velhas estruturas e praticas da produgéo em série, € mesmo casos em
que economias nacionais inteiras em particular a Coréia do Sul se langaram, ndo apenas na via
do desenvolvimento, mas conseguiram ainda se manter e progredir ao longo dos anos 80 gragas a
uma estratégia de produgédo em série. E as experiéncias mais bem-sucedidas do mundo industrial
neste dominio parecem ter permitido a elaboragdo de uma estratégia mista no interior mesmo da
producao, aliando equipamentos rigidos, especializados e ilhas de flexibilidade. Pode-se deduzir
destas constatagdes que o sistema que emerge atualmente como suporte da recuperagao
econOmica é um sistema misto, aliando as duas tecnologias..."22

Hirata, citando Kergoat, refere-se a essa estratégia como se aproveitando da divisdo sexual,
fazendo coexistir um primeiro caso com um setor flexibilizado (masculino), e outro taylorizado
(feminino), e um segundo caso em que todos os setores sdo modernizados.23

Para Peter Cappelli, 0 que o novo modelo da produgao enxuta fez, foi eliminar alguns empregos,
transferindo algumas dessas tarefas para os trabalhadores da producao propriamente dita. Em
alguns casos, essa redistribuigao de tarefas pouco acrescenta ao trabalho, como acontece no
caso da manutencao.24

Com a delegacéo de tarefas nas equipes, ndo ha necessidade de cada trabalhador possuir todos
os conhecimentos requeridos em cada uma delas, bastando que algum do grupo os possua.

Para ele, se o novo modelo produz resultados tao positivos, por que razao nido é adotado nas
demais empresas? Uma resposta seria que os sistemas de organizacao do trabalho sdo variaveis
e dependem da escolha do empregador. A mesma tecnologia pode ser usada de maneiras muito
diferentes, implicando diversos graus de qualificagdo dos trabalhadores. O planejamento do



trabalho também difere entre os diversos estilos de administragdo. Para as empresas
selecionarem um trabalhador com preparacédo adequada, recorrem a muitos métodos diferentes:
algumas simplificam o trabalho, outras aumentam o grau de exigéncias e introduzem sistema de
alta performance; outras procuram trabalhadores no exterior e outras ainda preferem implementar
programas de treinamento ou simplesmente copiam sistemas adotados em outra empresa, ja com
éxito.

Nos contextos que nao exigem muita flexibilidade na producgao, afirma Cappelli, "a mudanga nao
tem qualquer utilidade econdémica ou, pelo menos, ainda n&o se evidenciou assim. E o que
acontece com o setor de transportes, distribuicdo ou servigos publicos."25

Cappelli defende que os sistemas de produgéo enxuta" ou "ajustada" parecem mais pesados para
os trabalhadores, em termos de estresse e esforco/ritmo de trabalho, do que os modelos
tradicionais. Além disso, esses sistemas concedem bem menos autonomia individual, pois a
decisdo tomada pelo trabalhador, quando acontece, surge sempre num contexto de grupo ou
equipe.26

Novos estudos e o retorno do ensino para competéncias

Em 1988, o pesquisador Sternberg observou27 que algumas pessoas tendiam a perseverar
demais numa tarefa, embora estivessem além de suas capacidades ou métodos. Na outra
extremidade, outras pessoas nao perseveram suficientemente.

Para se atingir o sucesso sdo necessarios muitos anos de pratica num determinado dominio.
Sternberg observou2s também que, ao contrario daqueles que preferem "ruminar”, os individuos
"orientados para o produto” tendem a obter mais sucesso em seu trabalho.

Esses estudos trouxeram uma reviravolta muito grande nas concepgdes sobre o trabalho e o
desempenho.

Com a crise do modelo taylorista e o advento do toyotismo, muitos centros de recursos humanos
procuraram atualizar seus modelos para atender a um tipo de formag¢ao muito mais complexa do
que anteriormente era necessaria.

Assim, surgiram muitas novas técnicas de levantamento e avaliagdo de competéncias, como a
analise funcional, o método DACUM,29 ainda ligadas a analise comportamental e outros métodos
mentalistas como o de mapeamento mental, os protocolos verbais, o0 método algo-heuristico,
meétodos construtivistas, e assim por diante.

No bojo das discussdes relacionadas com o novo modelo surgiu a questao da superagao da
qualificagédo. O conceito de qualificagéo estaria ligado a formagao prescritiva para um determinado
posto de trabalho, caracteristica do modelo da abordagem cientifica da produgcéo em série. O novo
modelo necessitava de uma formagado com padrao exigido, para uma atuagéao flexivel em tarefas
rotacionais bem mais complexas.

O que se buscava nao era mais aquela cadeia linear de operacgdes e passos que podiam
facilmente ser transformados em um manual programado de instrugdo. Necessitava-se agora de
preparo bem mais amplo, com fundamentos basicos mais sélidos, que levassem o trabalhador aos
niveis de desempenho dentro do padrao exigido de produtividade internacional. O que se
buscava, enfim, era criar o trabalhador de nivel de exceléncia, ou dito de outro modo, o
trabalhador competente.

A nocao de competéncia surgiu de novo, dentro do quadro confuso em que se encontravam os
centros de recursos humanos da industria da década de 80.

Este conceito ja havia sido introduzido no campo da educagao desde os anos 20, embora sé
tenha aparecido como movimento forte a partir dos anos 60, quando varios profissionais
comegaram a retomar o debate da questao classica do distanciamento entre o ensino académico
e a realidade da vida e do trabalho.



O psicologo David Mc Clelland, da Universidade de Harvard, argumentou3o que os exames
académicos tradicionais nao garantiam nem o desempenho no trabalho nem o éxito na vida e,
frequentemente, estavam discriminando minorias étnicas, mulheres e outros grupos vulneraveis
no mercado de trabalho. Propés ele, entdo, que se teria que procurar outras variaveis as
competéncias que podiam predizer certo grau de éxito, ou ao menos, cometer menos desvios.

O professor Gilbert Jessup, diretor de Pesquisas, Desenvolvimento e Informagdes do antigo
NCVQ (National Council for Vocational Qualification) (hoje QCA - Qualifications and Curriculum
Authority), da Inglaterra, introduziu o conceito31 de niveis de rendimento para especificar os
objetivos de aprendizagem para competéncia. Esses niveis especificam os objetivos da
aprendizagem e proporcionam um conceito unificador de toda aprendizagem.

No sistema britanico, um elemento de competéncia € a descrigao de algum conteddo com que
uma pessoa deva estar apta a trabalhar numa dada area ocupacional. E a descricao de uma acéo,
de um comportamento ou de um objetivo (meta) que a pessoa deve estar apta a demonstrar.

Toda NVQ deve consistir em uma declaragéo consensual de competéncia, que deve ser
determinada ou endossada por um 6rgao condutor, com a responsabilidade de definir, manter e
promover os padrdes nacionais de desempenho nos setores de emprego onde a competéncia é
praticada.

A competéncia definida pelo empregador € determinada por "critério de desempenho”, e é obtida
por intermédio de uma analise de fungdes que implica dividir o trabalho de uma area
determinada em propdsitos e fungdes. A avaliagao acontece mediante critérios de atuagao muito
especificos, isto €, de enunciados que ajudam o avaliador a julgar se um individuo pode exercer
uma atividade no local de trabalho dentro do nivel necessario. Para receber o reconhecimento da
competéncia, o candidato deve demonstrar, de modo convincente, que cumpre todos os
critérios.

As competéncias s&o classificadas em trés categorias:

e As competéncias especificas.
Correspondem a conhecimentos, destrezas e atitudes requeridas para o desempenho numa
atividade profissional especifica.

e As competéncias genéricas.
As que sao comuns ao conjunto de setores, mas correspondem a uma mesma ocupagao.

e As competéncias essenciais.
Também chamadas habilidades, podem referir-se a resolugdes de problemas, comunicacao
e atitudes pessoais ou competéncias aritméticas, uso da informagao tecnoldgica e uso da
linguagem moderna.

A importéncia da padronizagao das competéncias nas comunidades comerciais

A questao dos standards de competéncia, embora ja tivessem surgido em face das necessidades
de concorréncia na produtividade e nas disputas de mercado internacional, ressurge ainda com
mais forga, com o aparecimento das Comunidades de Comércio Internacionais.

A necessidade de colocar a concorréncia dentro de certas regras de comércio internacional e,
mais que isso, a necessidade de estabelecer padroes minimos de aceitabilidade dos produtos
para sua colocagao no mercado exportador, levaram a criagcéo de critérios de especificagao dos
produtos para evitar distorcdes de qualidade e preco. Isso se fez muito importante nas relagdes
comerciais da Comunidade Européia e nas relagdes dos Estados Unidos com o Japao e outros
paises asiaticos. Dai surgiu uma instituicao internacional, a ISO, com o objetivo de regulamentar e
conceder uma certificacdo para as empresas que cumprissem aqueles objetivos e normas na
fabricagdo de seus produtos.

Por extensao, as normas ISO acabaram sendo adotadas ndo sé para produtos industriais, mas
também para os servigos.



A adocgéo da politica de abertura de fronteiras na constituigdo da Comunidade Européia, por sua
vez, ressaltou a necessidade do estabelecimento de normas minimas para a definicdo de padrbes
minimos dos perfis de profissionais a serem aceitos na migragcao entre os paises da Comunidade.

Dessa forma, instalou-se a discussao a respeito da Certificagdo das Competéncias, levada a sério
pelo governo da Inglaterra que efetuou uma profunda reforma em sua estrutura de normas
profissionais, adotando o critério de avaliacado das competéncias.

Com a criacdo da NAFTA (North American Free Trade Agreement), compreendendo Estados
Unidos, México e Canada, seguiu-se a mesma preocupac¢ao da Comunidade Européia.

O México, particularmente em desvantagem pelos indices mais baixos de escolaridade, teve que
investir mais pesado nisso, recebendo um financiamento especial do Banco Mundial para
estabelecer o seu Sistema Nacional de Certificacdo de Competéncias Laborais.

O Brasil tem participado das discussdes e reunides das diversas comissées do MERCOSUL.32 A
questao das Certificagdes esta sendo discutida no Subgrupo10 no qual, representantes dos varios
paises tém trocado experiéncias e feito sugestdes para a criagdo de uma Comissao Coordenadora
Sub-regional que se encarregaria de harmonizar os perfis e certificados dos quatro paises para
finalmente chegar a acordos sobre normas internacionais dentro da sub-regi&o.

Conclusodes

No nosso entender, a questao das competéncias tem componentes técnicos e politicos. No que se
refere ao aspecto técnico, a abordagem das competéncias da-se num contexto restrito, voltado
para o setor de alta competitividade em relagao aos problemas decorrentes da corrida pela
qualidade e a competitividade provocada pela mundializagdo da economia. Também nos setores
em que foram introduzidas de forma intensiva, a informatica e a automagao que transformam a
natureza do trabalho, mas por outro lado s&o altamente poupadoras de méao-de-obra.

No que se refere aos aspectos politicos, o tema torna-se mais importante naqueles paises que
vivem uma crise em seu sistema tradicional de educacao e formacéao profissional. Esses paises
justificam as reformas com o argumento de estarem atendendo a uma demanda urgente do setor
produtivo, que € verdadeira apenas em uma quantidade minima. Em outros paises em que a
educacéao tem funcionado bem, a questao ainda n&o foi considerada politicamente importante. Um
terceiro grupo de paises apenas toma de empréstimo uma questdo que se tornou candente nos
paises que desejam sair da crise educacional.

Por outro lado, ha um aspecto do tema das competéncias que diz respeito ao desenvolvimento, a
cidadania, a cultura e a civilizacio. Esse é o que diz respeito a todos os individuos, a todas as
profissdes, a todos os cidadaos conscientes de suas responsabilidades sociais.

A certificagao € importante para todos, independentemente do modelo econémico que se estiver
adotando, porque € um imperativo de controle e validacido das competéncias adquiridas em
qualquer profissdo e que fornece a garantia aos clientes e usuarios de autenticidade e capacidade
profissional. A certificacdo torna-se mais importante na medida em que os diplomas tradicionais e
académicos se fazem obsoletos e sao rapidamente superados pelas transformagdes tecnoldgicas.
A certificagao da a garantia da atualizagao do profissional e, por isso, € importante tanto para o
mercado de trabalho como para os consumidores.

Um outro problema é o da padronizacdo das competéncias. Esse € um problema delicado, pois
parte de um interesse bem setorizado de alta competitividade e nao reflete um padrdo comum de
necessidade. Torna-se perigoso, e um possivel gerador de frustragdes, generalizar um mesmo
nivel de exigéncia para toda a populagdo quando se sabe que s6 uma pequena parcela sera
contemplada com os empregos do setor de ponta. Além disso, existem as diferengas culturais e
locais que devem ser respeitadas. Nao se pode exigir que toda a populagao esteja pronta para um
setor que ja possui um exército de reserva muito bem preparado que pode substituir
satisfatoriamente as novas fungdes da industria, sem necessidade de uma grande adaptagéo.
Além disso, o excesso de oferta de mao-de-obra de boa qualidade permite as firmas uma grande



economia em sua folha de pessoal.

A introdugéo de padrdes de competéncia em nivel internacional ndo tem tido uma aceitagao
tranquila nos meios educacionais. Paul Vedder, do Instituto para Pesquisa Educacional da
Holanda, considera 33 que as medidas globais da qualidade da educacéo que estdo sendo usadas
no contexto da competicao internacional ocorrem em detrimento da qualidade da educacéo,
especialmente nas areas menos desenvolvidas. Segundo ele, tais medidas pretendem apoiar o
desenvolvimento de uma estandardizag&o ou globalizagao dos curriculos.

A crescente preocupacao dos governos e da comunidade internacional com a padronizagao e a
certificagao, tanto de produtos como de procedimentos, tem levado a um entendimento da
necessidade de padronizar a formacgao e, até mesmo, os conteudos educacionais. Vedder
adverte34 que o desenvolvimento de sistemas de mensuragao global atenta para o que é comum
nas diversas culturas, em vez de procurar o que € original e unico. Se tais medidas comegam a
jogar um importante papel no processo de pontuacgéao e de certificagao, o curriculo tera que ser
adaptado a essas medidas. O curriculo global resultante inibira a aprendizagem e, em
consequéncia, ndo contribuira para a aproximacgao das culturas diferentes, mas para o isolamento
e o sentimento de inferioridade.
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Trabalho, Renda e Desenvolvimento Local: Algumas Questdes

José Luis Vianna da Cruz*

No Brasil, atualmente, cruzam-se questdes relacionadas a novos e antigos processos no mundo
do trabalho e da economia. Elementos de uma anunciada nova economia confrontam-se,
associam-se e, por vezes, subordinam herangas da "velha" economia. Aos "velhos" problemas da
marginalidade, do desemprego e do subemprego, considerados estruturais — componentes da
nossa "velha" exclusao social - vém juntar-se os novos problemas da diminuigdo absoluta do
emprego e da nova exclusao social, oriundos da atual onda de globalizagao e reestruturagao
produtiva do capitalismo.

Medidas impostas pelo dominio do neoliberalismo, no plano politico-ideolégico, como a
desregulamentacgao e flexibilizagao dos direitos de cidadania, tornam ainda mais graves esses
problemas em paises que ndo chegaram a consolida-la.

* José Luis Vianna da Cruz & Professor Adjunto da UFF — Universidade Federal Fluminense. Mestre em Planejamento
Urbano e Regional.. E-mail: joseluisvianna@uol.com.br

A "velha" tematica do trabalho e renda, aparece reconfigurada pelo cruzamento das herancgas
histéricas com os elementos da nova dinamica econémica, social e politica oriundos das
mudancas em curso. Nessa perspectiva, o tratamento dessa tematica se, por um lado, ndo pode
ficar restrito a retomada pura e simples das velhas questdes histéricas brasileiras, por outro, nao
pode ser reduzido a perspectiva dos elementos préprios de uma "nova ordem". Deve-se buscar
compreender quais elementos atuam e de que forma se combinam na sua atualizagao.

Questdes ligadas a geracgéo de trabalho, emprego e renda vém sendo trabalhadas num campo de
acdes e de politicas publicas denominado Desenvolvimento Econdmico Local — DEL. Nesse
campo entram em disputa diversas concepgdes e propostas, cujas abordagens se apresentam
como portadoras dos elementos centrais das teorizagdes e proposi¢coes de politicas publicas cujo
nucleo séo as mudangas que ganharam relevo nas ultimas trés décadas no mundo da economia e
que tém por objetivo promover o desenvolvimento econdmico a escala local e regional, dentro das
novas condigdes concorrenciais do capitalismo.

O ponto de partida deste artigo € a constatacao do alto grau de difusdo e de influéncia das
propostas de DEL, tanto nos paises capitalistas considerados mais desenvolvidos como na sua
periferia, onde se encontra o Brasil.

Na Europa, foi incorporado as politicas publicas do planejamento regional e urbano, sendo
oficializado como politica estratégica da UE — Unido Européia.1

No Brasil, as evidéncias se encontram no conjunto de agdes, programas e projetos que se
consideram nesse campo. Varios 6rgaos publicos federais e estaduais adotam a expressao nos
objetivos estratégicos dos seus planos, programas, projetos e agées. Também ONGs —
organizagdes ndo-governamentais - e movimentos comunitarios e sociais; universidades,
sindicatos e associagcbes empresariais, e, finalmente, diversas administragdes locais, municipais e
estaduais.2

Abarca, portanto, um conjunto difuso e diversificado de atores e agdes.

Este artigo pretende levantar algumas questdes relativas as potencialidades das concepgdes e
praticas do DEL como estratégia de enfrentamento das questdes referentes ao trabalho e a renda,
no Brasil, bem como apresentar sugestdes para o debate em torno dos pontos levantados.

Fundamentos e origens das propostas de Desenvolvimento Econémico Local: algumas
questdes
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No plano tedrico, o DEL é constituido por um conjunto de reflexdes sobre a centralidade do Local
como origem e objeto de agdes e politicas voltadas para a superagao das desigualdades
territoriais, inerentes ao desenvolvimento capitalista. Trata-se de uma teorizagdo marcada pela
espacialidade e pelas novas condi¢des técnicas da dindmica capitalista. Seu objeto empirico € o
conjunto de experiéncias bem-sucedidas de dinamizagdo econdmica de localidades, municipios e
regides, frente aos desafios colocados pela atual onda de globalizag&o e reestruturagao
produtivas.

Seu espelho sao as experiéncias dos distritos industriais do Norte e Nordeste italianos, que
ganharam notoriedade na conjuntura de crise dos anos 70, por apresentarem resultados
surpreendentes em termos de dinamismo econémico e da manutencgao e elevacao dos niveis de
emprego e renda, bem-estar e cidadania. Sdo considerados evidéncias das oportunidades e das
potencialidades das forgas produtivas acionadas pela globalizagéo e reestruturagao produtivas.3

Experiéncias semelhantes ocorreram em outras regides da Europa e nos Estados Unidos da
América, das quais a mais famosa € a do Vale do Silicio, e tém sido exaustivamente estudadas e
produzido modelos para o mundo desenvolvido, assim como para 0 mundo menos desenvolvido.
Diversas concepcdes de sistemas locais de producao e de inovagao, reproduzindo a idéia central
de aglomeracgao local de elementos potencializadores da competitividade sistémica — que sera
tratada adiante — tém sido implementadas, como as tecndpolis japonesas, os pélos tecnoldgicos
franceses e os modelos que reproduzem o Vale do Silicio americano.4

Uma pequena fragédo das tentativas de reproducao desses padrdes tem sido bem- sucedida. Cabe
mencionar a existéncia, ja que nao poderemos aborda-lo neste artigo, de um extenso debate
sobre os diversos tipos e padrdes; sobre sua constituicdo enquanto modelos; sobre suas
possibilidades de replicagem; sobre a efetividade do seu sucesso, ou, ainda, sobre se constituem
0 embrido de um novo modo de produzir.5

O elemento geral desse padrao € a organizagéo territorial do sistema produtivo baseado em micro,
pequenas e médias unidades que desenvolvem vantagens competitivas importantes, produzindo
um ambiente em que os elementos de competitividade da ponta mais dinamica do capitalismo sao
contemplados. Alia competigdo e cooperagéao, incorpora familias, trabalhadores informais e
empresarios formais. Combina especializagdo com flexibilidade. Os elementos sociais e culturais,
como cooperagao, solidariedade, tornam-se fatores de produgao ou se combinam para produzir
vantagens competitivas de elevada performance.

O seu apelo vem da capacidade de aliar elementos tecnologicos e de mercado a aspectos sociais,
politicos e culturais, tais como solidariedade, espirito comunitario, niveis elevados de renda e de
emprego. Em outras palavras, decorre da capacidade de realizar um processo efetivo de
democratizagcdo do crescimento, o calcanhar de Aquiles das teorias e das politicas historicas
fracassadas de desenvolvimento.6

No plano da intervengao, portanto, o DEL € um campo constituido por um conjunto de propostas
gue reunem orientagdes, decorrentes das reflexdes citadas anteriormente, para a implementagao,
reforgo e potencializagao dos atributos necessarios a dinamizagéo econémica de localidades e
regioes referenciadas numa identidade de base territorial.

E um corpo de principios, postulados e objetivos estratégicos voltados para a implementacéo de
processos enddgenos e sustentaveis de dinamizagdo econdmica de sistemas produtivos distritais,
referenciados territorialmente, formados centralmente por micro, pequenas e médias unidades
econdmicas. Desenvolve atributos e potencializa recursos de vantagens competitivas, dentro de
uma visao sistémica, em que a cooperagao, as parcerias e outras formas geradoras de sinergias
cumprem um papel fundamental.7

Este &, predominantemente, o referencial lato sensu das propostas difundidas e aplicadas no
Brasil, via instituicdes multilaterais, de Governo, e de partidos politicos; através de ONGs,
universidades, associagdes profissionais e empresariais e de firmas de consultoria.

A eficiéncia dos processos historicos bem-sucedidos, inspiradores do DEL, é notéria, mas a



mistica que o cerca, enquanto modelo de processo de integragao na atual dindmica capitalista,
nao se justifica nem é recomendavel como orientagao para a agao.

O DEL insere-se num campo em que questdes histéricas do desenvolvimento sido repostas, de
forma atualizada, pelos novos componentes da producgao e da circulagao capitalistas.

As acbes e politicas de desenvolvimento, enquanto estratégias de superacao da pobreza e do
subdesenvolvimento, ou estratégias de modernizagao, empreendidas no pés- Segunda Guerra,
sob os auspicios dos organismos internacionais multilaterais, sempre tiveram que lidar com o
local, ou com os problemas do desenvolvimento no plano dos desequilibrios ou das desigualdades
territoriais ou regionais, embora sem o sentido e a dimenséo estratégicos que o termo Local
adquiriu a partir dos anos 70.

A crise capitalista da segunda metade da década de 70 e a consolidagao do que muitos autores
denominam novo padrao de acumulagao, caracterizado pela hegemonia do capital financeiro
especulativo, por uma nova revolugao técnica, novas tecnologias, novos materiais, novos
processos e novos padrdes de organizagao e gestdo da producéo, radicalizaram a mundializagao
do capitalismo, fazendo com que a dimensao local do desenvolvimento assumisse novas
proporgoes.

Estas se manifestam no agravamento das desigualdades espaciais € nas ameacas de
descartabilidade e de fragmentagéo social em areas do territério que ndo conseguirem se integrar
na nova dindmica econdmica. Fatores como o enfraquecimento do papel regulador do Estado em
detrimento de uma nova hegemonia do Mercado, particularmente no que diz respeito ao
planejamento do desenvolvimento; o aumento da livre circulagao de capitais, produtos e servigos,
mediados pelos novos recursos de transporte e comunicagao, ignoram fronteiras nacionais. A
economia em rede liga nédulos constituidos por ilhas dindmicas cercadas por um mar de regides e
locais deprimidos. Um exemplo disso € a rede de cidades globais, que concentram a gestao das
atividades especulativas, produtivas e de inovagao tecnologica em escala mundial. A nova
espacialidade do desenvolvimento tende a aprofundar as defasagens socioeconémicas entre os
lugares.8

As politicas de desenvolvimento do pds-guerra, apds o fracasso das promessas
desenvolvimentistas no Terceiro Mundo, a crise dos 70 e as transformacdes da década de 80,
cederam lugar as politicas de ajuste neoliberais da década de 90.9

Com isso, antigas discussdes no interior da tematica do desenvolvimento passam a adquirir novas
clivagens. Dependéncia e autonomia, desenvolvimento alternativo e integragéo, sao retomados
dentro dos novos constrangimentos postos pela nova dindmica econdmica. A nocao de
desenvolvimento sustentavel ganha forga para contemplar as questées ambientais, mas também
as étnico-culturais, sociais e politicas e processos enddgenos locais sao valorizados.

Pensar a aplicacdo do DEL, na periferia capitalista, implica, portanto, defrontar-se com as formas,
conteudos e dindmicas desses fendmenos nesses paises, condicionados pelas suas posi¢des e
formas de insergao histéricas nas relagcdes entre as nacdes.

Significa reconhecer que o campo do DEL no Brasil, dada a inexisténcia de politicas de
desenvolvimento, deve se ampliar para incluir, diferentemente do que ocorre nos paises centrais
europeus, um conjunto ndo tao sistematizado - na verdade muito pouco — de a¢des e politicas de
geracgao de trabalho e renda. Constituem atividades que cada vez mais incorporam nogdes de
sustentabilidade, endogenia, e autonomia, nas quais formas cooperativas, associativas e de micro
e pequenas unidades empresariais ganham destaque, a escala local.

Essas praticas, ao lidar com problemas historicos condicionados pelos constrangimentos atuais,
possuem, além das dimensdes técnicas e econdmicas vinculadas ao DEL, dimensdes sociais,
culturais e politicas proprias dos desafios do desenvolvimento brasileiro.

Essas praticas voltadas para o DEL tornam-se referéncias cada vez mais fortes nas a¢des de
iniciativa do Poder Publico, seja na instancia local, das administragées municipais e estaduais, ou



federal, produzindo politicas publicas de impacto positivo sobre o trabalho e a renda, como as de
renda minima vinculadas a formacgao escolar e a qualificagao, as de micro-crédito e as de
participacao nas decisdes de aplicagao dos recursos publicos, como as do orgamento
participativo. Incorporam elementos da cidadania, como a democracia direta e o controle social
sobre as politicas publicas.10

Alguns programas federais, como o Comunidade Ativa e de instituigdes como o SEBRAE —
Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa, ou, ainda, as que utilizam recursos do FAT —
Fundo de Amparo ao Trabalhador — incorporam as nogodes, instrumentos e objetivo do DEL na sua
estratégia de atuacado. Entidades de financiamento, como o BNDES — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social — a Caixa Econémica e a FINEP — Financiadora de Estudos
e Projetos, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — envolvem-se na promog¢ao de seminarios e
encontros, ou no financiamento de iniciativas de DEL.

Movimentos sociais e comunitarios, como o Viva Rio, aderem a essa perspectiva, assim como
organizacdes empresariais e de trabalhadores, como a CUT — Central Unica dos Trabalhadores —
e universidades, como no caso da rede Unitrabalho — rede interuniversitaria de estudos e
pesquisas sobre o trabalho. Em escala local, também, inumeras administracbes municipais e
algumas estaduais, como a do Rio Grande do Sul, vém assumido essa perspectiva.

No campo da difusdo, da legitimacao e do fomento das iniciativas calcadas nas concepcgdes do
DEL atuam organismos multilaterais, como a OIT — Organizacgé&o Internacional do Trabalho — e o
PNUD - Programa de Desenvolvimento das Nagdes Unidas, da ONU — Organizagao das Nacgdes
Unidas; instituicGes de governos e de partidos europeus; e ONGs, como o IBAM — Instituto
Brasileiro de Administragcéo Municipal, FASE — Federacao de Orgéos para a Assisténcia Social e
Educacional e POLIS — Institudo de Estudos, Formacao e Assessoria em Politicas Sociais.

Trata-se de um campo diversificado e heterogéneo de atores, que tem produzido inimeras e
proficuas parcerias. Em consequéncia, o campo de agdes derivadas dessas parcerias possui
variadas nuances de conteudos, formas e sentidos. Estes se materializam nas prioridades dadas a
projetos de formacéao e qualificagao para o trabalho; de constituicdo de microempresas e formagao
de empreendedores; e de fomento de cooperativas e de formas associativas autbnomas de
trabalhadores. 11

Do ponto de vista da articulacdo dos fundamentos e das estratégicas, das propostas e das
praticas, que disputam espago no campo do DEL, no Brasil, podemos distinguir duas grandes
tendéncias.

A primeira, identificada com os fatores de ponta da dindmica competitiva, comandada pelo
mercado, ou market led, pelos grandes capitais e grandes corporagdes, que imprime um ritmo
bastante intenso as inovagdes, gerando fusdes, aquisi¢ées e associagdes. As necessidades de
flexibilizacao e especializagao, potencializadas pelas tecnologias de informag¢ao e comunicagéo,
provocam descentralizagdo e desmembramento no processo de produgéo e circulagdo de bens e
servigcos, com caracteristicas espaciais difusas, permitindo a articulacdo de pequenas e médias
empresas nesse circuito. Integracdo que pode se dar através dos sistemas produtivos e de
inovacgao locais, constituindo-se, portanto, em uma estratégia de desenvolvimento local.

Uma tendéncia que comporta varias nuances, preocupadas, em maior ou menor grau, em reforgar
os elementos de endogenia, da autonomia e da sustentabilidade dos sistemas produtivos
territoriais de micro, pequenas e médias empresas. Sua dinamizagao reforga atributos, formas
institucionais e relagbes, como a especializagao flexivel, capazes de defendé-los do alto grau de
inseguranca, instabilidade e volatilidade, caracteristico do circuito no qual estdo envolvidos.12

Essa primeira tendéncia articula alguns conceitos fundamentais para as elaboragcdes que postula.
Dentre eles, destacam-se os de vantagem competitiva e competitividade sistémica. Esses
conceitos foram construidos a partir de reflexdes de alguns autores. O primeiro refere-se ao
conjunto de fatores, controlados pelas empresas, responsaveis por diferenciagdes que as colocam
em posigao favoravel em relagao as concorrentes; o segundo reforga a necessidade de incorporar



fatores sistémicos, ndo controlados pelas empresas, no plano do ambiente criado, que envolve
elementos territoriais, culturais e politicos, nas diversas escalas.13

A visao sistémica da competitividade, geradora de vantagens concorrenciais, constitui, portanto,
um elemento-chave das concepgdes de DEL. Ele responde pela dinamizagao da produtividade e
da capacidade de inovagao.

Num extremo dessa tendéncia se situam as propostas de integracdo competitiva, criticadas pelos
aspectos que favorecem a subordinagédo aos ditames dos donos internacionais do mercado, os
controladores dos capitais, das tecnologias e do comércio. Elas estimulam a competi¢cao entre
lugares. Sao acusadas de padecerem dos males inerentes ao mercado, como a seletividade e o
Darwinismo, pelo qual concorrentes sao destruidos e desaparecem do mercado. Dentre essas
propostas, se situa a do Planejamento Estratégico, que transforma cidades em mercadorias
capazes de disputar o mercado de investimento e consumo, reforgando a competicdo destrutiva
entre lugares.14

No outro extremo dessa tendéncia se encontram as propostas, ja mencionadas, que buscam
graus elevados de autonomia em relagdo ao mercado e aos seus controladores, o que implica
rejeitar a competicao entre lugares, dentre outros aspectos. Constituem, dentro do campo da
integracédo na nova dinamica econémica uma perspectiva critica a centralidade do mercado, como
elemento absoluto de regulagao das atividades.15

A segunda tendéncia, apesar de incorporar as inovagdes técnicas e alguns elementos do
mercado, provém de uma critica mais profunda as propostas market led. Busca desenvolver
estratégias apoiadas na promog¢éo e emancipagao das classes, grupos e segmentos sociais
historicamente penalizados pelo desenvolvimento capitalista. Preocupa-se com elementos
utopicos de construgao de formas e relagdes de producao e consumo alternativos aos
predominantes no capitalismo. Suas origens podem também ser encontradas nas praticas
espontaneas de auto-organizacao e autogestao de empresas e organizagoes econdmicas dos
trabalhadores. E o campo onde se situam as concepcgoes, propostas e acdes que se consideram
comprometidas com a construgdo da economia solidaria e da economia dos setores populares.
Estas valorizam formas associativas, solidarias, de organizagao de cooperativas e
empreendimentos, por parte dos trabalhadores assalariados e autbnomos. Assume a dimensao
politica e elabora esbogos de uma economia em novas bases.

Essa perspectiva orienta um conjunto menor de a¢des do poder publico, estando mais presente
nas propostas e agdes de movimentos sociais e classistas, de algumas ONGs e Universidades. A
escala local, nessa estratégia, € trincheira de resisténcia e locus de construgao de praticas
alternativas ao novo padrao capitalista e as politicas neoliberais; €, ainda, campo de construgao
de um poder local mais democratico, articulada, no entanto, com uma estratégia a escalas mais
amplas, visando desenvolver um circuito de producao e circulacdo de mercadorias alternativo.
Nao ha, contudo, uma elaboragao estratégica consolidada quanto as relagdes entre a economia
solidaria e a economia capitalista dominante.16

Essa abordagem compartilha alguns elementos com a perspectiva critica ao mercado, pertencente
a primeira tendéncia aqui apresentada. Sao eles, a valorizagcado da técnica, da produtividade, da
inovacgéao tecnoldgica e da competitividade, articulados, no entanto, no ambito das formas de auto-
organizagao e autogestdo, que constituem a base da sua estratégia. Essa estratégia busca anular
os aspectos seletivos e excludentes da producéao e da utilizagdo daqueles elementos,
subordinando-os a uma perspectiva de valorizagéo do trabalho, centrada na integracao,
equidade, bem-estar e cidadania. Dentro dessa perspectiva os atores populares sdo centrais.
Busca-se atuar em nichos, em rede com outros sistemas produtivos de corte semelhante e nao
depender do circuito dos grandes oligopdlios e corporagdes, bem como do capital especulativo.

As duas tendéncias, ao compartilharem atributos de produtividade, inovagado e competitividade,
embora com arranjos bastante diferenciados, valorizam aspectos comuns as propostas de DEL.
Sao eles, dentre outros, o territério como sistema produtivo — concentragdes de micro, pequenas e
meédias empresas — inovador, 0 que significa a existéncia de uma base cultural, identitaria, social,



comunitaria e institucional, voltada para a competitividade, envolvendo cooperagao, atuagao em
redes, especializacao flexivel, complementaridade, integracao, parceria publico-privado,
governancga e regulagéo.17

A adocéao desses elementos implica mudancgas profundas nas formas tradicionais de realizagao
das atividades econ6micas pelos setores de baixa renda no Brasil. Ela implica, por exemplo, uma
nova cultura institucional, com a formagéao de camaras setoriais, fébruns e agéncias municipais e
regionais de desenvolvimento, e de redes de instituicdes, para dar conta, dentre outros aspectos,
de novas formas de crédito e financiamento, do suporte de formacao e de pesquisa, de articulagao
entre produtores, fornecedores e clientes finais. A incorporagdo das novas tecnologias de
informagdo e comunicagao torna-se fundamental, assim como uma nova legislagéo.

A legitimidade das propostas que visam promover o DEL, na visdo competitiva, provém, dentre
outros fatores, da autoridade conferida aos seus portadores, em fungao da crenga nos
fundamentos e na eficacia das experiéncias que as inspiram, no sentido da articulagcdo dos
elementos-chave para o sucesso na dinamica concorrencial atual. Aceitas as idéias de que uma
nova ordem se estabelece e de que, nela, a agilidade, velocidade e flexibilidade no campo da
inovacgao sao fundamentais para a competitividade, entdo € preciso desenvolver as condi¢cdes de
competitividade e flexibilidade para nao ser excluido. Percebidas desta forma, correm o perigo de
ser veiculadas como modelos.

A mistica da eficacia dos seus componentes instrumentais e estratégicos em promover a dindmica
econdmica local a partir dos elementos enddégenos num processo sustentavel atrapalha a
percepcao da contextualizagdo que cerca a sua origem e alguns elementos centrais da sua
elaboracdo. A sua percepcdo como modelo — testado e aprovado no exterior — a ser aplicado no
Brasil, naturaliza, reifica e mistifica seus fundamentos e atributos.

E o que acontece, por exemplo, com a percepcdo de que a perspectiva market led é compativel
com a generalizagédo das experiéncias bem-sucedidas. Até que ponto a seletividade, o Darwinismo
e a destruicdo criativa, componentes da dindmica do mercado, elevados a intensidade atual, sao
compativeis com os objetivos estratégicos de inclusao social e distribuicao dos beneficios do
desenvolvimento, ou de universalizagao do bem-estar e da cidadania?

O fracasso da reproducao dessas experiéncias e 0 aumento do desemprego, da exclusao, da
precarizacao do trabalho, das desigualdades sociais e da pobreza, no primeiro mundo, apontam
para a desmistificagdo desse principio orientador de alguns modelos de DEL.18

O mesmo pode ser dito em relagdo aos componentes sociais, culturais, ideoldgicos e politicos dos
processos que servem de matriz para os modelos de DEL. Estes sao histéricos e proprios do
contexto e da tradicdo européias de sociabilidade e cultura politica. A experiéncia italiana,
segundo pesquisas, embora tenha ganho notoriedade nos anos 70, vem sendo gestada desde o
pos-Segunda Guerra.19

Esses dois exemplos servem para ilustrar como elementos contextualizados sdo naturalizados e
reificados na constru¢cao de modelos.

Isto n&o inviabiliza essas propostas como fonte de inspiracdo e mesmo de orientagéo para a agao,
considerando a sua percepgao dos fatores dindmicos do desenvolvimento, nas condi¢des
econdmicas e técnicas atuais, bem como a valorizagdo dos processos enddégenos locais como
estratégia de desenvolvimento.

No entanto, quando algadas ao status de modelos, elas servem para legitimar os agentes que as
difundem e disputam o controle da sua aplicacao, ou a fidelidade na sua implementagao. Sua
legitimidade vem da autoridade conferida por estarem ligadas ao universo de origem das mesmas,
direta ou indiretamente, como seus representantes locais.

Este é, tipicamente, o caso da transposigdo, como modelo, do Planejamento Estratégico, de
cidades, principalmente. Nele, a competi¢cao entre localidades, cidades e regides é
profissionalizada pelo marketing. A cidade é mercantilizada, vendida como produto no mercado



das cidades. Os elementos de planejamento estratégico, oriundos do planejamento empresarial,
séo transpostos para o planejamento do desenvolvimento local. A cidade, o local, a regido &
homogeneamente apresentada como portadora de vocagao, valores, desejos, interesses e
objetivos estratégicos. O local é transformado em sujeito.20

As medidas a serem tomadas aparecem como exigéncia, demanda ou imposi¢cao, dos novos
sujeitos, como, por exemplo, o mercado e as novas tecnologias, como expressao dos grandes
sujeitos que regem a economia e a politica hoje em dia — a globalizagao e a reestruturagao
produtiva. Sao sujeitos do campo da economia, cuja racionalidade provém da razao técnica,
desprovidos de conteudo politico-ideoldgico, neutros, onipotentes e onipresentes.

A forca desses sujeitos provém do triunfo conjuntural da razéo técnica, da instrumentalizagao total
da acao social, reduzida a l6gica da economia.21 Uma ilustragao disso € a terminologia que valora
as experiéncias nesse campo. Localidades, cidades e regides s&o consideradas perdedoras ou
vencedoras, em virtude do fracasso ou sucesso na integragdo competitiva dentro do cenario
econdmico internacional.22

Os conteudos de neutralidade e de verdade absoluta da razao técnica despolitizam o processo de
producao e uso da tecnologia, destituiem a sua natureza e uso socialmente construidos. Ao
esconder, negar e esvaziar a sua natureza conflituosa, destituiem o DEL do seu potencial critico e
criativo, de produgao de novos usos e objetivos para a técnica e a tecnologia, e de novos sentidos
para a producédo e produtividade. Ou seja, fragilizam o seu potencial de construgéo de alternativas
a predominancia da dimensao destrutiva do mercado.

No entanto, € essa despolitizagado que legitima o saber técnico dos consultores e especialistas em
DEL. A questao fica reduzida a competéncia técnica. A forca dos conteudos e formas propostas,
ou transpostas, provém da sua condi¢cao de fatos inquestionaveis, atestados pela autoridade do
especialista. Ao ser camuflado, seu conteudo politico se revela nos interesses, valores e
compromissos que reforga; nos atores que o gerem e nos arranjos institucionais que lhes dao
sustento.23

Nao é facil para os atores sociais das localidades e municipios atrasados, pouco dinamicos,
deprimidos e estagnados, adotarem uma postura critica diante de modelos cujos pressupostos de
implantacdo desqualificam a sua experiéncia e 0 seu saber. Seus pressupostos no terreno da
cultura politico-administrativa excluem os dirigentes municipais. Estes sao estimulados a confiar e
aderir. E semelhante ao que acontece com as novas consultorias de reengenharia das empresas,
nos quais firmas de consultoria ganham rios de dinheiro para implementarem caixas pretas de
solugdes para as proprias empresas, desqualificadas diante do novo conhecimento, muitas vezes
inoperantes como receitas ou modelos.

Vistos dessa forma, os elementos técnicos das propostas no campo do DEL parecem constituir
um nucleo homogéneo, inquestionavel e consensual, entre as diversas propostas, tal como se
apresentam as ideologias, que escondem a natureza conflituosa da realidade que pretendem
representar.

Tais consideragdes nos autorizam a afirmar que, sob o abrigo do DEL — Desenvolvimento
Econdmico Local, as concepgdes, propostas e agdes compdem um vasto campo contraditorio,
conflituoso, ambiguo e diversificado.

Se nos paises centrais, onde tendem a se generalizar como orientagao de politicas publicas, seu
sucesso é relativo, imagine-se nas condi¢des periféricas! A sua valorizagdo como modelo tende
ainda a supor que, entre nds, seus pre-requisitos, assim como a dinamica de ponta, prevalegcam
no conjunto da economia, como condi¢do para 0 nosso desenvolvimento.

Nao se deve esquecer, no entanto, que diversas praticas brasileiras de administracao local e de
politicas publicas no campo social, econdbmico e da cidadania, estdo sendo difundidas, nesse
momento, mundo afora, fazendo escola e gerando, quem sabe, modelos. Esse conjunto de
praticas, por exemplo, foi decisivo para a escolha do Brasil como sede do Férum Social Mundial,
que abriu 0 novo milénio discutindo formas de pensamento e praticas alternativas a globalizagao



neoliberal nos termos de uma nova sociabilidade, de uma nova economia e de uma nova
cidadania.

Trata-se de praticas que, tendo como atores privilegiados os grupos e segmentos sociais
desfavorecidos, potencializam antigas e novas tradigcdes de agdes comunitarias e de politicas
publicas locais. As propostas modelares de DEL, uma vez flexibilizadas para incorporar a
centralidade desses atores e dessas tradi¢gdes, podem vir a ter uma grande contribuigdo na
construcdo de um DEL alternativo, de acordo com os compromissos estratégicos do bem-estar e
da cidadania.

Esta em jogo, mais uma vez, nesse novo esforgo de modernizagdo da economia brasileira, a
capacidade de diagndstico da nossa realidade e de incorporagao dos elementos que lhe séo
proprios — em propostas clivadas pelas visdes ideoldgicas do processo de desenvolvimento
socioecondmico — nas proposi¢coes de enfrentamento e alivio das "novas velhas" questdes do
emprego, da renda, do bem-estar e da cidadania.

Em sintese, o que se quer destacar, em relacéo as propostas e as agdes que se identificam como
comprometidas com o DEL, difundidas de forma sistematica no Brasil, €, em primeiro lugar, que
elas disputam espaco em meio a uma tradicdo difusa, ainda dispersa e pouco sistematica, de
praticas e de politicas publicas locais, que constituem recursos a serem valorizados, numa
perspectiva critica, resgatando-se seus aspectos positivos e superando os negativos.

Em segundo lugar, que assim como esse patriménio de praticas concretas, as propostas
difundidas tém compromissos ético-politicos e tedrico-metodoldgicos, que devem ser examinados
criticamente, a luz da insergao histérica do Brasil no contexto do desenvolvimento capitalista, das
caracteristicas do padrao brasileiro de desenvolvimento, da nossa sociabilidade e da nossa cultura
politica.

E, finalmente, considerando os dois primeiros destaques, as diversas propostas no campo do DEL
devem ser analisadas, com respeito ao seu potencial de contribuicdo para o desenvolvimento, em
funcdo dos seus compromissos com a nossa historia, nossa tradicdo e com a cultura politica e de
acao no campo das politicas publicas para enfrentar os desafios, no campo do trabalho e da
renda, de construg¢ao da cidadania e do bem-estar.

Consideracgdes finais

Espera-se que este artigo tenha realizado o objetivo de fazer uma primeira aproximagao a
complexidade da analise das potencialidades das propostas e das praticas voltadas para o
Desenvolvimento Econémico Local no enfrentamento dos desafios histéricos da geracao de
trabalho e renda no Brasil.

Embora a escala local de intervengdao no campo do desenvolvimento tenha importancia
estratégica, principalmente nesses tempos de ilusdo neoliberal, quando seus valores aparecem
afirmados na inexorabilidade do mercado como regulador absoluto da economia, da politica e da
sociabilidade, nao se deve perder de vista que a luta pela superacédo dos problemas do
desemprego, da exclusado, da pobreza e das desigualdades sociais, precisa levar em conta as
intervengdes nas diversas escalas — local, nacional e internacional. A articulagdo dessas escalas
pelos grandes capitais especulativos e pelas grandes corporagdes mundiais € um dos fatores
estratégicos da sua posi¢cao de poder no mundo. Quando uma grande industria automobilistica
internacional se instala na area que foi um distrito de um pequeno municipio do Estado do Rio de
Janeiro, usufruindo de privilégios fiscais, dentre outros, demonstra sua grande capacidade de
articular interesses no campo do mercado mundial com a dimens&o local do desenvolvimento,
ainda que neste plano possa constituir uma ilusao.

Assumir a postura de buscar articular as diversas escalas nas concepgoes e praticas do



desenvolvimento local, bem como a dimensao do enfrentamento da perspectiva neoliberal que
orienta a globalizagao e a reestruturagao produtiva contemporaneas, implica resgatar a dimensao
politica do DEL. Este é o primeiro movimento a fazer para neutralizar as tentativas de despolitizar,
de tecniciza, seus componentes, para evitar que a sua implementacgao signifique adesao a
modelos originarios de generalizacbes de experiéncias marcadas por fatores sécio-historicos e
politico-ideoldgicos, na sua aparente neutralidade.

Politizar o DEL significa, ainda, introduzir nas estratégias de agao a reconstituicdo da
solidariedade nas relagdes sociais, o privilégio dos grupos populares como atores principais e dos
componentes da cidadania, como a participagao direta e o controle social, como estratégia da
acao. Significa ainda constituir uma esfera publica ampla, ativa e sdlida e recuperar o papel do
Estado na formulagao e implementagao de politicas publicas voltadas para a superagao das
desigualdades socioeconémicas e para a promogao da cidadania.

Com isso, saem fortalecidas, no campo das concepcgdes e acdes voltadas para o Desenvolvimento
Econdémico Local, as praticas e formulagdes que buscam formas de producéao e circulagao de
bens e servigos alternativas as que aderem fortemente aos postulados da regulagao absoluta do
mercado. Embora constituam um conjunto ndo muito claro e homogéneo, do ponto de vista dos
valores e dos conteudos estratégicos, sao experiéncias cuja reflexdo vem possibilitando a
construcao de formulacdes alternativas as postulacdes neoliberais sobre economia, sociedade e
politica. Aos poucos, elas vém se apropriando das tecnologias de informagéo e comunicagao para
construir redes solidarias, que articulam experiéncias, elaboragdes e praticas semelhantes as
escalas local, nacional e internacional, viabilizando-se como alternativa humanizadora, inclusiva,
democratica e cidada.
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A Teoria do Capital Humano e a Educacgao Profissional Brasileira

*

Ramon de Oliveira

Em meio a conjuntura atual, marcada pela presenca de novo simbolismo cultural, no qual a
palavra central passa a ser a competitividade, a educagao escolar, que deveria ser um instrumento
de construcédo de relagbes mais solidarias entre as pessoas, passa a ser vista apenas como um
instrumental de formacgao dos individuos para disputarem uma posigcao no mercado de trabalho.

* Ramon de Oliveira é Doutor em Educagéo pela Universidade Federal Fluminense. Professor do Centro de Educagéao da
Universidade Federal de Pernambuco. E-mail: ramono@elogica.com.br

Encontramos nas agéncias multilaterais (Banco Mundial, BID, UNESCO, CEPAL, OIT, etc.1) a
concordancia que o maior investimento na educacgao basica representa a unica possibilidade real
de reversao das desigualdades sociais. Contudo, contraditoriamente, a defesa de uma maior
atencao a educagao por parte destas instituigdes ndo vem acompanhada de uma reflexao critica
sobre as consequéncias nefastas advindas da internacionalizagdo econémica, na qual a maioria
das nacdes do Terceiro Mundo participa subordinadamente. Desta forma, a apologia a
competitividade — desenvolvida por essas instituicdes — expressa uma saida ideoldgica para uma
situacao de dificil resolugcdo nas nacdes em desenvolvimento.

Em momentos anteriores, o que marcou o carater das politicas educacionais no Brasil foi a
vinculagdo das mesmas aos projetos desenvolvimentistas implementados em diversos governos.
No momento atual, o teor destas politicas passa a ser definido pelo carater de reestruturagao do
Estado, bem como da adaptacéo do sistema educacional aos ditames do processo de
globalizagao. Contudo, ainda que com caracteristicas distintas, nesta nova fase das politicas
educacionais, constata-se o incremento da influéncia de organismos internacionais, fortalecendo o
seu poder de definir, direta e indiretamente, os rumos que devem ser seguidos pelo governo
brasileiro nessa area.

Em comum acordo com o discurso que tende a universalizar-se, estas instituicdes retomam o
discurso presente na década de 60 de que a profissionalizacado — pela via da escolarizacédo —
garantiria aos individuos as condigdes para competirem no mercado de trabalho e melhorarem
suas condi¢des econdmicas. Entretanto, passadas algumas décadas, tornou-se facil demonstrar a
ineficacia destas proposigdes quando constatamos que a desigualdade social existente na
sociedade brasileira nao se explica, exclusivamente, por uma distribuigao desigual do
conhecimento, mas sim pelas préprias caracteristicas deste modelo econdmico que tende a
concentrar, de forma continua, a riqueza historicamente produzida.

Os propagadores da Teoria do Capital Humano "esquecem" que o proprio acesso a produgao
cultural é reflexo das desigualdades geradas por este modelo de producédo. Consequentemente,
nao poderia a educacgao corrigir aquilo que se edifica na propria estrutura econémica existente.

Este pensamento que é propagado por agéncias internacionais que interferem na politica
educacional brasileira — como a CEPAL e o Banco Mundial—, se ja foi duramente criticado por
Frigotto2 ha mais de uma década, mostra-se outra vez passivel de contestacao.

Neste sentido, este trabalho procura retomar a critica a teoria do capital humano, uma vez que
consideramos ser a mesma a grande norteadora tedrica das reformas educacionais
implementadas nesta ultima década. Além disso, mas inteiramente vinculado, procuraremos
analisar as modificagdes estabelecidas na agenda governamental visando assegurar uma maior
oferta de educacéo profissional para os setores em risco de marginalidade social.

A teoria do capital humano: um revisitar critico
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Segundo Frigotto,3 para compreender a Teoria do Capital Humano faz-se necessario nao sé
apreender o seu processo de construgao, mas antes, entender como esta se articula com o
desenvolvimento do sistema capitalista. Em outras palavras, para o autor ndo é possivel
apreender o seu conteudo se nao se buscar uma articulagdo entre o que se da no ambito da infra-
estrutura (economia), com o que se da no campo superestrutural. A teoria como uma formadora
de pensamento, e sendo formulada para justificar as contradigdes do sistema capitalista, tem
como objetivo a manutencgao das relagdes de for¢a e de desigualdade existentes. Pois, como ja
diziam Marx e Engels, idéias dominantes numa determinada época sao aquelas formuladas pelas
classes dominantes.4

A Teoria do Capital Humano, por apresentar um viés empiricista e por sua construcido pautar-se
num referencial epistemoldgico nitidamente positivista, constréi-se dentro de um modelo de
analise que nao consegue visualizar a totalidade dos fatores que determinam as relagdes sociais.
Considera os fatores isoladamente e busca na sua somatdria, a complexidade dos fatores
explicativos de uma totalidade maior. Este tipo de abordagem de carater marginalista baseia-se
numa concepgao de que o homo oeconomicus € um ser dotado de uma racionalidade tal, que é
capaz de escolher, livre das pressdes externas, quais devem ser os melhores caminhos tragados
para a alcangar o seu sucesso econdémico. Trata-se de uma teoria incapaz de fazer algum tipo de
explicacao real do sistema capitalista, e termina por ser apologética do mesmo.

O substrato epistemologico do qual se origina a Teoria do Capital Humano, determinara
diretamente a capacidade desta de resistir a certas generalizagbes. Em outras palavras, a sua
incapacidade de mostrar, em nivel macro-estrutural, a sua cientificidade, a fara procurar, dentro de
analises mais micro-econémicas, a comprovacao de seu conteudo.

Como contraponto a esta teoria, ha de ser visto que a produtividade ndo decorre sé e nem
primordialmente do aumento da qualificagéo, mas principalmente da automatizagéo do processo
produtivo. E bom que se observe, como chama atencéo Frigotto,5 que o sistema capitalista busca,
cada vez mais, retirar do trabalhador o controle do seu processo de trabalho. Consequentemente,
como haveria por parte do sistema capitalista a busca de uma maior qualificagdo do trabalhador
se € exatamente o contrario o seu objetivo?

A Teoria do Capital Humano afirma que uma maior escolarizacido contribui diretamente para a
melhoria da qualidade de vida dos individuos, em fungédo de um aumento de renda que decorre,
diretamente, da sua melhor qualificagéo para o desempenho no mercado de trabalho. Em outras
palavras, o incremento da produtividade — decorrente do aumento da capacitacdo — levaria a que
o individuo também se beneficiasse pelo aumento dos seus salarios.

A Teoria do Capital Humano estrutura-se a partir de uma leitura do sistema capitalista na qual nao
se apreende que a historia é feita dentro de relagbes sociais conflituosas, determinadas pela
apropriagao desigual da riqueza. A leitura a-historica desenvolvida por estes tedricos ndo
consegue captar que os fatos sociais ndo ocorrem no ambito de particularidades individuais e nao
sdo apenas expressdes de uma racionalidade humana. A histéria humana ha de ser
compreendida por uma totalidade maior que determina o conjunto das agdes dos individuos.

O reconhecimento da totalidade e do determinante histérico em virtude das relagdes econémicas
nao busca apagar o potencial criativo e particular de cada individuo, mas deve servir como
referéncia para compreensao de que o ser humano nao é a-histérico, ndo vive descolado de um
conjunto maior de determinantes sociais, histéricos, politicos e econdmicos. Neste sentido, a
fragilidade da Teoria do Capital Humano nao ha de ser buscada exclusivamente nos campos
pratico e ético, mas ha de ser contestada epistemologicamente, vez que a sua construgao se
desenvolve dentro de um referencial analitico que ndo apreende o ser humano e sua histéria na
complexidade de tramas e das relagdes nas quais ele esta inserido.

Passada mais de uma década desde que Frigotto desenvolveu estas criticas a Teoria do Capital
Humano, a economia capitalista assumiu novas feigdes. O taylorismo-fordismo demonstrou sinais
de exaustao e ganhou expressao a producgao de carater flexivel. No campo das relagbes
internacionais capitalistas vém-se despontar novas economias, fazendo com que, paulatinamente,



seja posta em suspei¢cao a hegemonia norte-americana. Juntamente com estas transformacgdes
sdo desenvolvidas novas proposi¢cdes para o papel do Estado na economia e nas areas sociais.
Entretanto, o que parece nao sofrer grandes alteragdes é o papel reservado a educagao para as
instituicdes multilaterais como a CEPAL e o Banco Mundial.

A Teoria do Capital Humano ressurge das cinzas, s6 que desta vez vem acompanhada de todo o
substrato que da sustentacdo a producéo flexivel, bem como das recomendacgdes de eficiéncia e
produtividade presentes no referencial neoliberal. Fruto deste ressurgimento, mais uma vez,
Frigotto6 retoma a critica a esta teoria, mostrando o quanto este reaparecimento esta ligado a
crise pela qual passa o capital na sua versao globalizada.

Frigotto mostra que os varios conceitos considerados portadores de novos significados operam
como instrumentos ideoldgicos, cujo objetivo € ocultar o exacerbamento da exploragao capitalista
neste final de século.

Para mostrar esta investida do capital no campo educacional, o autor7 argumenta que as
mudancas na conjuntura politica internacional — marcada, principalmente, pelo fim do socialismo
real e, ao mesmo tempo, por novas teorias que apontam para o fim da histéria, bem como para o
desaparecimento da classe trabalhadora—, compdem um conjunto de elementos que favorecem o
surgimento de teorizagdes no campo educacional, definindo as politicas educacionais de forma
que elas atendam aos interesses dos setores capitalistas.

O autors parte do pressuposto de que as novas categorias fundantes do atual discurso
educacional, como qualidade total, formacgao abstrata e polivalente, flexibilidade, participacgéao,
autonomia e descentralizagao impdem, ao sistema educacional, uma verdadeira fragmentacéo.
Estas categorias n&o aparecem por acaso, mas decorrem da propria mudanga que vai se
estabelecendo no desenvolvimento do sistema capitalista, em que a concepc¢ao neoliberal,
articulada com as teorizagdes pés-modernas em conjunto com a defesa do fim da sociedade do
trabalho, tenta impor ao sistema educacional sua subordinagédo aos interesses imediatos do
capital.

Frigotto9 procura mostrar que as mudangas existentes no campo educacional desenvolvem-se
concomitantemente as modificagdes ocorridas no sistema capitalista. Para ele, as transformacdes
atuais no modelo de regulacgdo social no qual se busca, a todo custo, a diminuigdo de intervencéo
do Estado nas areas sociais, sao expressoes de uma crise da regulagao capitalista iniciada nos
anos 30 — com forte intervencgao estatal — que se mostrou incapaz de ter continuidade em
decorréncia das proprias modificacdes neste modo de producgao.

Segundo Frigotto,10 as modificagdes buscadas nesta forma de regulagao estatal, tém como
objetivo recompor as taxas de lucros que sofreram diminuicado a partir da década de 60. Contudo,
uma vez que estas mudancgas provocam, de imediato, 0 aumento do empobrecimento da
populagao, procura-se ativar todas as formas de inculcagéo ideoldgica, procurando fazer crer que
a unica saida para uma melhoria da qualidade de vida sera a diminuigdo do Estado.

Neste sentido, veicula-se pelos meios de comunicagao que sera pelo ambito da competicéo, pelo
esforgo préprio, pelo acirramento da individualizagdo que se conseguira alcancar melhores
condicdes de vida. Como bem mostra este autor,11 o discurso cinico de redugao da intervengao do
Estado mostra-se pela retomada de um padréo de organizagao societal que foi provado e ndo deu
certo. Entretanto, em funcao da forte monopolizagcdo dos meios de comunicacdo de massa, pode
o capital dispor de todo o arsenal ideoldgico para impor e compor novas mentalidades
subordinadas e reprodutoras da ideologia neoliberal.

No campo educacional, ainda em acordo com Frigotto,12 a interferéncia de medidas que
propugnam a diminui¢cao da interferéncia da intervencéao estatal ndo poderia deixar de levar a um
maior anacronismo do sistema educacional, principalmente em paises em desenvolvimento,
marcados ja pela forte exclusdo social. Dentro desta nova racionalidade, em que séo valorizadas a
eficiéncia e a produtividade, procura-se impor ao sistema educacional uma dindmica semelhante a
do setor produtivo. Neste sentido, para avaliar a eficiéncia das escolas e das universidades,



busca-se desenvolver mecanismos universais de avaliagdo, sem levar em consideracao as
especificidades de cada escola e de cada regido, bem como deixa-se de considerar as condi¢des
socioecondmicas que sido determinantes da qualidade do rendimento do trabalho escolar e do
trabalho académico.

Sob a influéncia das agéncias internacionais, as politicas educacionais sao desenvolvidas
objetivando o fortalecimento da reproduc¢éao do capital. Ao mesmo tempo, cada vez mais torna-se
evidente o quanto varios administradores — estaduais e municipais — instituem mecanismos
voltados diretamente a diminuicao da publicizacdo do espacgo publico, abrindo para um conjunto
maior de instituicbes privadas, tais como escolas privadas, ONGs, etc., a possibilidade de disputar
o fundo publico. Medidas estas que representam a diminuigao do controle do Estado sobre a
educacgao e, consequentemente, a privatizagao do sistema educacional.13

Como demonstrou este autor, ndo basta apenas o investimento na formacao e qualificacdo da
forca de trabalho, para haver um maior acesso a riqueza produzida por parte da populagao. A
possibilidade de distribuicdo desta riqueza depende, exclusivamente, de uma mudanga das
relacdes de poder e de uma modificagao radical do sistema de produgao.

No contexto atual, no qual ha uma forte diminuicdo do poder politico dos Estados-nacgdes,
decorrentes do "fendbmeno" da globalizagao, o capital busca uma nova interpretagao ideoldgica,
capaz de justificar as relagdes de poder e de exploragao. Neste sentido, como uma continuidade
da Teoria do Capital Humano, mas englobando novas caracteristicas, préprias de uma economia
globalizada, surge o discurso de que vivemos numa "Sociedade do Conhecimento" e que, por
conseguinte, neste novo contexto, sao exigidas dos trabalhadores novas qualificacbes e
habilidades que lhes permitam inserir-se no mercado de trabalho, competindo de forma igualitaria
com outras pessoas.

Estas novas habilidades e comportamentos, tais como flexibilidade, capacidade de comunicagao,
participagéo, sdo considerados fundamentais dentro de um modelo de produgédo que busca
superar a rigidez do modelo taylorista. Espera-se que a escola tenha capacidade de garantir uma
educacao basica que possibilite ao educando, e futuro trabalhador, apropriar-se de novos
conhecimentos e ajustar-se, da melhor forma possivel, a flexibilidade do novo padrao de
producao.

Esta nova l6gica articula-se diretamente as relagbes de poder que passam a existir entre capital e
trabalho. Particularmente, podemos identificar a diminuicao do poder de forgca dos trabalhadores
em se contraporem a légica de exclusao dentro deste novo modelo de produgado que, ao apoiar-se
numa forte base tecnoldgica, busca como forma de recompor as taxas de acumulagao, liberar-se,
em escala jamais vista na historia, da forgca de trabalho. Provoca assim, o aumento do
desemprego e for¢a os trabalhadores a negociarem com os patrées numa relagéo de inferioridade,
haja vista a diminui¢do de postos de trabalho e atuagao do Estado na desregulagao dos direitos
dos trabalhadores.

Em sintese, o discurso que apregoa a "Sociedade do Conhecimento” e a necessidade de novas
habilidades dos trabalhadores — buscando com isso regular a politica educacional —, na pratica,
serve mais uma vez como mecanismo ideoldgico que tenta ocultar as relagdes de exploragao e de
aprofundamento das desigualdades sociais que estamos vivendo neste final de século.

Para Frigotto14 cabe, neste momento, aos setores de esquerda, a construgdo de um novo
referencial ético e politico cujo horizonte seja a constituicdo de novos sujeitos sociais. Neste
sentido, a escola passa a ter um papel fundamental. Nao uma escola reducionista, subordinada a
l6gica do capital, mas uma escola comprometida com a constituicdo de sujeitos de formagao
integral. Que tenha como objetivo o desenvolvimento de uma formag¢ao omnilateral e que possa
contribuir, efetivamente, para que novos sujeitos sociais possam se inserir na vida politica e
desenvolver estratégias de lutas concretas contra a ofensiva neoliberal.

O Ministério do Trabalho e a educacao profissional

As acgbes do Ministério do Trabalho atingiram varias instancias sociais e politicas de forma a



garantir, pelo processo de formacéao para o trabalho, o duplo objetivo de conquistar uma economia
mais competitiva e promover novas estratégias para trabalhadores e desempregados
vislumbrarem a possibilidade de permanéncia ou inser¢gao no mercado de trabalho, o que,
consequentemente, provocaria um desenvolvimento social com maior equidade.

Sabemos que o principal agente publico responsavel pela formacao de mao-de-obra para as areas
tecnoldgicas continua sendo o Ministério da Educagéo. Este mantém-se responsavel pelas
instituicbes formadoras de técnicos nas escolas técnicas, agrotécnicas e CEFETs espalhadas por
todo o Brasil, bem como de profissionais com graduacao e pds graduacao nas universidades
federais e CEFETs. Entretanto, se a este Ministério esta resguardada a responsabilidade por uma
parcela tdo importante de instituicdes de formacéao profissional, ha de ser reconhecido o papel do
Ministério do Trabalho na coordenagao e propagagao de agdes visando atingir um maior numero
de pessoas que, em varias ocasioes — em virtude de terem um nivel de escolarizagdo muito baixo
—, sado condenadas duplamente. Primeiro, por ndo conseguirem continuar inseridas no mercado de
trabalho, uma vez que ha uma continua exigéncia do setor produtivo por profissionais de um maior
nivel de escolarizagéo.15 E segundo porque, em virtude do seu grau de escolarizagao, estao
alijadas da participagado de um processo de requalificacéo, seja no espacgo formal ou informal da
educacao profissional, visto que, na maioria dos casos, séo destinados a egressos do ensino
fundamental.

Diante da necessidade de garantir uma expansao da oferta de formacéo profissional para setores
com grandes dificuldades de se inserirem no mercado de trabalho, ou correndo o risco de nele
nao permanecerem, o Ministério do Trabalho iniciou, no ano de 1995, um conjunto de estratégias
articuladas com as secretarias estaduais de trabalho e diversas instancias da sociedade,
objetivando atingir, até o ano de 1999, pelo menos 15 milhdes de trabalhadores, anualmente,
numero equivalente a cerca de 20% da populagao econdmica ativa no Brasil.16

Ao pressupor que no mundo moderno ha uma necessidade de as pessoas terem novas
habilidades cognitivas para responderem, com eficiéncia, as demandas do mercado de trabalho; e
tendo como referéncia a dificuldade de criagcdo de novos postos de trabalho, o MTb definiu como
estratégia de politica publica de emprego e renda o desenvolvimento de novas habilidades no
conjunto da populagao, de forma que a mesma possa, pelo menos, ter a oportunidade de
responder aos requisitos e demandas do mercado.

Entre as habilidades pretendidas pelo processo de formagao profissional instituido pelo MTb sao
destacadas:

a) habilidades basicas, entendidas como o dominio funcional da leitura, escrita e calculo, no
contexto do cotidiano pessoal e profissional, além de outros aspectos cognitivos e relacionais —
como raciocinio, capacidade de abstragcao — necessarias tanto para trabalhar como para viver na
sociedade moderna;

b) habilidades especificas, definidas como atitudes, conhecimentos técnicos e competéncias
demandadas por ocupacdes do mercado de trabalho, especialmente tendo em vista os processos
de reestruturagao produtiva que atingem tanto empresas de ponta como as de pequeno porte e
mesmo o mercado informal;

c) habilidades de gest&o, compreendidas como competéncias de auto-gestao, associativas e de
empreendimento, fundamentais para a geragao de trabalho e renda.17

Esta estratégia do MTb, embora em nenhum momento seja considerada uma acao assistencial,
tem como publico alvo os setores da sociedade ja ou potencialmente excluidos do mercado de
trabalho. E como forma de garantir o atendimento deste setor da populagdo, o CODEFAT18
instituiu no paragrafo 10 do art. 40 da Resolugao 194/98 que:

terdo preferéncia de acesso aos programas do PLANFOR pessoas mais vulneraveis
economicamente e socialmente, definindo-se o grau de vulnerabilidade em fungéo da
combinagao de atributos que possam implicar desvantagem ou discriminagdo no mercado de
trabalho, bem como, dificultar o acesso dessas pessoas a outras alternativas de qualificacao



ou requalificagao profissional.19

De acordo com o Ministério do Trabalho, além da necessidade de o sistema de educacgao
profissional ser reestruturado de forma a atender os setores em "risco social", ele necessita
readequar-se para capacitar melhor os novos profissionais, de acordo com as mudancas que
ocorrem no mundo do trabalho.

Embora o MTb reconhega a existéncia de uma malha de instituicbes responsaveis pela formagao
profissionalizante — algumas delas, como SENAI, SENAC e outras ligadas ao governo federal, de
exceléncia comprovada —, constata que as mesmas n&o conseguem responder a contento as
demandas impostas pelo processo de reconversao industrial. Para tanto, afirma ser necessario
reestruturar este sistema, nao s6 garantindo uma maior democratizagado ao seu acesso mas, ao
mesmo tempo, permitindo que o0 mesmo possa contribuir para o desenvolvimento sustentado, ndo
s6 numa perspectiva de qualidade dos servigos, mas também em eficiéncia. Em outras palavras,
devem responder ao que é demandado pelo setor produtivo. Nao por acaso o Plano Nacional de
Educacéo Profissional (PLANFOR) tem como ponto de referéncia o mercado.

Em fungdo das mudancgas existentes no ambito do Estado, da economia, das novas exigéncias
das empresas e das novas habilidades necessarias para o trabalhador, o MTb assim sintetiza sua
criticas as instituicdes de formacgao profissional:

Tais mudangas explicitaram ou tornaram mais aguda a crise de modelos tradicionais de EP
(educacao profissional), em particular os mais antigos e consolidados, como o SENAI,
SENAC e escolas técnicas federais. Defrontaram-se com um novo perfil de trabalho e
qualificagéo exigido pelo setor produtivo, no contexto de democratizagdo e participagdo, mas
também de crise econdmica e debilidade do modelo de emprego tradicional. Estavam
preparadas para ministrar uma formacao unica, sélida até, para um bom e estavel emprego;
nao para a mudanca, a flexibilidade, a polivaléncia cobradas pelo setor produtivo. Sabiam
disciplinar para a assiduidade, pontualidade e obediéncia; ndo para a iniciativa, o imprevisto,
a decisao e a responsabilidade. Muitas dispunham de laboratdrios, oficinas e técnicos de
primeiro mundo, adequados a um setor de ponta cada vez mais enxuto, ndo concebiam abrir
tudo isso a massa crescente de trabalhadores e produtores "informais". Dominavam
tecnologias de producao de curriculos e materiais didaticos pedagogicamente corretos, mas
fora da légica do setor produtivo. Formavam premiados "operarios-padrao"”, bons técnicos e
otimos vestibulandos; mas nao tinham estratégias para formar cidadaos.20

Decorrente da compreensao de que a rede de ensino técnico profissionalizante no Brasil mostra-
se incapaz de atender aos requisitos postos pelo mundo do trabalho, o MTb, ao definir-se como
polo irradiador das mudancas na educacao profissional brasileira, articula-se com outras
instancias publicas e privadas, objetivando criar uma estrutura de educagao profissional capaz de
flexibilizar-se e garantir um novo modelo de formagao de competéncias, centradas no mercado e
capazes de garantir as habilidades basicas, especificas e gerenciais que permitam aos individuos
conquistar um emprego.

Uma das primeiras estratégias propostas por este Ministério foi a criagcdo dos Centros de
Educacao Profissional e pds-secundaria: tentativa de aproveitar as estruturas ja consolidadas no
ambito do Sistema S (SENAI/SESI, SENAC/SESC, SENAR, SENAT/SEST, SEBRAE) e das
Escolas Técnicas Federais. Com esta proposi¢cao impulsionou-se, em definitivo, 0 movimento de
cefetizagado das escolas técnicas federais, ou seja, volta-las para a educagao tecnoldgica de nivel
superior.

Ao mesmo tempo, o MTb em parceira com o MEC, implementou seu projeto de reformulagao da
educacao profissional no ensino de nivel médio. Esta reestruturacdo do Ensino Médio teria como
objetivo desarticular a educagao geral da educagéo profissional, dando a esta ultima um carater
pos-secundario. Objetivo este materializado em proposta real de reforma através do Projeto de Lei
1603/96,21 mas que, de fato, sé se tornaria concreto no ambito legal com o Decreto 2.208/97,22



que regulamentou alguns artigos da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional23
concernentes aos curriculos do ensino médio e da educacgao profissional.

Articulado com a reforma do ensino médio e a criagdo dos centros de educacgao profissional,
objetiva-se também a elaboracdo de um Plano Nacional de Educagao Profissional, que representa
uma politica de trabalho e renda, integrado a um projeto de modernizagao das relagcdes
capitalistas no Brasil. Este plano expressa, segundo o MTb, uma acgéo concreta do Estado,
visando garantir um desenvolvimento sustentado, ou seja, um desenvolvimento econémico com
mais equidade social.24

Quando o MTb desvincula a problematica do desemprego da estrutura politica e econdmica
existente — colocando sobre os individuos a responsabilidade de adaptagcao competitiva a
realidade —, institui uma compreensao fragmentada e pouco critica da realidade concreta. Sua
interpretacéo oculta a estrutura sobre a qual esta montado o plano nacional de qualificagcédo
profissional, cujo balizamento é a lI6gica do mercado, e ndo, um desenvolvimento econdmico
fundamentado no social.

Concluindo esta analise do papel do MTb no processo de qualificagcédo profissional, podemos dizer
que este Ministério — ao reconhecer a impropriedade apontada por Gentili,25 de articular
imediatamente educacgao e emprego — opta pelo conceito de empregabilidade para justificar a
necessidade de expansao da oferta de qualificacéo profissional. Ao assumir este conceito como
norteador de sua agdes, seu projeto de qualificagdo abandona a idéia de uma formagéo para uma
atividade especifica e passa a objetivar a possibilidade de um individuo manter-se empregado, o
que remete a necessidade do mesmo somar o maior numero de competéncias possiveis para tal.
Com isso, institui no imaginario da populagdo a compreensao de que sua posigao social, ou sua
nao inser¢cao no mercado de trabalho, decorre da sua incapacidade. Retira do Estado a
responsabilidade pela situagao social na qual vive parte consideravel da populagao brasileira.

A educacao profissional brasileira: dados de realidade

De acordo com os dados do primeiro censo da educacgao profissional divulgado pelo INEP26 até o
ano de 1999, 3.948 instituicdes ofertavam a educacgao profissional em algum dos seus trés niveis
(basico, técnico e tecnoldgico), sendo a iniciativa privada responsavel por mais de 67% destas
instituicbes (Tabela 1).

Numero de instituigdes por nivel de educagédo profissional, segundo
dependéncia administrativa

Numero de instituicdes por nivel de educagéo profissional

5;%%?:{2}%2 Total Basico Técnico Tecnolégico

Total (Brasil) 3.948 (100%) 2034 2.216 258
Federal 150 (3,80%) 103 120 30
Estadual 800 (20,26%) 187 689 24
Municipal 342 (8,60%) 199 152 6
Privada 2.656 (67,34%) 1.545 1.255 198

Fonte: INEP,2000

A prevaléncia da iniciativa privada na oferta de educacgao profissional explicita-se mais ainda
quando observamos a quantidade de cursos oferecidos por cada uma das redes (Tabela 2).




Numero de cursos profissionalizantes, segundo o nivel e a dependéncia
administrativa

Numero de cursos por nivel de educagéo profissional

Eg&ﬁﬂ:ﬁ;@g Total de cursos Basico Técnico Tecnoldégico
Total (Brasil) 33.006 27.555 5.018 433
Federal 2.215 1.547 594 74
Estadual 2.400 889 1.448 63
Municipal 1.205 930 268 7
Privada 27.186 24.189 2.708 289

Fonte: INEP,2000

Dos 33.006 cursos ofertados, a iniciativa privada responsabiliza-se por mais de 82% dos mesmos.
Contudo, ha de ser levado em consideragao que esta rede comporta-se de forma bastante
diferenciada em relacdo as modalidades de formacao profissional. Diferentemente da rede federal
de ensino tecnoldgico, a iniciativa privada detém a maior fatia dos cursos de educacgao profissional
de nivel basico. Dos 27.555 cursos de educacéao basica ofertados nacionalmente, a iniciativa
privada responsabiliza-se por quase 88% dos mesmos, deixando claro que os setores mais
pobres da sociedade sdo obrigados a recorrer ao mercado para garantir alguma certificagao
profissional.

A iniciativa privada ndo so € maijoritaria na oferta de educagao basica, como concentra a maioria
de suas matriculas neste nivel de ensino (Tabela 3). Aproximadamente 82,5% das matriculas que
sao realizadas nas diversas instituicbes privadas estdo ai concentradas, enquanto que um pouco
mais de 17% das matriculas realizaram-se nos niveis médio e tecnolégico. O mesmo ocorre com
as redes municipais que absorvem quase 68% de suas matriculas no nivel basico.

Numero de matriculas na educagéo profissional,
segundo o nivel e a dependéncia administrativa

Numero de matriculas por nivel de educagao profissional

Dep.e’?dé".da Total de matriculas Basico Técnico Tecnolégico

administrativa

Total (Brasil) 2.859.135 2.045.234 716.652 97.249
Federal 184.377 72.966 101.001 10.410
Estadual 413.351 120.999 265.772 26.580
Municipal 117.928 79.790 37.150 988
Privada 2.143.479 1.771.479 312.729 59.271

Fonte: INEP,2000

Ja a rede federal, em virtude de contar com uma estrutura educacional mais ligada ao ensino
tecnoldgico, tem aproximadamente 60% das suas matriculas efetivadas nas formacdes técnica e
tecnolégica. Com performance semelhante, as redes estaduais destinam apenas 29,23% de sua
matriculas a educacéo profissional de nivel basico e, todo o restante de vagas, aos niveis médio e
tecnologico.

A iniciativa privada demonstra em todos os sentidos sua "vocag¢ao" para a educacgao profissional
de nivel basico, pois tanto no referente a quantidade de institui¢des, de cursos e de matriculas, os
indices afirmam seu direcionamento para tal nivel de ensino. Observacao que também pode ser
feita para as redes municipais.

Os indices da rede municipal em relacédo ao ensino técnico ndo nos devem causar estranheza



pois, paulatinamente, foi retirada da algada dos municipios a responsabilidade com o ensino de 20
grau, hoje, ensino médio.

Considerando os dados apresentados nas trés tabelas acima, observamos que a rede federal de
ensino tecnolégico, embora apresente o menor numero de instituicées, consegue ter um
desempenho superior as redes municipais, tanto na quantidade de cursos ofertados, quanto na de
matriculas realizadas.

Uma informacgéao importante que podemos encontrar no censo da educacgéo profissional diz
respeito a "vocagao" de cada um dos sistemas de ensino profissional.

Segundo a divisao feita pelo INEP, em conjunto com a Secretaria de Ensino Médio e Tecnoldgico e
o Ministério do Trabalho, as areas de formacgao profissional sdo quatro: agropecuaria e pesca,
industria, servicos e comércio.

A area de comércio ndo tem representatividade no nivel tecnoldgico, no qual predomina a de
servigos, vindo em seguida a industrial e, minoritariamente, a de agropecuaria e pesca.
Observamos que neste nivel de ensino a iniciativa privada também predomina e direciona suas

atividades a area de servigos (Tabela 4).

Numero de Cursos Profissionalizantes por area e por dependéncia
administrativa
Nivel d~e Area deCursos Total de Federal Estadual Municipal || Privada
Formacéo cursos
Tecnologico
Agropecuaria e 7 1 0 0 6
Pesca
Tecnoldgico Industria 105 39 32 1 33
Servigos 321 34 31 6 250
Comércio 0 0 0 0 0
Tecnolégico
Agropecuaria e 343 118 1562 26 47
Pesca
Técnico Industria 1191 277 308 48 558
Servigos 3443 196 981 194 2072
Comércio 41 3 7 0 31
Tecnolodgico
Agropecuaria e 902 334 105 34 429
Pesca
Basico Industria 9.985 461 195 270 9.059
Servigos 14.788 71 559 602 12.916
Comércio 1.880 41 30 24 1.785
Fonte: INEP,2000

Nos niveis técnico e basico, o setor de servigos, mais uma vez, apresenta maior expressividade,
cabendo a iniciativa privada a maior oferta. No nivel basico, chama atencgéo o fato de a iniciativa
privada ter uma oferta de formacgao na area industrial superior aos trés sistemas publicos de
formagao profissional, fato este bem diferente do ocorrido nos niveis técnico e tecnolégico.

De acordo com os dados expressos pelo censo da educacéao profissional, a rede federal expressa
sua "vocagao" para o ensino industrial, principalmente nos niveis técnico e tecnoldgico. O seu bom
desempenho na area de servigos, no nivel tecnoldgico, expressa a modificagao no interior deste
sistema de ensino que, ao promover o processo de cefetizagdo, vem aumentando e variando,
substancialmente, sua oferta de cursos, tornando-se uma opg¢ao em relagéo as universidades
publicas e privadas.



Consideragdes finais

O destaque feito a teoria do capital humano decorre do nosso entendimento de que, apesar de ser
propagada a necessidade de a escola adequar-se as mudancas culturais e tecnolégicas —
particularmente as novas necessidades do mundo do trabalho —, o que de fato observamos é a
utilizagéo velada desta teoria como norteadora das reformas educacionais. A reforma do ensino
meédio-profissional expressa como o governo brasileiro, pautado nas "recomendagdes"” das
instituicdes multilaterais e do empresariado brasileiro, incorporou este pensamento. Contudo,
como demonstrou Frigotto,27 a teoria do capital humano incorporou outros elementos em virtude
das mudangas politicas e econdmicas ocorridas nestes ultimos anos no nivel global. O
fundamental € que a forma como as elites véem a educag¢ao nao parece ter sofrido alteracdes.
Estas ndo consideram a educagao como um direito a ser assegurado para todos os cidadaos.
Continuam vendo-a apenas como um dispositivo a servigo do seu processo de acumulagao e, por
isso, sua proposta de educagao — seja a educagao basica ou, particularmente, a profissional — n&o
€ aquela que interessa a maioria da populagao.

A consequéncia de uma visdo que atrela a educacio aos interesses do mercado nao tem
desdobramentos apenas no aspecto pedagogico. Como constatamos, a partir dos dados
apresentados sobre a educacgao profissional brasileira, o receituario de reformas educacionais
construido pelos defensores da teoria do capital humano, hoje também seguidores do credo
neoliberal, traz no seu interior a defesa de uma menor intervenc¢ao do Estado nas atividades de
formacao profissional. Para eles, os ganhos provenientes da qualificagdo dos trabalhadores séo
no imediato absorvidos pelo préprio trabalhador e pelo setor patronal; desta forma o correto é que
0S mesmos sejam responsaveis pelo financiamento destas atividades. A consequéncia imediata
deste posicionamento € o aumento da privatizacdo da educacéao profissional brasileira.

Outro fator que deve ser destacado na educacao profissional brasileira € o seu carater
fragmentado e dualista. Ao ter sido implementada a separacéo da formacgao profissional da
educacao geral, fortaleceu-se a dicotomia entre o pensar e o fazer. Os setores populares, além de
serem obrigados a procurar a iniciativa privada para conseguir uma qualificagao profissional, sao
discriminados no referente aos conteudos ministrados nestas formacgoes.

Em verdade, fica cada vez mais evidente que a possibilidade de se construir uma educacao que
esteja igualmente a servigo de toda populagao, tanto no referente a qualidade, quanto aos
objetivos pretendidos, s6 podera se efetivar em um modelo de sociedade marcado por uma maior
igualdade social.
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Os Livros de "Introdugao a Enfermagem" sob o Enfoque da Educacgéao Critica e
Emancipadorat

Paulo Bruno*

O livro que ensina o cuidado

No momento em que se discute a educacao profissional a partir de diretrizes emanadas da nova
LDB, Lei n°9394/96,2 que originou o Decreto n°2208/97,3 com a preocupagao de considerar o
perfil de competéncias necessarias as varias atividades em nivel técnico, torna-se importante
verificar que literatura tem sido oferecida ao publico que procura os cursos profissionalizantes da
area de Saude, na busca de uma educagao que permita "aprender a aprender" a praxis da
Enfermagem, ou seja, a prestacao de cuidados.

A observagao empirica parece mostrar um universo muito limitado de oferta literaria adequada ao
ensino dessa pratica, tradicionalmente relacionada a técnicas incluidas em uma disciplina classica
no mundo da Enfermagem: Introducédo a Enfermagem.

* Paulo Bruno é Enfermeiro. Assessor Técnico do Departamento Nacional do Senac. Mestre em Enfermagem pela
Universidade do Rio de Janeiro— UNIRIO.
E-mail: pbruno@unisys.com.br

Essas consideragdes me levaram a realizar uma pesquisa que buscasse preencher uma lacuna
existente nos estudos sobre ensino de Enfermagem: o ensino do cuidado nos livros dirigidos aos
cursos de nivel médio, sob o ponto de vista de uma enfermagem que precisa atender a
humanizagéo da assisténcia num mundo que sofre uma agressiva transformacgao tecnologica, com
repercussdes econdmicas, politicas e sociais.

Através de um levantamento realizado no ano de 1998, no municipio do Rio de Janeiro, Estado do
Rio de Janeiro, identifiquei 19 escolas de Enfermagem em nivel médio. Essas escolas utilizavam 4
diferentes livros didaticos na disciplina Introdu¢cdo a Enfermagem. Constatei também que outras 11
escolas, que usam apostila nessa disciplina, utilizavam os mesmos livros como fonte de consulta
ou através de copia de textos e ilustragcdes dessas obras.

Estudando esses livros, confrontei-os com as necessidades do publico que normalmente utiliza
essas obras, a partir de uma proposta pedagdgica critico-emancipadora ("que percebe quais séo
os determinantes fundamentais da forma de funcionamento da sociedade" 4). A idéia basica era
que os livros atendessem simultaneamente as exigéncias de uma formacgao dirigida a cidadania e
ao mundo do trabalho, assim como as particularidades da disciplina Introdug¢ao a Enfermagem —
as técnicas de prestacao de cuidados e os principios cientificos que as justificam.

No decorrer do estudo, realizei uma leitura critica, considerando parametros relacionados ao
processo de cuidar e aceitando o pensamento de Kelly citado por Waldow, de que "a enfermagem
nao é possivel quando inexiste cuidado".5

Segundo Waldow:

"O processo de cuidar é aqui definido como o desenvolvimento de acdes, atitudes e
comportamentos com base em conhecimento cientifico, experiéncia, intuicdo e pensamento
critico, realizadas para e com o paciente/cliente/ser cuidado no sentido de promover, manter
e/ou recuperar sua dignidade e totalidade humanas. Essa dignidade e totalidade englobam o
sentido de integridade e a plenitude fisica, social, emocional, espiritual e intelectual nas
fases do viver e do morrer e constitui, em ultima analise, um processo de transformacgao de
ambos, cuidadora e ser cuidado." 6

Esta é uma conceituagao extremamente importante, por oferecer uma visdo ampla, dinamica e
atual do cuidado — cuidado humano, capaz de transformar o cuidador (profissional de
enfermagem) e o ser cuidado (o cliente/paciente) —, que Waldow salienta como uma questao que
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emerge no que diz respeito ao preparo dos "agentes responsaveis pelo cuidado direto — auxiliares
e técnicos de enfermagem".7

Com relagao a producédo de textos, Araujos lembra, com propriedade, a insisténcia do Padre
Antonio Vieira quanto a clareza "pois as palavras devem cair no papel como o trigo das maos do
semeador".9 Cita também um pensamento célebre de Boileau: "o que se concebe bem se enuncia
claramente, e as palavras para dizé-lo chegam facilmente".10

Acredito que para atender a um projeto que realmente leve o leitor a construir o seu
conhecimento, o autor também deve possuir e despertar a "curiosidade epistemoldgica" que, no
entender de Freire,11 significa buscar, inquirir o conhecimento, construindo-o através da re-
significagao dos sentidos e das palavras.

E, para elaborar um texto que atenda a essas expectativas — sendo claro no que diz e usando a
linguagem do leitor, sendo coerente e despertando a "curiosidade epistemoldgica" do aluno — é
importante que o autor "conceba bem" aquilo que quer transmitir, ou "pense certo", conforme
afirma Freire: "S0, na verdade, quem pensa certo, mesmo que as vezes pense errado, € quem
pode ensinar a pensar certo".12

ANALISE DOS LIVROS

A partir de um grande eixo — o cuidar — estabeleci critérios de analise baseados em trés pontos
essenciais e presentes em qualquer livro didatico: texto; exercicios e atividades; e bibliografia.
Dessa forma, escolhi para anélise alguns aspectos do livro didatico encontrados em obras sobre
sua producgao e avaliacdo, como Almenara,13 que propde varios critérios a serem considerados na
avaliacao dos meios de ensino. Todos incluem aspectos que interferem na leitura e,
consequentemente, na possibilidade de construir novos significados. Além disso, considerei
interessante observar se o texto valorizava as necessidades da populagao, as condi¢gdes do
mercado de trabalho, e finalmente, como se definia na construcdo de uma cidadania participante e
solidaria, preocupacdes proprias a uma educacao profissional critica mais adequada do ser que
presta cuidado humano.

Em linhas gerais, a analise respeitou a seguinte ordem:
a) Quanto aos textos:

e apresentacao de capitulos e topicos favorecendo o entendimento dos temas;
 utilizacdo de linguagem proxima ao aluno;

e questionamento promovendo a necessidade de criacio;

e contextualizagdo das imagens;

e clareza na apresentagao dos principios cientificos;

« utilizagao de conhecimentos de varias areas;

e enfoque de valores e atitudes basicas;

o destaque dado a aspectos das atividades de enfermagem.

b) Quanto aos exercicios e atividades:

e proposicao de exercicios problematizadores e atividades variadas;
e estimulo a aplicagao dos conhecimentos em realidades diversas.

c) Quanto a utilizagao de bibliografia:

 indicacao de livros e textos com o propdsito de promover a aprendizagem por
descobrimento, permitindo ao leitor/aluno construir seu préprio conhecimento;
« utilizagdo de idéias originarias de pesquisas recentes.

Definidos os pontos basicos dessa pesquisa — a importancia do cuidar em enfermagem, por
exemplo —, passo a descrever minhas observagdes durante a leitura e analise dos livros
escolhidos. Para evitar qualquer possibilidade de esse estudo ser visto como fonte de valorizagao



ou descrédito dessas obras, ou de seus autores, citarei os 4 livros da seguinte forma: livro A,
livro B, livro C e livro D.

A analise mostrou que o livro A se destina a qualificagdo do Auxiliar de Enfermagem através do
ensino supletivo, e se propde a "facilitar ao aluno a construgao de novos conhecimentos a partir
dos que ele possui". Propde a realizagao de debates, plenaria, analise, planejamento, visitas e
sistematizagdo, e recomenda, para sua aplicagéo eficaz, uma atualizagao técnico-pedagdgica do
professor. Sao oferecidos textos de apoio e solicitados trabalhos de grupo sobre situagdes
ficticias, levantamentos no grupo, seguidos de analise, apresentagao e plenaria. Neste sentido, o
livro acompanha Freire, quando afirma que: "Educacgao e investigagdo tematica, na concepg¢ao
problematizadora da educacgao se tornam momentos de um mesmo processo".14

O livro B tem uma formatacao interessante, clara, facilitando a localizagéo dos temas, apesar de
seguir uma distribuicdo por afinidades técnicas, nem sempre favorecendo uma compreensao da
complementaridade das muitas informacdes oferecidas. Por exemplo, as informagdes sobre
controle de infecgdo nem sempre sao adequadamente aproveitadas em capitulos onde poderiam
reforcar procedimentos técnicos.

Este livro parece seguir a pedagogia tecnicista, criticada por Saviani:

"[...] trata-se de desenvolver as técnicas adequadas a preparagao, a qualificacao, a
capacitacao, a habilitacdo dos individuos para exercerem determinadas fungdes produtivas
no ambito da sociedade."

"[...] A educacgao €, pois, entendida como uma técnica de intervengao social ou uma técnica
de controle social" 15

No livro C, os textos dos capitulos séo precedidos por uma relagdo de objetivos a serem
alcancados. Cito, como exemplo: saber o conceito de enfermagem e a sua evolugao no Brasil;
conhecer as necessidades fisicas do paciente; promover atendimento as necessidades religiosas
do paciente; fazer a distincdo entre cuidados e observagdes, durante o banho no leito. Essa forma
de direcionar os capitulos também lembra a pedagogia tecnicista, particularmente em momentos
como o apresentado por Mager:

"O ensino é eficaz quando consegue:

- modificar alunos

- em diregcbes desejadas

- ao invés de diregbes indesejaveis." 16

Essa expectativa pedagdgica se contrapde a critico-emancipadora, que afirma a necessidade de
"uma educacao para a decisao, para a responsabilidade social e politica" 17

Da mesma forma que no livro B, a elaboragao de textos a partir dos "objetivos operacionais”, que
atingissem os niveis "cognitivo, afetivo e psicomotor", como classicamente se aprendia na década
de 70, constitui um quadro destoante em relagéo a necessidade de profissionais aptos a lidar com
o atual mundo do trabalho. E uma perspectiva que marca todo o projeto do livro C.

O livro D distribui seu texto em varias partes, sendo a primeira dedicada ao tema "Introducao a
Enfermagem”, e as seguintes as outras disciplinas previstas na estrutura classica dos cursos
Técnico e Auxiliar de Enfermagem. Propde uma "finalidade pratica de preparar ou reciclar estas
categorias profissionais", acreditando abordar "todos os assuntos relacionados ao exercicio da
profissao". Numa linha claramente tecnicista, pretende colaborar no ensino de técnicas adequadas
a preparacao dos individuos para exercerem fungdes produtivas na sociedade, perspectiva
semelhante a apresentada nos livros B e C.

OS TEXTOS



Conforme constatei, a maioria dos livros didaticos de Introdugédo a Enfermagem pesquisados nao
procura uma integragao entre os temas. Muitas vezes, eles reapresentam alguns assuntos, sem
buscar uma relagcdo com informacdes existentes em capitulos anteriores.

Como exempilo, cito o tema "controle da infecgao", encontrado no livro C. Acredito que esse tema
torna complementares os capitulos "Infecgdo Hospitalar" e "Comissao de controle de infecgao
hospitalar — CCIH", encontrados nesse livro. No entanto, foi colocado entre eles o capitulo
"Fatores de segurancga, conforto e prevencgao de acidentes", quebrando a continuidade do tema. O
autor perdeu a oportunidade de aproximar topicos evidentemente associados, o que reforgaria
informacdes e estimularia a construgao de novas formas de aplicacado desse conhecimento. Ao
encontrar um tema novo — acidentes — interposto entre os capitulos, o leitor/aluno recomecara o
assunto infecgao como se fosse algo novo, um tépico independente, perdendo referenciais ja
apresentados em capitulo anterior, podendo levar o leitor/aluno a pensar que nao ha uma ébvia
complementaridade entre "infeccdo hospitalar" e a "CCIH". Na melhor das hip6teses, um bom
alunol/leitor tera que voltar ao primeiro capitulo para buscar uma relagao que o livro ndo se
preocupa em fazer.

O leitor/aluno inicia, assim, uma leitura como se fosse um conhecimento a parte dos demais, o
que pode levar a uma visao fragmentada do procedimento, um pedago segmentado de ciéncia e
técnica. Conhecedores da realidade assistencial, os autores/educadores poderiam escolher
alguns temas basicos — geradores —, como: controle da infegédo, nutricdo, conforto, comunicacéo,
a partir dos quais desenvolveriam as bases cientificas comuns que dariam origem a
procedimentos técnicos integrados. Afinal, no momento do desempenho profissional, o individuo
atua integradamente, conhecimentos interrelacionam-se, contrastam-se, complementam-se,
ampliam-se, influem uns nos outros.

Alguns livros ndo seguem padroes regulares em relagao a titulos, itens e subitens, espagos entre
os topicos, tipo de letras (normal, italico ou negrito), tamanho, recuos, espagamentos e
entrelinhas. Nesse sentido, ndo s6 passam uma idéia de trabalho improvisado, como acarretam
confusdo no momento da leitura.

A busca por uma linguagem adequada parece ser uma constante nos varios livros; no entanto, a
linguagem técnica ainda pode criar muitos obstaculos para o leitor/aluno que n&o tenha acesso a
um bom dicionario médico, livros de clinica médica e cirurgica ou alguma vivéncia da assisténcia
em servigcos de saude.

O livro D, por exemplo, utiliza expressdes e termos que n&o sao esclarecidos no momento em
que sao utilizados, nem identifica fonte de consulta, o que pode dificultar o leitor/aluno na
compreensao do procedimento. Cito alguns exemplos: "presséao sistolica", "pressao diastdlica";
"balanco negativo para N, P, S e Ca"; "Tb (bacilo de BAAR)"; "sifonagem"; "adstringente,

desinfetante".

Muitas expressodes e termos técnicos sao usados nos quatro livros como se o leitor tivesse, como
pré-requisito, o conhecimento dessa linguagem. Esse fato ocasiona uma leitura dificil,
considerando a imperiosa consulta a outras obras. No entanto, essa leitura poderia ser facilitada
nao so através da conceituagao de alguns termos, propria a esse momento do processo ensino-
aprendizagem, mas tambeém pela utilizagdo de termos mais proximos ao modo de dizer do aluno,
ou que fosse acompanhada de vocabulario, notas de rodapé ou mesmo esclarecimentos simples,
que despertassem para outros conhecimentos, abrindo espago para uma complementacéo a ser
oferecida na disciplina especifica.

Continuando a analise proposta, constatei que, no momento da apresentacao das técnicas ou de
sua fundamentagao, a forma de fazer é apresentada como solugao pronta para um atendimento. A
possibilidade de adaptar esse modo de fazer em fungéo de necessidades especificas do cliente ou
da instituicdo de saude nao é considerada pelos autores, exceto em um dos livros, que recomenda
uma visita a um servigo de saude seguida de analise das formas de fazer encontradas na
instituicdo. Hoje se espera uma maior autonomia do trabalhador no gerenciamento de sua vida
profissional; acredito que essa analise do modo de fazer enfermagem no mundo real promove a



competéncia critica do futuro profissional. A Camara de Educacéo Basica do Conselho Nacional
de Educacao18 preconiza: "Nas novas formas de gestado do trabalho, os trabalhadores autdmatos
serao substituidos cada vez mais por trabalhadores autbnomos".

Essa transmissao de informagdes e procedimentos pré-determinados, sem estimular a
criatividade, sem incentivar o questionamento, apresentando como pronto o conhecimento teodrico
e pratico, parece também ser uma diretriz dos livros B e C, prejudicando o papel do leitor como
participante-criador. Esta forma participante de pensar educacéao profissional € proposta pelo CNE
como aquisi¢ao de laboralidade, que € entendida como competéncia para "apreender os sinais da
reviravolta dos padrdes de qualidade e, inclusive, intuir sua dire¢gao".19 Sem sombra de duvidas,
uma educacéo critico-emancipadora é a melhor forma de preparar o profissional para essa
apreensao e intuigdo, no sentido de um projeto que permita trabalhar em equipe, tomar decisdes
em tempo real durante o processo de trabalho, corrigindo problemas, prevenindo disfungdes,
buscando qualidade e adequacéao ao cliente, numa perspectiva de cidadania.

Metade dos livros ndo demonstram um cuidado satisfatério em apresentar imagens em quantidade
e localizacao adequada. O livro A, por exemplo, é extremamente pobre em relacdo a quantidade,
mas as poucas ilustragdes estdo bem confeccionadas e localizadas. O livro B atende a
expectativa de quantidade e localizagdo, mas peca no quesito qualidade. Até mesmo erros séo
encontrados nos livros, prejudicando a "leitura" das figuras. Em geral, ndo s6 exigem uma melhora
no sentido de facilitar a compreensao dos objetos existentes nas ilustragdes, como na sequéncia e
correcao das acdes apontadas.

Uma situagao encontrada no livro C serve de exemplo: nas primeiras paginas de um capitulo
sobre administragdo de medicamentos por via parenteral ha ilustracdes especificas sobre
administragao por via intramuscular, assunto que sé vai ser tratado 4 paginas adiante daquelas
onde estao as ilustragbes. As mesmas ilustragdes sao repetidas 24 paginas adiante, no tépico
sobre injegao subcuténea.

Acredito que a ilustracdo deve favorecer ao leitor/aluno ler o texto e, paralelamente, ler a
ilustracado correspondente, que funciona de fato como esclarecimento ou mesmo enriquecimento.

Observei que, muitas vezes, os principios cientificos sao apresentados de forma excessivamente
sumaria, enquanto outras vezes isso é feito através de textos exageradamente extensos. A
linguagem, biomédica e utilizando vocabulos de uso estritamente profissional, algumas vezes
confunde mais do que ajuda. Sdo encontradas informagdes erradas, textos confusos e até mesmo
discutiveis. Geralmente nio existe o cuidado de esclarecer as razdes dos procedimentos.

Até mesmo a conceituacado de saude, assunto controverso, mas que ja avangou bastante em
Nnosso pais, como consequéncia da conferéncia de Alma-Ata, realizada em 1978, e através das
discussoes realizadas na 82 Conferéncia Nacional de Saude20 — acontecida em década anterior a
edicdo do livro —, é limitada a uma idéia que relaciona saude exclusivamente a adaptacao do
homem ao mundo em que vive, desconhecendo sua interferéncia nesse processo. No livro B,
saude é entendida da seguinte forma: "Ter saude é estar adaptado ao meio e a situagdo em que
se vive". Um estranho conceito sobre saude, além de perigoso, se considerarmos que essa forma
de viver é propria de pessoas extremamente passivas. Isso empobrece o universo cognitivo e
intelectual do leitor/aluno e induz o professor a uma acéo educativa timida, em descompasso com
0s novos tempos.

O universo linguistico do leitor/aluno dos cursos Auxiliar ou Técnico em Enfermagem, originarios
de uma educacéo basica (fundamental ou média), esta diretamente relacionado ao seu modo de
viver — 0 seu universo concreto. No entanto, pode-se constatar, na maioria dos livros que estudei,
que o texto sempre comega pelo conceito cientificamente elaborado (intelectualmente trabalhado),
e dele parte diretamente para uma descrigao sintética, mecanica, de passos a serem seguidos,
sem buscar uma relagcdo com o mundo concreto do leitor/aluno.

E evidente que as técnicas exigem um momento de descricdo de uma rotina, ja constatada pelo
autor como eficiente e satisfatoria do ponto de vista de promocgao da saude. E descri¢cao de rotinas



sempre restringe a possibilidade criativa de um autor. Entretanto, nada impede que se considere
uma sequéncia mais adequada ao modo de estudar do leitor/aluno. Por exemplo: uma
apresentacao da realidade, seguida de uma proposic¢ao cientifica em linguagem apropriada — o
modo de dizer do leitor/aluno — que ofereca solug¢des para aquela situagao, fundamentando um
procedimento que exige cuidados a serem executados com determinados materiais.

E particularmente preocupante a auséncia de uma relagdo entre os conhecimentos existentes nos
varios capitulos dos livros C e D, parecendo nao ter havido um trabalho em equipe — se existiram
varios conteudistas —, ou revisao adequada.

S&o apresentados conhecimentos biomédicos, e geralmente delimitados por especialidades:
fisiologia, anatomia, psicologia, ética profissional etc. Outras areas do conhecimento nao sao
consideradas. Mesmo se as especialidades citadas forem definidas como areas, é preciso ser dito
que sao apresentadas de forma independente e sem uma integracéo entre elas. Senti falta de
uma abordagem administrativa satisfatoria, facilitando a compreensao do funcionamento e
possibilidades das instituigdes de saude. Além disso, apenas o livro A valoriza conhecimentos
comumente encontrados junto a populagéo, origem do leitor, parte de seu mundo.

Mesmo se restringindo aos cuidados sob o ponto de vista puramente instrumental, € no minimo
discutivel que os autores se prendam tanto ao ponto de vista biomédico. Num mundo em que a
ciéncia, reconhecida como tal, admite a existéncia de muitos vazios em sua fundamentagao, nao
se entende que no ensino da assisténcia de enfermagem, de natureza extremamente dinamica,
nao se valorize a interdisciplinaridade. A aptidao necessaria ao leitor de hoje exige uma maior
amplitude dos principios que fundamentam a opgao do autor.

O ser que cuida e o ser que recebe o cuidado sado geralmente apresentados como objetos: objeto
de prestagao de cuidado e objeto de cuidado. Os valores se restringem a questao formal da
legislagao e a textos sumarios sobre as necessidades basicas das pessoas, ndo sendo procurada
uma relacao especifica dessas necessidades com a atividade do profissional ou com a
problematica do cliente. Nem mesmo questdes basicas de seguranga no trabalho sdo apontadas.
Entretanto, a formacao de uma pessoa/cidada comprometida com a existéncia dos outros exige
considerar a participagao emocional e sensual dos atores do cuidado (cuidador e ser cuidado),
suas visdes pessoais de mundo e de ser humano, adquiridas no decorrer de sua vida.

Essa participagcao, ndo apenas pelo toque fisico, mas também pela vivéncia partilhada de
sensacgdes desagradaveis (dor, confusdo mental, morte), assim como agradaveis (alivio da dor,
recuperacao de uma fungdo, cura), cria uma linguagem, na maioria das vezes nao-verbal, que
remete a reflexdo de Freire21 a respeito do didlogo: "Nao ha dialogo, porém, se ndo ha um
profundo amor ao mundo e aos homens".

Um livro didatico de Introdugdo a Enfermagem que nédo enfatize os valores e atitudes do
profissional, enquanto ser que também se transforma ao cuidar, promove uma educacio apenas
técnica, visando a existéncia de verdadeiras maquinas-prestadoras-de-cuidados que assistiriam
clientes-objetos, na busca pela oferta incessante de produtos-de-saude vendaveis e lucrativos.
Creio que até mesmo os clientes admiradores do neoliberalismo se assustariam com esse
profissional, considerando o valor dado atualmente a qualidade dos servigos, a preocupagao com
a satisfacdo dos clientes (que voltardo, ou ndo, a comprar esses produtos) e a questao da saude
mental do trabalhador, fonte de muitos desperdicios quando mal atendida.

Essa forma de prestar assisténcia de enfermagem, considerando a participagao efetiva dos dois
atores do cuidado, € muito bem estudada por Waldow,22 quando reflete sobre o cuidado humano.
Acreditando nessa perspectiva, utilizei parametros apresentados por essa autora para realizar
esta pesquisa. Apresentando estudos seus e de outros autores sobre o cuidado,

Waldow23 considera varios aspectos interessantes, pertinentes ao cuidado humano. Cita
Watson,24 que em seus estudos classifica as atividades de enfermagem em instrumentais e
expressivas.25 Mais adiante, mostra que a idéia de cuidado de enfermagem tem sido usada,
prioritariamente, relacionada a execucgao de técnicas e procedimentos nos pacientes, e destaca
que a participacado dos pacientes no cuidado vem encontrando respaldo na comunidade de



enfermagem. Aponta, entdo, o cuidado com o paciente, alertando que "as prescrigdes agora
enfatizam o favorecer, o auxiliar e o orientar para o autocuidado".26

Considerei as atividades instrumentais, expressivas e de cuidado com o paciente, aspectos
interessantes para a realizagcao desta pesquisa, visando atender a um enfoque humano,
individualizado, capaz de atender o ser humano num determinado momento de sua historia
pessoal. A idéia de atividade instrumental é definida por Waldow (ainda citando Watson) como
aquela que focaliza mais o aspecto fisico, o atendimento das necessidades do paciente, tais como
medicacao e higiene, entre outros.27 A atividade expressiva, segundo Waldow,28 engloba o
aspecto psicossocial, tal como oferta de suporte emocional.

Ja era esperado que os livros se restringissem as atividades instrumentais, forma classica de lidar
com o atendimento. A procura por atividades que pudessem ser classificadas como expressivas e
de cuidado com o paciente teve o objetivo basico de alertar quanto a essa limitagdo dos livros
didaticos. Essa forma restrita de ver a assisténcia de enfermagem tende a ser assimilada pelo
leitor/aluno ou leitor/professor. Enquanto isso, varios autores, na enfermagem e fora dela,
ressaltam cada vez mais a importancia da valorizacdo dos aspectos sensuais e emocionais na
relagédo entre profissional e cliente, assim como da consideravel melhora imediata e mediata dos
clientes que participam ativamente (do ponto de vista fisico e cognitivo) na prestagédo de cuidado,
respeitadas as restricbes proprias das enfermidades.

Parece existir ainda uma tendéncia de valorizar a prestacdo de cuidados por seres que nao
interagem, nao interferem uns nos outros, ndo se transformam no decorrer do cuidado.

EXERCICIOS E BIBLIOGRAFIA

Exercicios e atividades deveriam privilegiar o desenvolvimento das estruturas cognitivas e a
analise critica, considerando a interpretagao e a argumentagao dos conhecimentos. No entanto,
em trés dos quatro livros estudados, requerem apenas memorizag¢ao, remetendo ao texto e ndo
exigindo reflexdo sobre ele. Ndo sdo variados, ndo apresentam situagdes da realidade nem
estimulam a aplicacdo em realidades diversas. Ha livros, inclusive, que praticamente nao
apresentam exercicios.

Parece ser extremamente dificil que os autores apresentem exercicios e atividades que estimulem
a busca de formas criativas de aplicacdo dos conhecimentos oferecidos pelos autores. Eles se
restringem a uma cobranca relacionada a sua experiéncia pessoal ou de autores tradicionalmente
reconhecidos. A maioria dos livros analisados nao propde nenhum aspecto situacional a partir do
qual poderia promover estudos de caso e pesquisas individuais e em equipe, que levassem ao
conhecimento da realidade de sua comunidade e dos servicos de saude.

A fonte bibliografica que deu origem ao conhecimento apresentado quase nunca é citada. Varios
textos parecem ter sido retirados de outras obras, que ndo foram identificadas pelos autores. Além
disso, muitos dados estatisticos sdo apresentados sem identificagdo das fontes, o que prejudica o
texto como transmissor de conhecimento cientifico.

Reconhego que a maioria das técnicas fazem parte de quase todos os livros e rotinas conhecidas
pelos profissionais de enfermagem; no entanto, o modo de fazer dos autores sempre revela
particularidades na sequéncia ou na escolha de materiais, frutos de uma experiéncia pessoal ou
recomendacgdes de outros autores que pesquisaram assuntos relacionados a esse procedimento.
Pode passar uma falsa idéia de que aquele modo de fazer foi totalmente definido em um
determinado momento da histéria, ndo resultando de uma construgao e aperfeigoamento
conduzidos por varios profissionais, passivel de ser melhorado. Acredito que o estimulo
sistematico a consulta de outros livros ou de publicagdes periddicas favorega a aprendizagem por
descobrimento, capacitando os leitores/alunos mais como construtores do conhecimento do que
como receptores passivos.

OUTRAS QUESTOES

A atualizagao parece nao ser uma pratica entre os autores. Mesmo considerando os custos de



uma mudanga nos textos a cada revisao, ela nao deveria ser dispensada, como parece acontecer.
E, cada vez mais, esse descuido tende a trazer problemas para o leitor/aluno, que vive numa
realidade de pesquisa continua por parte de todos os componentes da equipe de saude, inclusive
os de nivel

meédio. Por exemplo, constata-se um desenvolvimento importante das empresas que prestam
assisténcia domiciliar, inclusive com publicacdes especificas que apresentam pesquisas e
discussoes sobre as alternativas mais adequadas para essa forma de cuidar. Entretanto, a
possibilidade do atendimento domiciliar, e caracteristicas do cuidado relacionadas a esse espaco
nao sao tratadas em nenhum dos livros estudados. Esse desenvolvimento da assisténcia
domiciliar resulta, inclusive, da preocupacg¢ao em atender as necessidades da populagao frente ao
excessivo custo da internagao e ao risco de aquisi¢ao da infecgao hospitalar.

E, como as necessidades da populagao vao determinar a relevancia dos cuidados ensinados,
trago o pensamento de Nakamae, quando considera a importancia do contexto social em que o
profissional tem que se inserir:

"O ensino das técnicas de enfermagem parte e segue a passo com o aprofundamento do
conhecimento da realidade social, com especial atencédo, obviamente, para o ambito da
saude, realidade essa para a qual, afinal, se voltam tais técnicas.29

"A propdsito, assinalaremos apenas que a qualidade da assisténcia de saude tanto quanto
do seu ensino tedrico e pratico ndo € um fator que se possa apreciar sem inscrevé-la em um
contexto historicamente determinado”.30

Com essa preocupacao, busquei, e encontrei em apenas um dos livros, conteudos que
valorizassem as necessidades da populacao, considerando que, além de prestador de cuidados, o
profissional de enfermagem atua na promog¢ao do ambiente terapéutico e na educacao para a
salde, e esses papéis exigem um conhecimento razoavel do publico que vai ser atendido. E
evidente que um livro de Introdugédo a Enfermagem n&o pode pretender apresentar todas as
caracteristicas das populagdes que vao ser atendidas pelo leitor/aluno, mas poderia apontar
alguns aspectos tipicos da populagao brasileira e mesmo de regides do pais relacionados aqueles
procedimentos, favorecendo uma preocupacgao do futuro profissional a esse respeito e uma
abertura para observar com mais cuidado as necessidades de grupos populacionais especificos
(bairros, comunidades).

Essa preocupacéao se deve, também, a frequente apresentacao desse tema em disciplinas como
Estudos Regionais e Saude Publica, em momentos diferentes do curso e nem sempre
promovendo relagdes com aspectos do cuidado propriamente dito. E 0 momento do cuidado, seja
hospitalar ou ndo, € o momento por exceléncia para oferecer orientagdes e provocar
reflexdes/agdes que despertem habitos de vida sadia, assim como reduzir ou eliminar
preconceitos, sem tocar em aspectos sensiveis e as vezes sofridos de alguns grupos humanos.

Freire31 afirma que "ao responder aos desafios que partem do mundo" o homem, como um ser de
praxis, "cria seu mundo: o mundo historico-cultural”. Mais tarde, ele também afirmou que:

"E fundamental, contudo, partirmos de que o homem, ser de relacdes e ndo s6 de contatos,
nao apenas esta no mundo, mas com o mundo. Estar com o0 mundo resulta de sua abertura
a realidade, que o faz ser o ente de relagdes que é." 32

Bordenave ja alertava para a necessidade dos alunos e professores participarem de um
diagndstico de sua regiao de influéncia, "do qual derivariam projetos de pesquisa relativamente
simples, mas envolvendo descobertas e recriagdes, e também projetos de intervengéo na
comunidade".33

Essa possibilidade do livro didatico € parcialmente atendida por um dos livros, que aponta habitos
e solugdes encontrados na comunidade brasileira, particularmente quanto a alimentacao e
medicacao.



E quando se considera a realidade objetiva deve ser lembrado o mercado de trabalho, que esse
leitor/aluno vai ter que enfrentar no futuro. O desenvolvimento de competéncias, nesses tempos
de neocapitalismo, deve proporcionar condigdes de laboralidade, de forma que o trabalhador
possa manter-se em atividade produtiva e geradora de renda em contextos socioeconémicos
mutaveis e instaveis. Nao é possivel deixar de atender de alguma maneira as exigéncias do
mercado, inclusive para permitir o alcance de "alguma forma de redistribuicdo de renda".34

Boresnstein, 35 justificando o conhecimento da histéria da enfermagem para Auxiliares de
Enfermagem, cobra uma reflexao sobre as condi¢des de trabalho, a falta de conscientizagao das
autoridades em relagao a esta atividade e sua remuneragao, assim como sobre a falta de status
desses profissionais. No decorrer de sua explanagao sobre essa histéria, apresenta um
retrospecto dos acontecimentos no mercado de trabalho em seu estado (Santa Catarina),
incluindo quantitativo de profissionais existentes e numero de leitos a serem atendidos, segundo
as ultimas pesquisas (1997). No entanto, nenhum dos quatro livros analisados aborda esse tema.

Tanto € importante essa forma de lidar com o conhecimento, que a nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional36 se preocupa com a promog¢ao de permanente estruturacéo, renovacao e
atualizagdo dos cursos, programas e curriculos, segundo as emergentes e mutaveis demandas do
mundo do trabalho.

Considerando que se esta tratando do cuidado humano, que implica um processo de
transformacgao do cuidador e do ser cuidado, € necessario lembrar que a integridade e plenitude
social estdo englobadas na dignidade e totalidade do profissional que presta assisténcia de
enfermagem. Entendo essa integridade e plenitude como préprias a um caminho em direcéo a
cidadania emancipada.

Nesse sentido, lembro Giroux:

"lgualmente importante € a necessidade da escola cultivar um espirito de critica e um
respeito pela dignidade humana que sejam capazes de associar questdes pessoais e sociais
em torno do projeto pedagdgico de ajudar os alunos a se tornarem cidadaos criticos e
ativos." 37

Outros autores, como Demo3s e Silva,39 colocam como fator essencial a cidadania, definida como
"competéncia humana de fazer-se sujeito, para fazer histéria prépria e coletivamente organizada”,
através da participagao, do debate e da critica, assumindo uma postura de transformador social.

Um dos livros apresenta textos capazes de despertar o leitor/aluno para a existéncia de alguma
coisa além do que esta evidente, particularmente questdes politico-sociais relacionadas ao
processo saude-doenca em nosso pais. Os outros livros ndo atendem essa perspectiva, a nao ser
parcialmente, se for considerada a apresentacao da legislagao profissional e outras relacionadas
ao SUS, como formas de despertar a preocupacdo com as relagdes entre o individuo e os outros
seres humanos. Entretanto, como nao fazem nenhuma abordagem critica sobre esses assuntos,
pode passar a idéia de apenas mais um discurso moralista sobre "o que pode e 0 que nao pode
ser feito".

Nunca € demais lembrar Nightingale (1820-1910), que em seu livro "Notas sobre enfermagem",40
texto classico escrito em 1850, considerado o primeiro marco da enfermagem moderna, declara:
"Nao pretendo ensinar-lhes como exercer a enfermagem, mas peco-lhes que aprendam por si
mesmas". Nesse ponto de vista, o leitor/aluno deve ser previsto como co-autor das técnicas a
serem descritas. Mais que um depdsito de informagdes, um ser com quem o autor vai partilhar um
universo de conhecimentos sobre como ser capaz de oferecer condi¢cdes para que o
cliente/pessoal/cidadao sobreviva o mais integralmente possivel a uma experiéncia muitas vezes
dramatica, participando desse momento como profissional/pessoa/cidadao.

REFLEXOES FINAIS

Transpondo para a realidade da enfermagem constatacgdes feitas por Freitag41 e
Lajolo,42 considero que a pratica de muitos professores se caracteriza pela dependéncia



profissional dos textos didaticos, e entendo que esse livro pode favorecer o conhecimento e a
comunicagao do professor, que muitas vezes o utiliza como uma das poucas fontes de consulta.
Moreira43 chega a afirmar que:

"o livro texto mostra-se diante dos professores como o unico material no qual sao
operacionalizadas, em um nivel pratico, as prescri¢des de um programa curricular
especifico".

Um livro didatico que se insira numa pedagogia critico-emancipadora deve oferecer uma leitura
participante, ndo enfadonha e distante, nunca fria e técnica, nem estimulando uma conotacao de
cliente (que deve ser considerado como pessoa, com direito a cidadania) como "objeto" de
cuidados.

Com certeza, o livro de Introdugdo a Enfermagem deve colaborar na educacédo de uma
pessoa/profissional de enfermagem, visando um afastamento do trabalho automatico, opressor,
frequentemente associado ao esfor¢o manual e fisico. Esse trabalho agrega a idéia de sofrimento
e, talvez por isso, recebeu uma denominagao associada etimologicamente ao tripaliu, antigo
instrumento usado para tortura.

Em resumo, a partir de uma analise bibliografica, levando em consideragao aspectos do cuidar, e
buscando atender uma proposta pedagdgica critico-emancipadora, procurei identificar varios
aspectos do livro de Introdugao a Enfermagem que apontam para a possibilidade de transformar a
tradicional educacgao para o cuidado. Esse estudo me levou a acreditar que, uma reconstrucido do
modo de dizer, provocando novos modos de ler, e respeitando os varios — e legitimos — modos de
fazer enfermagem, seria capaz de despertar uma praxis criativa, histérica e geograficamente
localizada, promotora de valores humanitarios e de cidadania, alcangando os dois atores do
cuidado e valorizando o labor conforme a visdo de Arendt,44 que o relaciona a acéo: condi¢gao
humana da pluralidade, e as necessidades vitais: "é a propria vida".
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A Questao da Qualificagao

Marcelo Lima*

A realizacado de um trabalho consiste no processo de objetivagdo que o homem realiza, baseado
naquilo que pensa, pretende, compreende e de que necessita. Para que sua intencionalidade se
revele no real, € necessario compreender a matéria sobre a qual atua e o processo por meio do
qual pretende conduzir sua acdo. E imprescindivel estabelecer formas cognitivas de apreensao do
que faz.

* Marcelo Lima é Pedagogo. Mestre em Educacéo pela Universidade Federal do Espirito Santo. Professor do Curso de
Especializacdo em Educacdo da UFES. E-mail: mimarcelolima@bol.com.br

O trabalho deve ser cognoscivel, possuir um conteudo significativo, ser logico, plausivel e
explicavel. E inerente ao produtor a busca e a construgao do conteudo significativo de seu
trabalho e o dos outros, nos quais o dele se insere.

No desenvolvimento do capitalismo, esse conteudo foi sofrendo um esvaziamento progressivo,
mas nao conseguiu aniquilar-se por completo, a ponto de tornar todo e qualquer tipo de trabalho
de todo ignorado, alheio e insignificante.

Desta forma, o significado na atividade humana, embora na passagem do trabalho artesanal para
a manufatura e, posteriormente, para a organizagao cientifica do trabalho tenha sofrido mudancgas
profundas no que toca a questdo do saber em uso, essa caracteristica ndo foi destruida, ou seja,
resistiu aos acontecimentos, estabelecendo um trago ténue de permanéncia na histéria da
produgao humana.

Com a insergdo da maquinaria na producéo, a ferramenta de uso manual transformou-se em
maquina-ferramenta. Uma parte do saber do trabalhador, como o controle da incidéncia de forca
fisica para serrar, por exemplo, uma madeira, tornou-se desnecessaria, metamorfoseando-se em
um requisito que seria o de guiar eficientemente um pedago do mesmo material em diregdo a uma
serra que gira velozmente. No entanto, sobre o saber que foi extirpado nasceu um outro. Para
Braverman,1 este saber tende a ser progressivamente menor e qualitativamente menos
importante, sendo valorizado um outro, que é o saber apropriado pela geréncia do processo,
determinando uma polarizacédo cada vez mais dicotdmica das qualificacdes requeridas.
Acreditamos que, nas fungdes de intensa repeticdo em que a substituigdo da ferramenta pela
maquina-ferramenta manteve a mesma fungao especifica, o autor esta mais do que correto;
entretanto, outras maquinas, as mais complexas, ndo apenas reproduziram fun¢gées humanas ja
parceladas pelas ferramentas, mas aglutinaram muitas dessas fungdes, instaurando uma sintese
operativa que exigiu um saber superior aquele referente ao instrumento manual que a precedeu. O
ato de serrar um pedaco de aluminio pode ser executado por meio de uma serra manual, ou
mesmo por um macarico ou um jato d’agua em alta presséo. De modo geral, embora os saberes e
as tecnologias tenham alternativas diferentes, o trabalho pode ser feito de maneira repetida. No
entanto, um torno mecanico pode realizar inumeras outras operagdes que incluem a anterior,
permitindo ao produtor uma acdo mais complexa para além de umafuncao especifica do ato de
cortar. Nos processos em que essas maquinas mais complexas sao utilizadas, podemos dizer que
0 aparato tecnoldégico complexo reverte a tendéncia de fragmentacao e alienagao do saber e de
uma progressiva desqualificagdo, exigindo dos trabalhadores que queiram se apropriar dessas
funcdes maior tempo de aprendizado ou preparacao prévia por instituicdes especializadas.

Com a inclusao da ciéncia no processo produtivo, o controle fisico humano das maquinas tende a
se distanciar, tende a ser mediado por processos hidraulicos, pneumaticos, eletromecanicos, e,
agora, microeletrénicos. Numa industria, para ligar o motor de uma maquina, o operador nao
precisa ligar os fios que o alimentam utilizando suas méaos diretamente. Ele simplesmente aperta
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um botao que aciona um processo eletromecanico que fecha o circuito elétrico do motor da
maquina, que passa a funcionar. Muitas vezes, isso pode ser feito de maneira programada,
informatizada, etc. Essa realidade tanto pode reacender a tendéncia defendida por Braverman,2
pois o trabalho pode se transformar em um mero e repetitivo ato de apertar botées, como pode
langar novas leituras sobre a questdo, na medida em que, se € possivel atuar de maneira mais
indireta na producéo, talvez seja possivel, também, aglutinar mais fung¢des, intensificando o
trabalho por um lado, mas, por outro, revalorizando o conhecimento a ele necessario.

Se considerarmos que, junto ao processo de modificagao do aparato tecnolégico esteja ocorrendo
um processo intenso de inovagéo organizacional que aponta no sentido da superagao dos
pressupostos tayloristas, a discussao sobre o assunto se torna mais complexa e mais
heterogénea. No contexto brasileiro, o processo de precarizagao do trabalho apontado por
Antunes,3 o0 padrao de uso da mao-de-obra delineado por Carvalho,4 os problemas de
intensificagao do trabalho revelados por Leite5 e o evidente desemprego estrutural ndo nos
permitem qualquer idéia de que essas mudancgas estejam se generalizando no pais. Entretanto,
nao se pode negar a existéncia, ainda que restrita, de importantes modificacbes nos requisitos de
qualificagdo que se revelam nas novas exigéncias cognitivas, afetivas e psicomotoras necessarias
para inserg¢ao no trabalho e para sua execucao.

Atualmente, a discussao sobre a qualificacdo no trabalho se encaminha por meio de quatro
tendéncias: a tendéncia da desqualificagao, que diz haver uma progressiva degradagao do
trabalho, tanto em termos absolutos quanto em termos relativos; a tendéncia da requalificacao,
que cré na elevagao da qualificagcdo média da forca de trabalho; a tendéncia da polarizagcédo das
qualificagbes, com um numero pequeno de trabalhadores altamente qualificados ao lado de uma
grande massa de desqualificados; e a tendéncia da qualificacdo absoluta e desqualificagao
relativa, que afirma a idéia de elevagao dos conhecimentos em termos absolutos, abaixo,
entretanto, do patamar dos avangos no campo cientifico e tecnolégico.6

As tendéncias se referem a homogeneidade ou a heterogeneidade, apontam caminhos
diferenciados ou uniformes para a qualificagdo no trabalho. A degradacgéao ou a requalificagao
generalizada parecem duas tendéncias menos provaveis, pois as estratégias empresariais com
intensificagao da luta intercapitalista, como afirma Valle,7 vdo no sentido de buscar a diferenga e
nao a padronizagado nos esquemas de competicdo. Paises e empresas tendem a buscar as
alternativas que Ihes sdo melhores na relagdo insumo-produto, mas principalmente aquelas que
Ihes sao acessiveis. Se considerarmos que a industria automobilistica utiliza robds no processo de
soldagem das estruturas dos automéveis, ao mesmo tempo em que na Tailandia se utiliza o
trabalho infantil na fabricagao de bolas, isso fica mais claro. No caso do Brasil, especificamente,
tendo em vista o quadro de segmentagdo do mercado de trabalho, mesmo nas industrias mais
modernas, conforme Neves,8 a tendéncia de polarizagcao das qualificagdes nos parece a mais
razoavel. Ela ndo equivale, a nosso ver, a uma divisdo estanque da forga de trabalho entre
qualificados e desqualificados, cuja aritmética se refira a segmentagdo mercado formal-mercado
informal; setor primario-setor secundario; geréncia-execug¢ao, mas estabelece o seu suposto
diferenciador em fungao do grau de repeticao inerente a cada atividade, o tempo necessario de
aprendizado e escolaridade requerido.

Com o processo de relaxamento da divisdo do trabalho e o aumento dos espacos dentro das
empresas para atuagao do produtor como sujeito, os conhecimentos e os atributos que se
vinculavam ao fazer prescrito de um posto de trabalho determinado se tornaram insuficientes e até
inadequados, tendo em vista os novos métodos do capital de lidar com competicdo a fim de se
apropriar de ganhos diferenciados de produtividade.

A énfase na quantidade tipica da producdo em massa € deslocada para o ambito da qualidade.
Ela se revela ndo s6 no produto, mas principalmente no processo que busca reduzir custos de
retrabalho, custos de mao-de-obra, custos de matéria prima, custos de energia, custos de
planejamento, custos de manutencéo, etc. Nesse processo, ha um reposicionamento do
trabalhador no sentido de acomodar, no produtor, fungdes que nunca deixaram suas maos, mas
que passaram a ser valorizadas e cobradas como condicao de eficacia, como criatividade,
iniciativa, zelo, participagao, senso de organizagao, empatia, liderancga, tenacidade e



conhecimento cientifico - técnico e operacional do seu trabalho, que passam a ser elementos
constituintes do conjunto de requisitos para entrar no emprego e atuar na produgao. Os trabalhos
de Colbari9 e Klienzer10 revelam que esses atributos ndo so6 ja eram necessarios a produgao,
como faziam parte da atuagdo de muitos trabalhadores no processo produtivo que, embora
determinado pela geréncia, nunca se transformou em uma copia fiel dessas determinagoes.

Mas ha algo de novo. Nao se trata apenas de velhos requisitos que se reacendem. Existem
modificagdes na divisdo do trabalho, decorrentes dos novos arranjos organizacionais e da
revolugao tecnolégica que, mais do que extinguir velhas fungdes, instauram novas profissées, que
tendem nao s6 a retomar a totalidade de alguns processos, mas também reinventar novas
totalidades, nem sempre coerentes na sua constituicao.

Uma coisa € o processo produtivo atual determinar que uma especialidade como "eletricista disso"
ou "eletricista daquilo" passe a ser "eletricista geral", que atue com liderancga e criatividade, que
possa incorporar as inovagdes de outras areas que influenciem o conhecimento de eletricidade,
como a eletrdnica e a informatica, mas coisa muito diferente é o setor produtivo fundir areas
dispares transformando um eletricista € um mecanico em um eletromecanico ou uma outra
composi¢ao que superponha areas, o que, além de demonstrar um claro objetivo de redugao do
numero de trabalhadores e intensificagao do trabalho, ndo leva em consideragao os processos
formativos e identidades profissionais diferenciadas.

A formacgéao profissional requerida de um individuo desde o trabalho artesanal se constitui em
forma de arvore, ramificando-se a partir de um tronco epistemoldgico comum. Ao que parece, a
formagao no contexto atual se estabeleceria em rede, cada individuo se formaria a partir de um
mosaico que estabelece e se constitui em forma de rede. Essas transformacgdes na estrutura
ocupacional, ao deslocarem o eixo do posto de trabalho para o sujeito, comprometem o conceito
de qualificagdo e langam um novo conceito que se baseia na idéia de competéncia; ndo no
singular, mas sempre no plural, o modelo de competéncias que consiste num conjunto de atributos
antigos e novos que séo exigidos e podem mudar, conforme o processo de trabalho em cada
empresa.

De acordo com Hirata,11 na nova empresa, a qualificagao, correspondéncia entre um saber, uma
responsabilidade, uma carreira, um salario, tende a se desfazer na medida em que a divisdo social
do trabalho se modifica. As exigéncias do posto de trabalho se sucede um estado instavel da
distribuicao de tarefas, em que a colaboragao, o engajamento, a mobilidade passam a ser
qualidades dominantes,12 0 que desloca a questao da qualificacdo do eixo de um posto de
trabalho superado ou uma fungéo obsoleta, situando no sujeito o conjunto de atributos uteis para a
produgao. No entanto, os trabalhadores, embora estejam, no momento, desprendendo-se das
funcdes especializadas que possuiam, nao vao ficar sem uma funcao definida. Mesmo que eles
aglutinem outras fungdes, se apropriem de outras inéditas, ndo deverao se posicionar de maneira
irremediavelmente flexivel na producéao, pois ao movimento de despadronizacéo do trabalho
segue um movimento de repadronizagao que reinventa as profissdes sem abrir mao do conceito.
E elas delineiam perfis ocupacionais que tém de se ajustar de maneira eficaz no processo
produtivo, ou seja, numa industria, nenhum trabalhador pode fazer toda e qualquer atividade; é
necessario um locus definido para o trabalho, mesmo que este nao seja o posto de trabalho como
foi tradicionalmente definido. O habito definido por Berguer e Luckman13 nos parece superado sob
esse ponto de vista. E embora possa constituir um mosaico de saberes e esteja multiqualificado e
supermotivado para o trabalho, as suas atividades carecem de defini¢cao e de identidade.

Nesse sentido, a nogdo de competéncia deve se estabelecer em dois grupos de atributos: aqueles
que correspondem a todo e qualquer ser humano como iniciativa, criatividade, responsabilidade,
empatia; aqueles que se vinculam a um locus definido pela natureza das atividades em um ramo
do conhecimento que exige varios atributos cognitivos e psicomotores, mas que, pela sua relativa
especificidade, tende a aprofundar uns e exigir menos de outros.

Este arranjo do conjunto dos atributos, além de buscar manter a forgca de trabalho
permanentemente atualizada, estabelece um novo modo de ser vinculado a novas formas de
disciplina e controle, que se baseiam na adesao e na coesao interna, cumprindo uma funcéao



ideoldgica de obscurecimento da intensificagdo do trabalho. Esse processo gera uma instabilidade
no posicionamento funcional dos trabalhadores, criando neles uma propensao, uma
predisposi¢cdo, uma prontidao nos trabalhadores com o objetivo de que eles venham assumir, sem
muita resisténcia, novas atribuicées além daquelas que ja possuiam, o que ndo se confunde com
a politecnia ou omnilateralidade, assemelhando-se, mas sem se igualar, a polivaléncia ou
multifuncdo, consistindo de fato numa elasticidade ocupacional ou numa ampliacdo das tarefas, ou
ainda no que Ficher14 chamou de enriquecimento de cargos.

Para Dugué,15 a nogao de competéncia visa romper os possiveis obstaculos entre exigéncias dos
postos de trabalho redefinidos e os conhecimentos que possuem os trabalhadores. A indefinicao
dos conteudos da atividade faz entrar em crise a nog¢ao de profissionalidade referenciada na
existéncia de um corpo de capacidades especificas e organizadas, proprias de uma profissao,
levando o profissional a desenvolver ndo um métier, mas uma capacidade de automobilizacéo
para resolver problemas, o que Ihe coloca o risco da inseguranga no mercado de trabalho por n&o
ter um saber reconhecido.

A instituicdo da racionalidade técnica implicita no taylorismo demandou da sociedade, e
principalmente da producao, novas formas de percepc¢ao das relagdes entre saber e poder, tendo
em vista novas perspectivas de hierarquia e temporalidade. Uma nova racionalidade tende
também a modificar essas relacdes. Do ponto de vista do processo de apropriagao dos atributos
uteis ao trabalho, na medida em que emerge o modelo de competéncias, o valor do tempo,
implicito na no¢ao de formacgao e de experiéncia, tende a se deteriorar, sob o risco de
requalificacao generalizada da forga de trabalho, pois, se a profissionalidade se desvaloriza, a
profundidade dos conhecimentos nela subjacentes também perde forga. Isso pode levar a selegao
de pessoal a valorizar, no campo educativo/profissionalizante, a diversidade dos conhecimentos
em detrimento de sua profundidade. A composi¢ao dos pré-requisitos deve se diversificar de
maneira a atender as necessidades especificas do leque ocupacional no qual o trabalhador vai se
empregar, transferir ou agregar, mudando em muito os critérios de selegédo e de desenvolvimento
de recursos humanos.

Isso, do ponto de vista do acesso ao trabalho, cria uma nova possibilidade aos candidatos, uma
vez que a longa experiéncia profissional pode perder forga, mas para além desse aspecto pode
redundar numa tendéncia de substituicdo dos contigentes de trabalhadores de perfis obsoletos e
ampliacdo da competicdo no mercado de trabalho.

E claro que a grande oferta de niveis cada vez maiores de escolaridade e experiéncia decorrentes
da rotatividade do trabalho e a diminuigao progressiva das vagas no trabalho permitem conciliar a
diversidade e a profundidade dos conhecimentos requeridos, mas um imediatismo parece
contaminar cada vez mais a nogao de formacéo profissional.

Novos conhecimentos e habilidades comegam a ser exigidos dos trabalhadores, ja que a
otimizacao de suas atividades utiliza novas formas de organizagao do processo produtivo e novas
tecnologias. A utilizacdo de maquinas informatizadas, por exemplo, demanda o dominio da
linguagem dos computadores. Entretanto, os novos requisitos para o trabalho vao além de
algumas novas caracteristicas cognitivas, e antigas habilidades psicomotoras sdo valorizadas
nesse momento, como as de cunho comportamental, atitudinal, afetivos, etc.

E a crescente mobilizacdo de todas as dimensdes possiveis do trabalhador, seus conhecimentos,
suas experiéncias, sua afetividade, que constitui a rede de elementos requeridos e utilizados nos
processos produtivos mais avangados que englobam uma variedade de caracteristicas que se
igualam ou abarcam outras, mas que aqui relacionamos da forma mais ampla possivel: iniciativa
para resolver problemas, identificagdo com os objetivos da empresa, facilidade para adquirir novas
qualificacbes, responsabilidade na producéo, raciocinio légico, conhecimentos técnicos gerais,
disciplina, relagbes com os diversos niveis hierarquicos, comunicacao oral, aspiracao profissional,
comunicagao escrita, concentragao, coordenagao motora e destreza manual, conhecimento global
das operacgdes de producédo, gestao da producgao, estatistica, conhecimentos gerais, informatica,
conhecimento sobre as fungdes das maquinas, de manuteng¢ao, mecanica, eletrdnica, eletricidade,
de matematica, capacidade de pensar, de decidir, responsabilidade, capacidade de fabricar e



consertar, de administrar a produgao e a qualidade, leitura e interpretagcao de dados formalizados,
l6gica funcional, abstragao, dedugao estatistica, espirito de equipe, sociabilidade, criatividade,
curiosidade, motivagéo, atencéo, estabilidade, confianga, autonomia, capacidade de gerar e de se
adaptar as mudancas, independéncia, cooperagao, lealdade, comprometimento, competitividade,
habilidade de negociacao, senso de decisao, etc.16

Esta claro que nem todos os trabalhadores deverao ou poderao acumular tantas qualidades
pessoais, tanto pelo carater de cada um como pelo percurso formativo individual ou pelas
caracteristicas das fungdes que venham a exercer, que tendem a se utilizar de umas qualidades
pessoais em detrimento de outras.

Mas, o que parece mais revelador é a intensa valorizacao dos atributos do tipo comportamental.
Nao que isso seja inédito na utilizagao da forga de trabalho, pois 0 movimento de Relacgdes
Humanas, que surgiu entre as décadas de 20 e 30 deste século, ja perseguia os objetivos de
aumentar a motivacao e o envolvimento dos trabalhadores na produc¢ao utilizando recompensas e
sang¢des nao econdmicas com forte apelo psicolégico.

O contexto refaz a questdo com muito mais veeméncia, com a seguinte interrogacao: qual o valor
relativo dos atributos atitudinais em relacéo as demais qualidades pessoais dos individuos no
processo efetivo de realizagao do trabalho? Araujo,17 por exemplo, imputa uma importancia
privilegiada a esses aspectos no processo de trabalho, no que enxergamos algumas restricoes,
pois ndo acreditamos que possam se sobrepor, ou superar, o valor produtivo dos atributos
cognitivos ou psicomotores, pois seria inutil alguém ter criatividade, iniciativa, zelo, resisténcia a
pressao, adaptabilidade, bom relacionamento social, baixa irritabilidade ou empatia, se ndo souber
como executar a tarefa e quais os fundamentos cientificos do processo de transformacao na
industria na qual esta inserido.

Leite18 aponta casos em que houve a substituicdo de maquinas-ferramentas convencionais por
tornos de controle numérico em uma empresa em processo de restruturagcado produtiva e os
profissionais escolhidos para operar as maquinas foram os ferramenteiros, os torneiros mecanicos
gue assumiram o papel, pois embora n&o precisassem mais utilizar toda sua destreza manual e
tendo que utilizar muito mais intensamente suas capacidades de concentragao e atencgao, seu
conhecimento do processo de usinagem permaneceu, até entdo, insubstituivel.

A revalorizagao desses atributos, por parte do capital, ao que parece, se estabelece no sentido de
preencher o vazio ocasionado pela gestao autocratica caracteristica da geréncia cientifica do
trabalho, que imp&s enormes obstaculos a emergéncia do sujeito, o que ocorreu em menor
medida com os conteudos cognitivos e operacionais do trabalho que nao foram extintos no
taylorismo, embora tenham sido fragmentados e alojados em cada fungao especifica.

Os trabalhadores ndo determinavam como, por que, ou em que ritmo deveriam trabalhar, mas
realizavam o trabalho e se apropriavam, por sua praxis, de parte de seu conteudo significativo.

Além disso, a empresa capitalista atual vai desenvolver em seus trabalhadores as caracteristicas
gue a escola ou outras instituicdes nao deram conta. Nesse sentido, realiza um trabalho
complementar na formacgao do individuo, sem no entanto dedicar tempo e recursos que se
comparem aos utilizados pela escola no ensino da leitura, da escrita e da matematica, para ficar
nas mais elementares contribuicbes no campo cognitivo dado pela escola.

Tudo isso se acrescenta ao fato de que existe uma tradigdo negadora do sujeito no processo
produtivo ainda vigente e que as empresas no novo modelo, como n&o podem substituir
instantaneamente gerentes e trabalhadores de vivéncia taylorizadas, tém de reverter o seu padr&o
de comportamento internalizado ha muito tempo, através do desenvolvimento daqueles atributos.

Ha que se considerar ainda que ninguém tem diploma de criativo ou zeloso e que a pouca
capacidade de mensuracdo dos atributos ndo permite uma sele¢cdo apurada dos trabalhadores, o
que n&o ocorre com muitas caracteristicas cognitivas e operacionais que podem ser certificadas
por instituicoes através de diplomas de escolaridade ou reveladas em testes cuja visibilidade é
muito maior do que os tragos de natureza afetiva, psicolégica, etc.



Saber-ser e, simultaneamente, um saber-fazer. Os modelos de gestdo ndo operam a divisdo entre
cognicao e atitude, até para poder usufruir mais da for¢a de trabalho. As atitudes fazem parte do
rol de competéncias que o capital busca mobilizar para que os trabalhadores produzam de acordo
com as novas caracteristicas instaveis do mercado.

Sob a ética do modelo da competéncia, os treinamentos voltam-se a resolugao de problemas e a
comunicagao. Procuram fazer com que os trabalhadores adquiram as atitudes e comportamentos
relativamente independentes dos saberes tedricos e praticos, considerados como constitutivos da
competéncia, instrumentais a sua automobilizagdo nas diversas situa¢des de producéo,
menosprezando o dngulo do dominio técnico.19

As inovagdes tecnoldgicas e organizacionais podem marcar de maneira indelével a identidade dos
trabalhadores: as identidades antes definidas de maneira fragmentada, situadas no ambito das
fungdes parcelizadas, comum ao taylorismo, sofrem uma espécie de ampliagdo justaposta, e as
funcdes do trabalhador passam a ser tudo aquilo que é necessario a eficacia produtiva, sem, no
entanto, formar uma unidade coerente capaz de conferir uma identidade profissional ao
trabalhador. No contexto do esvaziamento dos direitos dos trabalhadores, o modelo das
competéncias, ao estabelecer um conteudo do trabalho ampliado mas desarticulado, compromete
a identidade ocupacional, desfaz os lagos de solidariedade da categoria profissional, além de
deteriorar o perfil de classe.

Para Séve,20 as pressuposicdes de livre individualidade para todos trazem a terrivel marca de
seus limites e antagonismos, produzindo uma universalidade abstrata de individuos que amiude
sao mais desenraizados que emancipados, mais atomizados que autbnomos, mais disponiveis
que polivalentes. O enorme impulso na dire¢do do desenvolvimento integral da individualidade
parece até mesmo afundar-se nas piores decomposi¢des de suas formas alienadas, sobre as
quais floresce o individuo e néo o suijeito.

Além das repercussdes no ambito da identidade e na subjetividade dos trabalhadores, o modelo
das competéncias pode também ensejar uma inadequacéao para aquele contexto em que as
mudancas organizacionais e tecnoldgicas estao inviabilizadas, pelo menos por longo tempo, tendo
em vista os ganhos que se baseiam preponderantemente num uso dilapidador da forga de
trabalho. De qualquer maneira, trata-se de um contexto sobre 0 qual devem se debrucar as
pesquisas e de que, no ambito deste trabalho, procuramos tratar.21
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