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Solidariedade pelo Avesso:
Pedagogia como Efeito de Poder
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Abstract

The concept of power effect signifies that the power phenomenon can reveal double effect, since we
understand it dialectically, that is, as a non-linear complexity. Applied to social policy for instance, social
policy as power effect designates that we can obtain exactly the contrary result, that is, instead of promoting
poor people, to marginalize them more and more. Applied to solidarity, solidarity as power effect indicates
that we can preach solidarity as a means to domesticate marginalized people. Instead of emancipating them,
to obfuscate any possibility to rebel and to confront exclusion. The text compares two authors, one who sees
solidarity as a non-linear complex phenomenon (Popkewitz), and other who moralizes the challenge of
solidarity from the viewpoint of the central world system, losing the critical capacity to observe power
effects (Sequeiros).
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Base teorica da analise

Analiso dois autores ideologicamente antipodas, Popkewitz e Sequeir os, a proposito de seus dois livros
recentemente traduzidos e publicados pela Editora ARTMED.1 (Popkewitz, 2001; Sequeiros, 2000) Guardo,
por tras da analise, a referéncia tedrico-critica do conhecimento como efeito de poder, na tradicao da teoria
critica da Escola de Frankfurt e, hoje, dos estudos pds-modernos ditos pds-colonialistas, que ressaltam com
cores vivas a dialética contraditoria do poder nos processos de constru¢do do conhecimento.2. (Harding,
1998; Narayan/Harding, 2000). Acrescenta-se a esta referéncia tedrica a contribuicdo de Foucault em torno
da tessitura manhosa, microfisica e arqueoldgica do poder e do saber, da qual fazem parte nossa linguagem,
conhecimento e inser¢do social.3 (Foucault, 1971; 1979; Portocarrero, 1994) Do ponto de vista critico, a
pregacdo da solidariedade pode cair no engodo de evitar a iniciativa de confronto por parte dos
marginalizados, assim como certas propostas que se querem pedagdgicos resultam em processos de
imbecilizagdo. Conhecimento que esclarece € o mesmo que imbeciliza.

Teorias do efeito do poder aplicadas ao conhecimento tomam como referéncia a importancia do
conhecimento nesta sociedade (chamada freqlientemente de "sociedade do conhecimento"), seja para
desmascarar o colonialismo implicito na cultura ocidental do conhecimento, seja para desarmar esquemas
ideologicos implicitos em politicas de ajuda de estilo salvacionista, geralmente moralistas. Por certo, amplia-
se, ou muda-se em parte, a concepgao de poder, pelo menos no sentido de o considerar fendmeno dialético
nao linear, ambiguo e ambivalente, presente em todas as relagdes sociais, inclusive no processo de
constru¢do do conhecimento. Nao podemos apenas pensar logicamente, porque a logica, a par de ser método
de andlise sistematica e padronizacdo de conteudos, ¢ também forma de "enquadramento” da realidade, como
¢ hoje reconhecido também pela matematica difusa.4 (Kosko, 1999. Demo, 2000a) Kosko assume que a
matematica linear, baseada em dicotomias simples, ¢ da ditadura: esta tem do poder visdo estanque: ou a
favor, ou contra. Na pratica, o poder tende a ser trama diluida ambigua e ambivalente, que, mesmo
conservando sempre a clivagem entre um lado que mais obedece e outro que mais manda, embaralha os dois,



revelando tecido ndo-linear feito de contrarios. Nunca existe um lado apenas, mas a dinamica que abarca
todos os lados, exclui incluindo, inclui excluindo, perdendo-se em efeitos dos quais ja ndo temos no¢ao no
contexto. Esta percepg¢ao levou bidlogos a estudarem a "hierarquia reversa" 5 (Boehm, 1999) como
fenomeno fundamental da sociedade, sobretudo na pré-historia humana, quando era mais comum o0s
membros de bandos e tribos nomades controlarem seus lideres, de tal forma que o bem-comum pudesse
prevalecer. Quem manda "precisa" de quem obedece; este ndo ¢ descartavel, ainda que se aloque no lado
mais dependente da relagdo.

Como mostrou bem Caufield sobre o Banco Mundial, a linguagem da "ajuda ao desenvolvimento" ¢é claro
efeito de poder, porque esconde sob a ajuda politica forma dura neoliberal de marginalizagdo crescente das
populagdes pretensamente ajudadas.6 (Caufield, 1988; Demo, 2000b) O poder ¢ fendmeno manhoso, nao
pode ser ostensivo e por isso aprende a vender a domina¢do como ajuda. Este jogo ideoldgico estd também
em todas a formas de conhecimento, porque ndo pode ser abstraido das condigdes historicas e sociais de sua
constru¢do, ainda que a isto nao se reduza. Busca gerar no "ajudado" freqiientemente a acomodagdo, para que
a dominacao nao seja percebida como tal. Por vezes, pode até ser desejada, em contexto de pobreza politica
extrema. Quando entendemos poder como dicotomias de soberania, a salvagao do outro implica passar de um
lado para outro, como se pudesse estar apenas num lado, sobretudo como se fosse efeito do soberano.

Esta tematica complexa reconduz a preocupagao com a pobreza politica embutida facilmente em programas
educativos, quando inserem efeitos imbecilizantes pelo fato de ndo formularem satisfatorias teoria e pratica
criticas.7 (Demo, 2000c) Pobreza politica € o resultado do cultivo da ignorancia, a condi¢do de massa de
manobra, na qual a pessoa ¢ manipulada de fora para dentro, geralmente sem perceber. Em vez de apostar na
emancipacdo, acomoda-se na ajuda externa, nas recomendagdes do proprio algoz, nas boas vontades da causa
principal da exclusdo. Nao nega a exclusdo material, apenas aponta para seu nucleo politico principal, ou
seja, a destitui¢dao da condicao de sujeito, para que se fixe como simples objeto de manipulagdo. O atual
discurso sobre solidariedade pode conter este efeito imbecilizante: além de ser tendencialmente discurso dos
dominantes, ndo passa de ajudas residuais. Dificilmente implica a emancipagao autdnoma das populagdes
pertinentes.

E proprio da ambigiiidade e ambivaléncia do conhecimento ter na contraface a imbecilizagio. De certa
maneira, o conhecimento cientifico foi o maior ato de poder do ser humano, porque, com ele, pode mudar
sensivelmente sua condicao historica: alcangou ser mais sujeito do que objeto. Todavia, como mostram bem
as alegorias em torno do conhecimento proibido e da censura a inteligéncia critica, o que melhor se conhece
¢ como obstruir o conhecimento dos outros. O conhecimento tem um fator disruptivo — a capacidade possivel
de olhar para além do que querem que se olhe. Quem assim faz, torna-se suspeito, perigoso. Esta constatacao
tdo comum na histéria da humanidade bastaria para indicar a conexao fisioldgica do conhecimento com o
poder. Conhecer geralmente implica cuidar que outros conhecam menos. O fendmeno do conhecimento
cientifico ndo se reduz a isso, como mostrou a reagao critica ao pés-modernismo,8 (Sokal/Abricmont, 1999)
mas precisa incluir este horizonte critico.

A seguir, fago andlise dos dois autores em foco, Popkewitz, que tomo como referéncia critica inovadora,
ainda que tendencialmente impiedosa, e Sequeiros, que tomo como referéncia conservadora, ingenuamente
salvacionista.

Popkewitz: conhecimento como pratica politica

Este autor foi chamado em 1990 para avaliar um programa de educacdo — Teach For America9 — com tons
nitidamente salvacionistas, voltado para alunos marginalizados urbanos e rurais. No decorrer do estudo e
sobretudo da andlise etnografica, Popkewitz foi engendrando a idéia da pedagogia como efeito de poder, sem
abandonar de todo a postura classica critica, a qual sempre esteve de alguma forma ligado. Observou que as
linguagens de "ajuda" as criangas incorporavam formas de raciocinio sobre ela que a confinavam em
esquemas subalternos. Como de uso, lancou o olhar sobre questdes de raca, género e classe, mas percebeu
que esta reconstru¢do encobria efeitos de poder, jd que se imaginava ingenuamente que, mexendo na
estrutura do poder, seria possivel retirar tais criangas do outro lado. Deixava-se de anotar que, para capacitar
tais alunos para sua emancipagao, seria mister fazé-los capazes de lidar com o poder, pleitear e negociar
poder dinamicamente, ndo apenas apresentar-lhes uma oferta oficial, no fundo conservadora, porque
tipicamente "normalizadora". Normalizadora no sentido funcionalista de confinar as criangas ainda mais.



Educagao pelo avesso, na verdade, embora vendida como salvacionista, no contexto do que chama de "poder
pastoral". O conhecimento implicado no programa mesclava, ao lado de promessas de ajuda e resgate, efeitos
produtivos da estrutura dominante social, que acabavam, ao final, aprofundando as desigualdades sociais, na

medida em que estas criancas, precisando de tratamento especial, revelavam, nisto mesmo, a incapacidade de
insercao igual na sociedade.

O autor considera que o conhecimento ¢ pratica politica e por isso as idéias pedagodgicas dividem e
diferenciam as criangas, mesmo, € talvez sobretudo, quando se apresentam com linguagens equalizadoras,
porque incapacitam e desqualificam este tipo de proposta. Assim como o conhecimento disponivel e
dominante na sociedade nos "normaliza", a medida que nos sentimos obrigados a respeita-lo (como fazer
dieta, exercicio fisico, aprender, estudar, ganhar dinheiro etc.), assim igualmente o conhecimento usado na
escola guarda efeitos de poder, geralmente imperceptiveis, que reproduzem o sistema vigente.

"Grande parte da vida moderna ¢ preparada por sistemas de conhecimento especializados que disciplinam a
maneira como as pessoas participam e agem. De modo geral, o conhecimento especializado modela o ‘nosso’
pensamento € a ‘nossa’ a¢ao sobre as calorias da nossa dieta, contribuindo para a nossa saude pessoal; sobre
a polui¢do no nosso ambiente, que afeta a nossa vida; sobre 0 nosso corpo € a nossa mente, como possuidores
de estagios de desenvolvimento, personalidade e processos de auto-realizacao, e sobre nossas criangas, como
dotadas de inteligéncia, com um crescimento € uma infancia normais. Esses pensamentos assumidos como
naturais ndo sdo naturais; sdo construidos a partir de sistemas de conhecimentos especializados. O poder
desse conhecimento especializado estd no fato de ndo ser apenas conhecimento. As idéias funcionam para
modelar a maneira como participamos como individuos ativos e responsaveis. Tal fusdo do conhecimento
publico/pessoal que disciplina nossas escolhas e possibilidades pode ser pensada como os efeitos de poder.
Essa nog¢do dos efeitos de poder é muito diferente daquela de soberania. Diz respeito as agdes produtivas para
a nossa participagdo, em que a soberania se concentra no que domina e reprime nossas agdes".10

O conhecimento ¢ tomado como uma "lente" tedrica, que filtra a realidade, considera mais ou menos real,
enquadra expectativas de realidade, de acordo com a inser¢do sociohistorica. Nao se vé tudo, ou o que se
quer, mas o que somos levados a ver, dentro da respectiva sociedade.

"Este livro desafia algumas nog¢des sobre pesquisa de politicas, avaliacdo e ensino. Uma suposi¢do que esta
por tras de grande parte do discurso contemporaneo sobre o ensino € que ha caminhos racionais para a
salvagdo — a escola eficaz, o professor eficiente e auténtico. O mundo € visto como sendo baseado na certeza
e em praticas organizadas com légica. Porém, quando examinamos as praticas de formulagdo de politicas e
de pesquisa, ndo encontramos seguranga moral, politica e cultural. A promessa de pesquisa ¢ avaliagdo da
escola ndo esta em prognosticar o que deve ser feito para ajudar os ‘outros’, mas em compreender a politica
do conhecimento que produz os temas da reforma. Dizendo isso de maneira um pouco diferente, hd uma forte
tendéncia reformista na vida intelectual que ‘diz’ que idéias devem ser usadas nos projetos politicos. Este
estudo sugere que as idéias inserem projetos politicos e que um dos papéis das praticas intelectuais ¢
questionar o dogma reinante sobre o significado intelectual dos atores e as regras do progresso".11

Este propdsito reformista implicito aparecia no proprio contexto do programa: a idéia de que a iniciativa
individual e a empresa privada fariam as coisas melhor que o Estado, considerado paralisante, incapaz.
Ressuscitou o Peace Corps de Kennedy12 e o fervor de professores jovens no futuro da nagao. O tom
pastoral, salvacionista, era evidente. Como toda pedagogia metida a pastoral, evangélica, perde-se em
promessas que os efeitos de poder destroem sarcasticamente. "Este estudo pode ser lido tanto como a
apresentacdao de uma analise detalhada dos discursos mobilizados para produzir sistemas de exclusao nos
Estados Unidos quanto como um método para se estudar as politicas espaciais do conhecimento
educacional através do enfoque na estrutura dos discursos". 13 Nao se trata de espacializacdo geografica,
mas virtual, e ndo menos real, de confinar as criangas e as desqualificar.

"Minha opinido ¢ de que os sistemas da logica da escolarizagdo comuns s3o o lugar da batalha para um
ensino mais eqliitativo e uma sociedade mais justa. Entretanto, ao se engajar nessa batalha, educadores,
professores e administradores t€m pouquissimo entendimento de como os sistemas concretos de idéias
incorporados na pratica da sala de aula atuam para produzir o terreno desigual que chamamos de educacdo.
Embora ndo proporcione respostas para perguntas sobre as alternativas a buscar, pretendo por fim a maneira



como ‘contamos a verdade’ sobre nds mesmos como professores e sobre as criangas e, assim, abrir um
espaco potencial para alternativas".14

A emancipacao das criangas dificilmente poderia ter como movel principal o discurso reformista dominante,
pois € no fundo uma arapuca. Para chegar a emancipagao, ¢ mister que tais criancas deixem a condigao de
objeto de ajuda, para tornarem-se capacitadas a organizar, a partir de si mesmas, as oportunidades de vida e
as alternativas pretendidas.

Marginalizar ndo ¢ propriamente apenas excluir, mas incluir na margem. Dito de outra maneira: colocar o
marginalizado em seu devido lugar. Torna-se clara a relacdo dialética da unidade de contrarios. Neste sentido,
o conceito de marginaliza¢do ¢ mais adequado do que o de exclusdo, porque este passa a idéia de que o
excluido ja ndo faz parte do sistema. A condi¢do de excluido € precisamente modo especifico de estar no
sistema. E o que sugere o conceito dialético de poder: mesmo fazendo parte desta relagio na condigio de
dominado, este ndo estd fora, mas precisamente dentro. Na percepcao weberiana de poder/obediéncia,
acentua-se a exclusdo, ao ponto de definir o obediente como aquele que assume a vontade do mandante como
se fosse sua propria. Esta situagdo representaria o extremo marginalizante da relagdo de poder, mas mesmo ai
o marginalizado representa "pdlo" da dindmica do poder. A analise de Popkewitz realca a idéia da pedagogia
marginal como "coisa pobre para o pobre", e que hoje se aplica, de modo geral, a escola publica. Os proprios
indices de aproveitamento indicam que o marginalizado pode estar nelas exacerbando ainda mais sua
condi¢do de pobre.15

Sequeiros: solidariedade como ajuda

Embora me parega equivocado o moralismo de Sequeiros, ndo busco desqualificar sua obra, porque s6 posso
concordar com a tese da solidariedade como principio educativo. Critico apenas a falta flagrante de visdo dos
efeitos de poder deste tipo de proposta, que a torna pastoral ingénua, indocua € mesmo inveridica. Trata-se de
pedagogia "de sacristia", repleta de boas intencdes, mas que guarda na alma o "olhar do centro". Reflete a
parceria de que a Europa ¢ capaz — nunca foi parceira de outras culturas, nem mesmo em suas religides — ou
seja, definida por ela. Parece-me que os efeitos do colonialismo sdo nitidos, ainda que camuflados em
linguagem evangélica. Devo distinguir entre solidariedade como principio educativo — necessario,
atualissimo — e solidariedade como praxis historica — dialeticamente nao-linear, ambivalente, ambigua.
Simplificando um pouco a questdo, a solidariedade de que precisamos refere-se ao que Harding chama de
"standpoint epistemology": saber postar-se na cultura do outro, tentando honestamente partir dela. Este olhar
ndo ¢ viavel de todo, pois o ponto de vista do observador se impde bioldgica e hermeneuticamente na
interpretagdo da realidade (Edelman/Tononi, 2000. Maturana, 2001).16 Mas ¢ gesto imprescindivel para
entender outra cultura, no sentido da multiculturalidade.

Primeiro, predomina linguagem excessivamente normativa, moralista. "Trata-se definitivamente de preparar
o amanha para se ter um mundo mais fraterno, justo € humano, no qual os muros das ragas, dos idiomas, do
sexo, maneiras de organizar a sociedade e outros elementos de diversidade cultural ndo sejam barreiras
para a convivéncia e para a solidariedade".17 Pleiteia nova cultura no mundo, diferente desta ocidental,
ligada no consumismo e nos valores individuais, ndo solidaria para com os problemas dos outros, sobretudo
dos marginalizados neste planeta. Defende a contracultura da solidariedade internacional, com propensao
ecologica, para se poder pensar globalmente e agir localmente. Aposta na sensibilizagdo mais do que em
propostas fundadas no conhecimento intelectual.

"Em uma sociedade planetaria como a atual, faltam elementos de sensibilizagdo voltados para os graves
problemas globais do nosso mundo. Quando falamos de sensibiliza¢dao, ndo estamos nos referindo a maneiras
refinadas de dominar consciéncias, pois sensibilizar ndo significa ‘agir sobre a mente do outro’. Sensibilizar
¢ educar no sentido mais profundo da palavra: acompanhar o educando para que encontre seus proprios
sistemas de valores, para que canalize suas energias mais humanas para metas mais solidarias; ajuda-lo a sair
do proprio egoismo. Ajudar aqueles que sdo educados por nds a voarem com suas proprias asas, € ndo com
asas posticas, que muitas vezes sdo impostas pelos educadores".18

Aparece aqui tom critico pertinente, alids comum no texto quando se refere ao processo de producao
crescente de desigualdade entre os povos, mas este veio ndo ¢ levado a fundo, nem se retiram dai
decorréncias praticas. Predomina sempre a linguagem quase biblica, uma reedi¢do do Evangelho, em termos



de boas intengoes.

"A experiéncia mostra que uma defini¢do de solidariedade como adesdo permanente a causa dos outros (os
carentes ou privados de algo aos quais eu posso ajudar), que nos leve a tomar decisdes pessoais € coletivas as
quais impliquem ceder o proprio tempo, dinheiro e esfor¢o, tudo isso de uma maneira altruista e gratuita, nao
¢ facil de ser entendida nos dias de hoje, principalmente quando afeta nosso proprio tempo, bolso ou esforgo.
Para uma nova cultura educativa solidaria, necessitamos de professores solidérios. Professores que formem a
si mesmos e a outros para que, mais do que memorizar informagao, tomem uma atitude diante da situagao
injusta do mundo e ndo aceitem a cultura da cegueira e do esquecimento. Tudo isto implica uma nova
sensibilidade, no sentido que foi citado, e que nada tem a ver com ‘agir sobre a mente do outro’ ou ‘esquentar
a cabega’ (como dizem os jovens). Sensibilizar € um processo complexo de reorganizagao intelectual e,
sobretudo, afetiva, que canaliza as atitudes pessoais e sociais ndo para metas exclusivamente individuais ou
familiares, mas sim para metas progressivamente mais amplas e solidarias. Educar para a solidariedade ndo ¢
nada facil, pois implica mudar uma série de habitos culturais (considerados como valores positivos pela
sociedade neoliberal e estimulados pelos meios de comunicagao social) profundamente arraigados em uma
sociedade presuncosa como a dos paises ricos. As resisténcias sociais, psicologicas, emocionais e atitudinais
para mudar essa sensibilidade sdo enormes". 19

A valorizagao da sensibilizagao reflete mais modismo atual (valorizar a emogao), do que a analise mais séria
do embate em torno do conhecimento. Por tras da falta de solidariedade estdo também estruturas fortes de
conhecimento colonialista que tiveram e mantém o duplo efeito de destruir a natureza e tornar a maioria dos
povos marginalizada. 20 Buscando definir o termo solidariedade, enreda-se na contradi¢dao de reconhecer, de
um lado, que a sociedade européia ¢ profundamente ndo-solidaria, e, de outro, que "nossa sociedade ndo
aceita as pessoas ou as situagdes ndo-solidarias".21 Por isso, assim contextua solidariedade:

Em um mundo que ndo s6 perpetua, mas também aumenta o tamanho das desigualdades sociais, a
consciéncia humana vai-se abrindo cada vez mais para a necessidade da solidariedade, talvez a categoria
ética que melhor sintetize os desejos da humanidade neste momento. Entdo, tornar-se responsavel pelo outro,
em uma sociedade de relagcdes assimétricas, esta em perfeita sintonia com os desejos de nosso mundo. Este
texto ¢ remetido imediatamente a solidariedade como categoria ética, como atitude que leva a assumir
compromissos eficazes de transformacao das raizes das situagdes geradoras de desequilibrio e de injustiga.
Uma atitude que nasce ndo de um lamento infantil, mas de uma sensibilidade eficaz transformadora da
propria pessoa, que reorganiza sua vida em outra direcdo: a da solidariedade, da responsabilidade e da
justica".22

Segundo, ao analisar as relagdes Norte/Sul, como gosta de colocar, observa bem os problemas, mas nao
estabelece sua dialética de poder de modo adequado.

"No planeta Terra, onde vivem quase seis bilhdes de seres humanos, 20% da populagdo dispdem de 82,7% da
renda total, enquanto que outros 20% usufruem somente de 1,4%. Insistimos sempre em dividir o mundo
segundo as culturas, os paises e as ideologias, quando a maior divisdo € a que existe entre riqueza e pobreza.
Para designar essas diferencas, sdo empregadas distintas denominagdes; aqui optaremos pela divisdo do
planeta Terra em Norte e Sul. Essa divisdo ndo é geografica, mas fundamentalmente econdmica, politica e
social. Por Norte, podemos entender duas coisas: a minoria rica do planeta, apenas 20% da populacao
mundial presente em todos os paises. Por outro lado, também podemos entender por Norte os 25 paises mais
ricos, entre eles a Espanha, com grande desenvolvimento industrial e que detém o poder politico. O Sul
representa 80% da populagao — dependente, pobre, marginalizado. Também é chamado de Terceiro Mundo e
hoje agrupa mais de 150 paises; e o Quarto Mundo, ou o conjunto dos marginalizados inseridos nos paises
ricos. As decisdes importantes sdo tomadas pelos paises ricos, e os paises do Sul decidem cada vez menos
seu futuro. Um ter¢o da populagdo mundial (mais de 1,7 bilhdes de pessoas) vive em um estado de extrema
pobreza. Dois quintos (2 bilhdes) sdo pobres e suas rendas ndo permitem que suas necessidades minimas de
moradia, de vestuario, de alimentagdo, de educagdo e de satide sejam atendidas".23

Chega a acrescentar que os pobres sdo necessarios para que o mundo seja globalmente mais rico. Entretanto,
ao analisar as raizes da desigualdade, prefere salientar que o Sul € apenas culturalmente diferente,
desqualificando sem mais a visdo critica da dependéncia de conotagao marxista ou similar como unilateral e
simplista. Esta certo quemirar o cendrio apenas sob esta 6tica € pouco, mas ainda ¢ a dtica dialética mais
pertinente.24 Deixar de perceber os vetores de poder ¢ muita ingenuidade. Entre outros percalgos, indica, ao



lado de varias opdes solidarias, também a "solidariedade de mercado",25 desconhecendo por completo a
trama desigual capitalista.

Chega, por isso, apenas ao nivel reformista pastoral da justi¢a, sem maiores conseqiiéncias.

"O problema da solidariedade nao ¢ um problema de ‘falso moralismo’ ou ‘consciéncia pesada’ do rico que
sente pena do pobre. Nao ¢ para ser tratado como beneficéncia, ¢ um problema de justica. A verdadeira
cultura da solidariedade deve mostrar que a injustica estrutural fixa suas raizes no mundo dos valores da
poderosa cultura ocidental, que vai se impondo como mundial para todos, com pretensdes de exclusividade.
Muitas vezes, nao havera justi¢a e nem solidariedade sem a transformag¢do de determinados aspectos das
culturas. Nao basta lutar pela transformacgdo das estruturas socioecondmicas, ja que as raizes da injustica
estao fixadas tanto em atitudes pessoais como em estruturas injustas. A cultura ndo pode ser separada da
justica. Desse ponto de vista, a luta pela justica identifica-se, em muitos aspectos, com a educagdo para a
cultura da solidariedade. A educagdo para a cultura da solidariedade ¢ uma necessidade exigida pela propria
dimensdo humana".26

Terceiro, o resultado desta postura frouxa e apelativa ¢ a falta total do ponto de vista dos desiguais. Torna-se
impraticavel aceitar a idéia necessaria de que, para sair da miséria, os desiguais ndo podem ser solidarios
com os dominadores. Um resquicio desta expectativa distorcida esta na defesa solene de 0,7% do Produto
Nacional Bruto e da renda pessoal dos paises ricos como ajuda para os paises pobres. Busca-se, assim, tratar
problemas considerados gravissimos e crescentes com restos or¢amentarios. O dia em que os "sem-terra"
forem solidarios com os grileiros, estaremos no céu, ou seja, fora da praxis historica concreta. Como
principio educativo, devemos defender a paz entre destituidos e dominadores; como praxis histdrica, jamais.
No fundo, trata-se de solidariedade que desobriga o rico, acalma a consciéncia e deixa tudo como esta.

O que falta em um e o que sobra no outro

Pode-se apontar em Popkewitz certo excesso na critica, quando tende a arrasar tudo como efeito de poder.
Embora em sociedade ndo seja possivel escapar da dinamica dialética do poder, nem tudo ¢ efeito de poder.
Podemos, exagerando a hipdtese de trabalho, derrubar toda politica, porque, em algum canto, de algum
modo, apareceria escondida alguma segunda inten¢do ou algum efeito desapercebido. Nao ¢ assim que todo
relacionamento entre dominadores e dominados tenha que ser marcado apenas pelo efeito de poder, ainda
que este sempre comparega. O Teach for America prestou-se bem a analise de Popkewitz, porque era
flagrante seu reformismo conservador, lagos patriotas frivolos, pastoral normalizadora. Mesmo assim, houve
certamente jovens professores que investiram tudo na emancipagdo dos marginalizados, por vezes de modo
canhestro, ou mesmo contraproducente, mas de maneira sincera. Este parece ser problema constante em
programas de solidariedade: ndao existem apenas os farsantes, por mais que estes em nossa sociedade possam
predominar (em particular, o Programa Solidariedade do Governo Federal e os "Amigos da Escola", da Rede
Globo). Facilmente "brinca-se de solidariedade". 27 A assim dita "economia solidaria" também esté cercada
de riscos de manipulacdo, mas, no nivel popular, encontram-se iniciativas de qualidade e/ou sinceridade
irrecusavel.28 O voluntariado solidario pode ser muito facilmente "explorado" por vivaldinos de toda
espécie, mas mesmo assim a cidadania de iniciativa voluntaria continua sendo um dos pilares da democracia,
em particular sob a forma do associativismo.29 O fato de freqlientemente encontrarmos pessoas que
ingenuamente acreditam nesses programas nao elide a potencialidade e a realidade de programas solidarios
de valor social inestiméavel. Por outra, a denuncia do efeito de poder - sumamente necessaria - ndo poderia
resultar no desincentivo a movimentos populares associativos ou similares.

Popkewitz,30 entretanto, mostra, com argtcia incomparavel, as manhas do poder e do conhecimento,
também as ingenuidades que muita critica esconde, por ser no fundo carente de autocritica. Grande parte dos
programas educacionais dos governos nao passa de programas de compra de equipamentos, movimento de
verbas, arranjos partidarios, pirotecnia para futuros candidatos. Mostra sobretudo que a imbecilizagdo ¢ a
sombra do conhecimento, sendo a mesma inteligéncia ou competéncia que atua em ambos. Em todo processo
educativo, por ser um campo minado de poder, existe também imbecilizacdo. O educador ndo tem a escolha
ingénua e frivola de acabar com a imbecilizacao, mas de conviver criticamente com ela, buscando reduzi-la
ao minimo possivel. A pior pobreza politica que existiria seria a pretensdao de acabar completamente com ela,
assim como a pior neurose ¢ aquela que se acha perfeitamente superavel. O bom educador ndo ¢ aquele que
executa a emancipacao do aluno, mas, primeiro, aquele que menos atrapalha, segundo, munido de tal



"desconfidmetro", aquele que investe nas potencialidades do educando, de dentro para fora, e, terceiro,
aquele que ndo se cansa de controlar o risco iminente dos efeitos de poder.

Ja em Sequeiros falta este espirito critico, para emprestar a qualquer proposta de solidariedade a suspeita
sadia de efeito pelo avesso, sobretudo quando advinda do centro. Nao nego que o centro possa suscitar
propostas aceitaveis, mas o risco dos efeitos de poder ¢ tanto mais préximo. Chamar a solidariedade de
questdo de justica basicamente, mas nao perceber os efeitos de poder nas relagdes Norte/Sul, € mostrar-se
incapaz de construir propostas a partir dos marginalizados. E desconhecer que os excluidos precisam
fundamentalmente da capacidade de se confrontar. Solidariedade a partir do centro seria, entdo, habilidade
de fomentar esta competéncia humana, postando-se a partir da pele dos excluidos. Nao pode ser proposta
reformista, muito menos funcionalista, mas algo que toque as raizes da pobreza politica envolvida. Nao deixa
de ser confortante ver que autores europeus descobrem os valores da solidariedade internacional e frente aos
povos marginalizados. E pregagdo nio s6 compreensivel, mas sobretudo necesséaria. O problema é até que
ponto ndo passa de pastoral invertida. Temos poucas razdes para acreditar neste centro. O Norte nunca foi
parceiro de qualquer outra cultura.

Parece-me indisfarcavel a "consciéncia pesada" do centro, no fundo, a mesma de qualquer sociedade onde os
ricos se escondem atras de esmolas, para dar a entender que estdo preocupados com os marginalizados.
Como sempre, ¢ o medo do colapso do sistema, ou seja, a perda dos privilégios historicos, que move tais
iniciativas, ndo os direitos dos marginalizados. E preciso, por isso, vituperar enfaticamente o efeito de poder
de propostas que fazem da solidariedade ou da pedagogia "coisa pobre para o pobre". Solidariedade como
principio pedagogico ¢ irrecusavel. Mas, como efeito de poder, ¢ forma elegante e insidiosa de aliciamento
subalterno.
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educagao profissional

A LDB e anova
Educacao Profissional
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Abstract

LDB presents a new professional education paradigm which articulates the various dimensions of education,
work, science and technology. This new approach supposes excelling the traditional professional education
understanding as an assistance policy instrument or a linear adjustment to the labor market requirements.

This new professional education is no longer a diversified part of the secondary schooling, but
complementary to the basic education and committed with results, in terms of development of professional
competencies for the laborability. This is the new challenge for the technical schools, to organize and carry
out school curricula centered on professional competencies to be developed and no longer on previously
fixed course minima. When overcoming this challenge, the technical school will begin to be a technological
reference center on its actuation area, for employees, employers and the society in general".

Key-words: Professional Education; Technical School; Education Law; Curriculum for Evaluation;
Professional Competences.

A Lei Federal n° 9394/96,1 a Lei Darcy Ribeiro de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, apresenta um
novo paradigma para a Educagdo Profissional: ela deve conduzir o cidaddo "ao permanente desenvolvimento
de aptiddes para a vida produtiva", intimamente "integrada as diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia" (Artigo 39).2 Este enfoque supde a superacdo total do entendimento tradicional de
Educagao Profissional como simples instrumento de uma politica de cunho assistencialista, ou mesmo como
linear ajustamento as demandas do mercado de trabalho. Este novo enfoque situa a Educagdo Profissional
como importante estratégia para que os cidaddos, em nimero cada vez maior, tenham efetivo acesso as
conquistas cientificas e tecnologicas da sociedade contemporanea. Para tanto, impde-se a superagao do
antigo enfoque da formagao profissional centrado apenas na preparagao para a execucdo de um determinado
conjunto de tarefas, na maior parte das vezes, de maneira rotineira e burocrdtica. A nova educacgao
profissional requer, para além do dominio operacional de um determinado fazer, a compreensao global do
processo produtivo, com a apreensdo do saber tecnoldgico que informa a prética profissional e a valorizagdo
da cultura do trabalho, pela mobilizagdo dos valores necessarios a tomada de decisdes. Nesta perspectiva, nao
basta mais aprender a fazer. E preciso saber que existem outras maneiras para aquele fazer e saber porque se
escolheu fazer desta ou daquela maneira. Em suma, ¢ preciso deter a inteligéncia do trabalho, com a qual a
pessoa se habilita a desempenhar com competéncia suas fungdes e atribuicdes ocupacionais, desenvolvendo
permanentemente suas "aptidoes para a vida produtiva".

Este novo paradigma supera um dilema antigo, que sempre rondou os cursos técnicos no Brasil: a Escola
Técnica era, essencialmente, uma opc¢do para os pobres, para aqueles que necessitavam ingressar
precocemente na forga de trabalho e nao podiam aguardar uma formagao profissional mais ampla e demorada
em um curso superior, de graduacdo. O enfoque assistencialista via a Educa¢ao Profissional como uma boa
alternativa para "tirar o menor da rua" e para "diminuir a vadiagem", dando-lhe condi¢des de inser¢do mais
imediatista no mercado de trabalho. O enfoque economicista, por outro lado, via essa inser¢dao na otica do
linear ajustamento as demandas do mercado de trabalho.

Acontece que ndo ha essa linear congruéncia entre cursos técnicos e postos de trabalho técnico. O mundo do
trabalho ¢ regido por regras mais complexas. E ainda mais: os postos de trabalho estdo se alterando profunda



e continuamente. Todos os dias assistimos a emergéncia de novos postos de trabalho antes desconhecidos e
mesmo inimagindveis e a extingdo de outros tantos, superados pelos resultados dos avangos cientificos e
tecnologicos e do processo de reorganizagao do trabalho.

Essa pobre escola profissional para pobres acabou porque nao produziu os efeitos para os quais fora criada.
Nao contribuiu o suficiente para manter os técnicos em condi¢des competitivas no mundo do trabalho. Os
formandos acabaram perdendo, cada vez mais, suas condi¢des de "navegabilidade" nos meandros do mundo
do trabalho. Esta situacdo se mostrou mais dramatica com os formandos de acordo com a reforma
preconizada pela Lei Federal n° 5692/61,3 e de acordo com as diretrizes ditadas pelo Parecer n® 45/72,4 do
extinto Conselho Federal de Educagdo, com um curso de 2° grau de carater profissionalizante que, salvo
honrosas excecdes, ndo preparava os seus alunos nem para o exercicio da profissio e nem para a
continuidade de seus estudos.

Em nosso parecer sobre Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educag@o Profissional de Nivel Técnico, o
Parecer CNE/CEB n° 16/99,5 ja enfatizdvamos, em seu item 5, sobre "educagdo profissional de nivel
técnico", que o exercicio profissional de atividades de nivel técnico vem sofrendo grande mutagdao. Ao
técnico formado com base nas diretrizes curriculares apoiadas no Parecer CFE n° 45/726 era exigida, ao lado
da educacdo geral de 2° grau, predominantemente, formagdo especifica em uma dada Habilitagdo
Profissional. Em geral, um técnico ndo precisaria transitar por outras atividades ou setores diversos do de sua
formacdo, mesmo que pertencesse a mesma area profissional. Hoje, a situacdo ¢ diferente. O mundo do
trabalho est4 se alterando continua e profundamente, pressupondo a superagdo das qualificacdes restritas as
exigéncias de postos delimitados, o que determina a emergéncia de um novo modelo de educagdo
profissional centrado no desenvolvimento de competéncias por area profissional. Torna-se cada vez mais
essencial que o técnico tenha um perfil de qualificacdo que lhe permita construir itinerarios profissionais,
com mobilidade, ao longo de sua vida produtiva. Um competente desempenho profissional exige dominio do
seu "oficio" associado a sensibilidade e a prontidao para mudangas € uma disposi¢ao para aprender, aprender
a aprender e contribuir para o seu aperfeicoamento. As novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional de Nivel Técnico, portanto, estdo centradas no conceito de competéncias por area
profissional. Do técnico sera exigido tanto uma escolaridade basica solida, quanto uma educagdo profissional
mais ampla e polivalente. A revolucdo tecnoldgica e o processo de reorganizagdo do trabalho demandam uma
completa revisdo dos curriculos, tanto da educagdo basica quanto da educagdo profissional, uma vez que se
exigem dos trabalhadores, em doses crescentes, sempre maior capacidade de raciocinio, autonomia
intelectual, pensamento critico, iniciativa propria e espirito empreendedor, bem como capacidade de
visualizacdo e resolugdo de problemas.

E preciso alterar radicalmente o panorama atual da educagdo profissional brasileira, superando de vez as
distor¢des herdadas pela profissionalizagdo universal e compulsoéria instituida pela Lei Federal n.° 5.692/717
e posteriormente regulamentada pelo Parecer CFE n° 45/72.8 Essa legislacdo, na medida em que ndo se
preocupou em preservar uma carga horaria adequada para a educagdo geral, ao ser ministrada no entdo
segundo grau facilitou a proliferacdo de classes ou cursos profissionalizantes soltos, tanto nas redes publicas
de ensino quanto nas escolas privadas. Realizada em geral no periodo noturno, essa profissionalizagao
improvisada ¢ de mé qualidade confundiu-se, no imaginario das camadas populares, com a melhoria da
empregabilidade de seus filhos. Com isso, a oferta de curso unico integrando a habilitagdo profissional e o
segundo grau, com carga horaria reduzida, passou a ser estimulada como resposta politica local as pressdes
da populagdo. Pior ainda, com a falta de financiamento de que padece o ensino médio ha décadas, tais cursos
profissionalizantes concentraram-se quase em sua totalidade em cursos de menor custo, sem levar em conta
as demandas sociais e de mercado, bem como as transformacdes tecnoldgicas em processo de implantagdo.

O entdo ensino de segundo grau perdeu, nesse processo, qualquer identidade que ja tivera no passado —
académico-propedéutica ou terminal-profissional. O tempo dedicado a educagdo geral foi reduzido pela
metade e o ensino profissionalizante foi introduzido dentro da mesma carga hordria antes destinada as
disciplinas basicas, incrustado como um quisto.

E de se destacar, entretanto, que cursos técnicos de boa qualidade continuaram a ser oferecidos em
instituicdes ou escolas especializadas em formacdo profissional que ndo restringiram o0s Sseus cursos
integrados aos minimos legalmente estabelecidos. Tais cursos, também regulados pelo mesmo Parecer CFE
n® 45/729 e outros posteriores, oferecendo um curriculo misto, de disciplinas de educagdo geral e de
disciplinas profissionalizantes, conviveram com a oferta de cursos especiais de qualificacdo profissional, de



objetivos estritamente profissionalizantes, mais flexiveis e atentos as exigéncias e demandas de trabalhadores
e de empresas, alguns deles ja organizados com a adog¢do do sistema modular nos seus cursos e programas,
incentivados por alguns Conselhos Estaduais de Educacao.

Nas regides em que a oferta de bom ensino de segundo grau preparatério para o vestibular era escassa, as
escolas técnicas tradicionais acabaram se tornando a op¢do pessoal de estudos propedéuticos, distorcendo a
missdo dessas escolas técnicas, que reorientaram seus curriculos muito mais para a continuidade de estudos
que para a efetiva profissionalizacao técnica.

A separagdo entre educacgao profissional e ensino médio, bem como a rearticulagdo curricular recomendada
pela LDB, permitirdo resolver as distor¢des apontadas. Em primeiro lugar, eliminando uma pseudo-
integracao que nao atendia as exigéncias para a continuidade de estudos, nem preparava para a continuidade
de estudos, nem para o mercado de trabalho. Em segundo lugar, pela clareza de identificacdo da vocacao e
missdo das escolas técnicas e instituicdes especializadas na educagdo profissional, articuladamente com
escolas de nivel médio, responsaveis por ministrar a educacao geral, antes a cargo da entdo "dupla" missao
das boas escolas técnicas.

A rearticulagdo curricular entre o ensino médio e a educacdo profissional de nivel técnico orienta-se por dois
eixos complementares: devolver ao ensino médio a missdo e carga horaria minima de educagdo geral, que
inclui a preparagao basica para o trabalho, e direcionar os cursos técnicos para a formagao profissional em
uma sociedade em constante mutacao.

Assim sendo, o ensino médio é claramente caracterizado como etapa de consolidagdo da educacao bésica e,
mais especificamente, de desenvolvimento de crescente autonomia intelectual e do pensamento critico.
Objetiva a compreensdo dos fundamentos cientificos e tecnologicos dos processos produtivos. Visa a
preparacdo bdasica para o trabalho e a cidadania do educando. Capacita para continuar aprendendo e para
adaptar-se com flexibilidade as novas condigdes de trabalho e as exigéncias de aperfeigoamentos posteriores,
cada vez mais exigido de todos10 (LDB — capitulo sobre Ensino Médio).

A preparacdo basica para o trabalho, no ensino médio, deve incluir as competéncias que dardo suporte para a
educagdo profissional especifica. Esta ¢ uma das fortes razdes pelas quais as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Ensino Médio (Parecer CNE/CEB n.° 15/98)11 insistem na flexibilidade curricular e na
contextualizagdo dos conteudos das areas e disciplinas — sendo a vida produtiva um dos contextos mais
importantes — para permitir as escolas ou sistemas de ensino o trabalho com énfases curriculares que
facilitem a articulagdo com o curriculo especifico da educagao profissional de nivel técnico. Para dar apenas
trés exemplos: uma escola de ensino médio pode decidir, em sua proposta pedagdgica, constituir as
competéncias basicas que sdo obrigatorias nas areas de ciéncias da natureza, relacionadas com as ciéncias da
vida — biologia, quimica organica etc. Com tal €nfase, essa escola média estard avangcando na preparagao
basica de seus alunos para o trabalho nas areas da satde ou da quimica, sem introduzir disciplinas
estritamente profissionalizantes. Uma outra escola média poderé decidir acentuar as areas de linguagens e de
convivéncia social, enfatizando mais linguas estrangeiras, historia e geografia da regido, artes e sociologia,
avancando assim na preparagdo basica de seus alunos para o trabalho nas areas de turismo, lazer, artes ou
comunicagdo. Outra escola média, ainda, pode incluir o desenvolvimento de projetos de estudo da gestdo
publica de sua cidade, o que podera vir a ser aproveitado, depois de devida avaliacdo, num curso técnico da
area de gestao.

Assim, a articulacdo entre a educagdo basica e educacdo técnica deve sinalizar as escolas médias quais as
competéncias gerais que as escolas técnicas esperam que os alunos levem do ensino médio. Nesse sentido,
tanto a LDB, em especial no artigo 41,12 quanto o Decreto Federal n° 2.208/97,13 estabelecem que
disciplinas de carater profissionalizante cursadas no ensino médio podem ser aproveitadas no curriculo de
habilitacdo profissional de técnico de nivel médio. Os Pareceres CNE/CEB n°s 17/9714 e 15/9815
reafirmam essas disposi¢des. Com isso, ficam mantidas as identidades curriculares proprias de cada curso (o
ensino médio e a educacdo profissional de nivel técnico), preservando-se a necessaria articulagdo entre eles.

A iniciativa de articulagdo ¢ de responsabilidade das proprias escolas na formulagcdo de seus projetos
pedagdgicos, objetivando uma passagem fluente e ajustada da educacao basica para a educacao profissional.
Nas redes publicas cabe aos seus gestores estimular e criar condigdes para que a articulagdo curricular se
efetive entre as escolas médias e técnicas.



A duracao da educacao profissional de nivel técnico, para o aluno, dependera: a) do perfil profissional de
conclusdo que se pretende e das competéncias exigidas, segundo projeto pedagdgico da escola; b) das
competéncias constituidas no ensino médio; ¢) das competéncias adquiridas por outras formas, inclusive no
trabalho. Assim, a duracdo do curso podera variar, para diferentes individuos, ainda que o plano de curso
tenha uma carga horaria minima previamente definida para cada qualificagdo ou habilitagdo, por éarea
profissional, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais.16

Tanto a Constituicdo Federal quanto a atual LDB situam a educagdo profissional na confluéncia de dois
direitos fundamentais do cidaddo: o direito a Educag¢do e o direito ao Trabalho; ou seja, o direito a
Profissionalizagdo. O mandato constitucional previsto no Artigo 227 da Constitui¢do Federall7 deve ser
concretizado, na area educacional, através de toda a educagao escolar, a qual "devera vincular-se ao mundo
do trabalho e a pratica social" (§ 2° do Artigo 1°),18 uma vez que toda a educagdo, "dever da familia e do
estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho" (Artigo 2°),19 Além da educagdo basica, que "tem por finalidades desenvolver o educando,
assegurar-lhe a formag¢do comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para
progredir no trabalho e em estudos posteriores" (Artigo 22),20 e da educagdo superior, que tem entre seus
objetivos, o de "formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢do em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao
continua" (Inciso II do Artigo 43),21 a LDB prevé, ainda, que todo "o aluno matriculado ou egresso do
ensino fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contard com a
possibilidade de acesso a educagio profissional" (Paragrafo Unico do Artigo 39).22

Assim, de acordo com a atual LDB, a educagdo profissional, definitivamente, deixa de ser parte diversificada
do ensino médio. O ensino médio ¢, essencialmente, "etapa final da educacdo basica" (Artigo 35),23 que
deve, entre outras finalidades, propiciar "a preparacao basica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de ocupagdo
ou aperfeigoamento posteriores" (Inciso II do Artigo 35).24 Somente ap6s a conclusdo do ensino médio ou
concomitante com o mesmo, mas sem substitui-lo ¢ sem tomar o lugar dessa "formacao geral do educando"
(§ 2° do Artigo 36),25 a qual tenha proporcionado ao concluinte da educagdo bdasica o necessario
desenvolvimento de crescente "autonomia intelectual e pensamento critico" (Inciso III do Artigo 35),26 ¢
que poderd haver a preparacao "para o exercicio de profissdes técnicas" (§ 2° do Artigo 36).27

O Parecer CNE/CEB n° 16/99 ja destacou que "a Educagdo Profissional, na LDB, ndo substitui a Educacao
Basica e nem com ela concorre. A valorizagdo de uma ndo representa a nega¢ao da importancia da outra".28
A melhoria da qualidade da Educacdo Profissional pressupde uma Educag¢do Basica de qualidade e constitui
condi¢do indispensdvel para o éxito num mundo pautado pela competicao, pela inovagdo tecnologica e pelas
crescentes exigéncias de qualidade, produtividade e conhecimento. A busca de um padrio minimo de
qualidade, desejavel e necessario para qualquer nivel ou modalidade de educacao, deve ser associada a busca
da eqiiidade, como uma das metas da educacgao nacional. A integragdo entre qualidade e eqiiidade serd a via a
ser utilizada para superar os dualismos ainda presentes na educacdo e na sociedade e para cumprir as metas
definidas pelo Plano Nacional de Educacdo (Lei Federal n.° 10172 de 09 de janeiro de 2001)29 para a
Educagao Técnica e Tecnologica. A preparagdo para profissoes técnicas, de acordo com o § 2° do art. 36 da
LDB,30 podera ocorrer, no nivel do ensino médio, depois de atendida a formacao geral do educando, na qual
0 mesmo se aprimora como pessoa humana, desenvolve crescente autonomia intelectual e pensamento
critico, bem como compreende os fundamentos cientificos e tecnoldgicos dos processos produtivos, dando
nova dimensdo a Educagdo Profissional, na perspectiva do direito do cidaddo ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida social e produtiva. As prioridades educacionais do Brasil, para os
proximos anos, sao a da consolidagcdo da universalizagdo do Ensino Fundamental, obrigatorio e gratuito, na
idade propria e, progressivamente, a da universalizacdo da Educagdo Infantil, gratuita e de responsabilidade
prioritdria dos municipios, € do Ensino Médio, como progressivamente obrigatorio, gratuito e de
responsabilidade primeira dos estados. E essencial que se concentrem esforos na instauragdo de um
processo de continua melhoria da qualidade da Educa¢ao Basica, o que significa, sobretudo, preparar
criangas e jovens para um mundo regido, fundamentalmente, pelo conhecimento e pela mudanga rapida e
constante. Importa, portanto, capacitar os cidadaos para uma aprendizagem auténoma e continua, tanto no
que se refere as competéncias essenciais, comuns e gerais a todos os cidaddaos, quanto no tocante as
competéncias profissionais especificas.



E exatamente na concretizagdo dessa educacgdo profissional comprometida com resultados de aprendizagem,
em termos de desenvolvimento de competéncias profissionais que déem conta de executar suas atividades
profissionais com proficiéncia, de acordo com o perfil profissional planejado e comprometido pela Escola
que ofereca cursos de nivel técnico, que encontramos o principal desafio atual da educagdo profissional no
Brasil.

Nao se trata mais de uma educagdo profissional simplesmente para tirar o menor da rua, embora com ela
também se possa tirar o menor da rua. Mas a fungao central dessa nova Educagao Profissional ¢ a de preparar
as pessoas para o exercicio da cidadania e para o trabalho, em condi¢des de influenciar o mundo do trabalho
e de modificé-lo, em condi¢cdes de desenvolver um trabalho profissional competente. O compromisso atual
da escola técnica ¢ com o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias profissionais. Essa €, sem duvida, uma das orientagdes centrais desta atual LDB, que deslocou
a énfase das atividades de ensino para os resultados da aprendizagem, do direito de ensinar para o direito de

aprender.

As atividades de ensino deverdo ser avaliadas pelos resultados de aprendizagem. So6 tem sentido a existéncia
de uma escola e o seu trabalho educacional, em fun¢do da aprendizagem dos alunos. Para caracterizar
adequadamente as novas énfases propostas pela LDB, eu diria, radicalizando, que o negocio do professor nao
¢ ensinar. O negocio do professor € provocar a aprendizagem dos alunos, ¢ motivar e animar o processo de
aprendizagem. Por isso ¢ que ele ensina. O ensino ¢ a ferramenta que o professor utiliza para que os seus
alunos aprendam. E por isso que ele tem que buscar novas ferramentas, novas tecnologias de ensino e novas
metodologias, as mais adequadas a aprendizagem dos seus alunos e ao desenvolvimento de competéncias
profissionais.

A escola profissional s6 faz sentido existir na medida em que se torne um centro de referéncia técnica e
tecnologica na area em que atua e na regido onde se situa. SO tem sentido a existéncia de uma escola técnica
ou similar se os seus alunos desenvolverem competéncias profissionais, da maneira como ¢ traduzida no art.
6° da Resolucao n.° 4/99, da Camara de Educagdo Basica, do Conselho Nacional de Educacao,31 isto &,
como aquela capacidade que a pessoa desenvolve de articular, mobilizar e colocar em a¢do conhecimentos,
habilidades e valores necessarios para responder de maneira nova e criativa os desafios da sua vida
profissional, para atender aos requerimentos da mesma., E isso que vai diferenciar o profissional do amador.
O amador nao possui autonomia intelectual em relagdo ao objeto do seu saber. Ele depende da informagao do
chefe, depende da informagdo escrita no manual de procedimentos etc. O profissional competente ¢ aquele
que desenvolve a capacidade de procurar uma alternativa para solucionar os problemas com os quais se
depara no exercicio ocupacional.O profissional possui condi¢cdes de buscar a informagdo, trabalhar essa
informagao, mobilizar e articular informagdes, conhecimentos, habilidades e valores para colocar em agdo na
hora em que for preciso para resolver os desafios da vida profissional, que exigem respostas sempre originais
e criativas.

O desenvolvimento da capacidade de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias para a cidadania e
para o trabalho sdo os compromissos centrais de qualquer escola. De modo especial, ¢ o compromisso central
de uma escola técnica, que tem por obrigagdo ser o centro de referéncia tecnologica na area profissional em
que atua e na regido onde se situa, para trabalhadores, empregadores e estudiosos. O compromisso da
educagdo profissional ¢ essencialmente com o desenvolvimento de competéncias profissionais, com
crescente grau de autonomia intelectual, em condi¢des de dar respostas adequadas aos novos desafios da vida
profissional. Esse ¢ o grande compromisso de qualquer escola técnica. O compromisso central da escola
técnica e que orienta toda a reforma da Educagdo Profissional no Brasil educacional gira em torno da nogao
de competéncia profissional.

Costumo dizer que os artigos 12 e 13 constituem a espinha dorsal da nova LDB.32 Dispdem eles sobre as
incumbéncias das escolas e dos docentes. A expressdao da autonomia da escola € o seu projeto pedagogico,
que deve ser concebido, elaborado, construido, executado e avaliado com a efetiva participacdo dos docentes.
Da mesma maneira que os artigos 12 e 13 se constituem na medula da atual LDB, o artigo 6° da Resolugao
CNE/CEB n.° 04/99,33 do Conselho Nacional de Educacdo, que definiu Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico, constitui a espinha dorsal da reforma da Educagao
Profissional. Competéncia Profissional ¢ entendida pelo Conselho Nacional de Educagdo como sendo aquela
capacidade pessoal de "mobilizar, articular e colocar em ag¢do conhecimentos, habilidades e valores,
objetivando um desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pela natureza do trabalho".34



Quem procura uma escola técnica, procura o qué? Procura conhecimentos, habilidades e valores que o
conduzam a competéncia profissional para um exercicio profissional competente. E ¢ isso que a escola deve
garantir e ¢ exatamente isso o que mudou radicalmente na reforma da educacao profissional no Brasil.

Qual era o compromisso da escola quando decidia organizar um curso técnico, de acordo com a legislagao
anterior? Ela deveria procurar, primeiro, identificar os minimos profissionalizantes definidos pelo antigo
Conselho Federal de Educacdo, a luz da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo a época, que era a Lei Federal
n® 5692/71.35 Para todas as habilitagdes profissionais havia um rol de minimos curriculares. Alids, essa
cultura de minimos curriculares no Brasil ¢ antiga. A Lei Orgéanica do Ensino Profissional ja definia, na
década de quarenta, com precisdo, as disciplinas que deveriam ser desenvolvidas e os contetdos que
deveriam ser cumpridos nas escolas profissionais, até porque as escolas profissionais daquela época estavam
voltadas muito mais para preparar as pessoas para a atuagdo operacional em postos de trabalho. O
treinamento operacional para a execugdo técnica das tarefas profissionais constituia a esséncia da formagao
profissional a época.

Na atual estrutura, por outro lado, essa situagdo alterou-se profundamente. Agora um aluno que se forma na
area contabil, por exemplo, antes de ser um técnico de contabilidade, tem que ser um profissional da area de
gestdo, que integra uma equipe de trabalho da area de gestdo. Ele participa, efetivamente, da gestdo e da
administracao da sua empresa, ¢ ai € que ele leva a sua contribuicdo como técnico de contabilidade, ndo se
fixando exclusivamente nos estreitos limites da contabilidade, ou da dtica, ou da enfermagem, ou da
informatica. E essencial que o profissional tenha essa visdo ampla dos processos produtivos e da prestagdo de
servicos, que transcenda o posto de trabalho e suas necessidades. E uma questio de sobrevivéncia
profissional, pois os postos de trabalho estao se alterando continua e profundamente.

Dizem que ndo temos, ainda, idéia sobre grande parte da tecnologia que utilizaremos por volta de 2010.
Basta analisarmos, por exemplo, o uso que fazemos hoje do telefone celular, que ndo se consegue desligar
nem em palestras, missas, nada, como se fizesse parte da vida do individuo e fosse impossivel viver sem ele.
Imaginem o uso que noés fazemos hoje da Internet, coisa inimagindvel poucos anos atras. Hoje, pela Internet e
pelos modernos meios de comunicagdo, temos acesso as informagdes de todo o planeta praticamente em
tempo real.

O nosso desafio ndo ¢ mais o da democratizagdo da informacdo. A informacdo estd sendo cada vez mais
democraticamente colocada a disposi¢ao de todos. O desafio agora é o da geragdo do conhecimento, o que
significa transformar essa informag¢ao em conhecimento. O risco atual ¢ o de pertencermos a uma sociedade
muito bem informada, porém ignorante, que ndo sabe o que fazer com a informagao, que ¢ s6 informagao e
ndo conhecimento das pessoas.

Mas ja ndo basta o conhecimento. E essencial que a pessoa também tenha condi¢des de mobilizar esses
conhecimentos, as habilidades e os valores trabalhados na escola e fora dela, para colocé-los em agdo, para
obter desempenho eficiente e eficaz em sua vida profissional. Este ¢ o grande desafio. O grande desafio da
escola técnica ndo é fazer com que o individuo aprenda a fazer. Isto é muito pouco. E essencial que ele saiba
por que estd fazendo de uma dada maneira e ndo de outra, aprenda que existem outras maneiras para aquele
fazer e que tenha condigdes de, ao orientar a sua acdo, o seu fazer profissional, articular e mobilizar
conhecimentos, habilidades e valores para um exercicio profissional competente. Em suma, que ele detenha o
conhecimento tecnologico e o saber profissional que informa a sua pratica.

Quando se fala em competéncias profissionais, se fala também em termos de competéncias basicas, que
deverdo ser garantidas pelo ensino médio, como etapa de consolidagdo da educacdo basica, de preparacao
basica do cidadado para a cidadania e para o trabalho. Essas competéncias basicas, assim adquiridas, poderao
ser aproveitadas, também, na educacdo profissional, até o limite de 25%. Isto ¢ um limite imposto pelo
Decreto Federal n°® 2208/97,36  apenas para evitar que se implante a Lei Federal n.° 5692/71
extemporaneamente, com uma defasagem de mais de trinta anos.

Além dessas competéncias basicas, hd ainda as competéncias gerais, comuns a todos os técnicos em suas
respectivas areas profissionais € as competéncias especificas proprias de cada habilitacdo profissional. Essas
competéncias especificas de cada habilitagdo profissional, entretanto, ndo se resumem as competéncias
técnicas especificas. Essas competéncias técnicas exigem o correspondente conhecimento tecnoldgico e o
cultivo de valores da cultura do trabalho. Integram a natureza da educacdo profissional ndo apenas as



técnicas de trabalho, mas, também, o respectivo conhecimento tecnoldgico e os valores inerentes a cultura do
trabalho.

O que esta na esséncia da reforma da educacdo profissional proposta pela atual LDB é, em primeiro lugar,
uma desvinculagdo e, a0 mesmo tempo, uma re-articulacao entre educacao profissional e educagao basica.
Educacdo profissional ndo ¢ educacdo basica. Educa¢do profissional ndo ¢ parte diversificada do ensino
médio. Ela complementa e se assenta sobre uma solida educagio basica. E importante, para uma efetiva
profissionalizagcdo, que tenhamos uma educacgdo basica de boa qualidade, isto ¢: um ensino fundamental de
boa qualidade e um ensino médio de boa qualidade, enquanto consolidagcdo da educagdo bésica. Portanto, ao
mesmo tempo em que ela estd desvinculada da educagdo basica, ela se articula com a educagdo basica, na
medida em que depende diretamente de uma sélida educagao basica.

A escola técnica, como sempre tenho dito, devera se tornar centro de referéncia tecnoldgica na area
profissional na qual atua e para a regido geografica onde esta situada. Ou, entdo, ndo faz sentido continuar
existindo como escola técnica. Como no velho provérbio portugués, "quem ndo tem competéncia, ndao se
estabeleca”. E essencial, repito, que a escola técnica seja um centro de referéncia tecnologica na sua area de
atuacdo e na regido onde esta situada. Para que isto acontega, ela deve ser uma escola técnica comprometida
com resultados. Esta é a nova cultura estabelecida pela atual LDB, na qual o curriculo ¢ meio; importante,
mas meio, objetivando desenvolver competéncias profissionais € a capacidade de aprendizagem com
crescente grau de autonomia intelectual.

Toda escola que pretenda promover a educacao profissional deve ser organizada em fungao dos resultados de
aprendizagem e do desenvolvimento de competéncias profissionais. Ela deve estar comprometida com os
resultados de aprendizagem a serem assegurados & sua clientela. E direito dos clientes da escola, sejam
empregadores, alunos ou pais dos alunos menores conhecer a proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino e, mais, cobrar os resultados obtidos, cobrar a sua execu¢ao. Ninguém vai a escola para ndo aprender.
Por isso mesmo a avaliacdo da aprendizagem, na oOtica da atual LDB, ndo deve ser realizada para reprovar,
mas sim como avaliacdo diagnostica, com vista a progressdo continua, a medir o grau de aprendizagem dos
seus alunos, para conseguir melhores resultados de aprendizagem, e colocar os alunos num patamar superior
de aprendizagem e de desenvolvimento de competéncias profissionais.

Quem procura uma escola técnica procura conhecimentos, habilidades, valores que o conduzam a um
exercicio profissional competente, em condi¢cdes de arrumar um emprego novo ou de melhorar seu
desempenho profissional no emprego atual, desenvolvendo suas atividades profissionais com eficiéncia e
eficacia. Precisa, para tanto, ter condi¢cdes de responder aos desafios profissionais, que lhe sdo apresentados
sempre como novos, de maneira original e criativa, o que pressupde, por parte da escola, um projeto
pedagdgico necessariamente participativo. O curriculo ¢ meio para desenvolver competéncias; o
compromisso da escola ¢ com o perfil profissional de conclusdo dos seus alunos a ser desenvolvido por meio
das atividades curriculares da escola. As atividades de ensino devem ser avaliadas pelos resultados de
aprendizagem. O real compromisso da escola ¢ com o desenvolvimento crescente da autonomia intelectual
do educando, de modo a continuar aprendendo e articulando as varias dimensdes de educagdo, trabalho,
ciéncia e tecnologia. Este ¢ o grande compromisso da nova escola técnica e, também, o seu grande desafio.
Para tanto, € necessario que a escola faga um plano de curso que possibilite multiplas entradas e saidas, para
a qualificacdo, a habilitagdo e a especializac¢io profissional. E importante que ela planeje os seus cursos nio
fechados apenas em habilitacdes especificas voltados para postos de trabalho, mas que pense e articule o seu
curriculo por area profissional, dando chances para que o aluno tenha condigdes de planejar o seu proprio
itinerario de profissionalizagao.

E essencial que uma escola que planeje oferecer um curso de técnico de contabilidade, por exemplo, nio
pense apenas na habilitacdo especifica de técnico em contabilidade, mas que faga um profundo estudo, com
sua equipe de trabalho, da area de gestdo e vejam quais os itinerarios possiveis para profissionalizacao na
area de gestdo, relacionados com os setores contabil e financeiro, que oferega uma educacdo profissional
aberta, que possibilite as pessoas, trabalhadores e alunos, ter condi¢des de construir, com o auxilio da escola,
0s seus proprios itinerarios de profissionalizacdo. Com isso, empresas, por sua vez, poderdo contar com
trabalhadores habituados a desenvolver competéncias profissionais e articular conhecimentos, habilidades e
valores para colocd-los em ag¢do na hora em que for preciso para responder aos desafios da sua vida
profissional, de modo original e criativo. Para tanto, as escolas devem oferecer cursos mais contextualizados
e inovadores a sua clientela, pois a Escola Técnica, agora, esta livre para atualizar permanentemente seus



cursos e curriculos.

Antes, ao se questionar alguma escola por que ainda mantinha, por exemplo, mecanografia no curso de
Contabilidade ou Processamento de Dados, ela respondia que era ordem do Conselho Federal de Educacao;
era o minimo curricular que deveria ser obedecido. Agora, ndo. A competéncia para atualizar os seus
curriculos ¢ da propria escola, e s6 da escola, obedecidas as Diretrizes Curriculares Nacionais, orientada
pelos seus supervisores, pelos estudos disponiveis, pelos proprios planos de curso "dos seus concorrentes"
disponibilizados na Internet etc. Mas ¢ importante, para tanto, que a escola estude, com sua equipe de
trabalho, e assuma suas responsabilidades em relacdo ao processo educativo na formacdo de profissionais
competentes, porque o cerne da nova educagdo profissional ¢ o desenvolvimento de competéncias
profissionais. O curriculo escolar € o meio que a escola utiliza para atender a esses objetivos, de acordo com
o perfil profissional de conclusao por ela proposto.

Tudo isto serd possivel apenas quando os docentes do curso tiverem condi¢des de um exercicio profissional
pleno, a partir do proprio projeto pedagogico, € nao forem estes meros repassadores de aulas planejadas por
outros. E direito e dever dos professores, de acordo com os Artigos 12 e 13 da atual LDB,37 participar da
concepgdo, elaboracdo, execucdo e avaliacdo do projeto pedagdgico da escola. Nao ¢ so dever, ¢ direito
também. E com isso ganha toda a sociedade brasileira, na medida em que adquire melhores condigdes de
competitividade internacional pela profissionalizagao de pessoal competente e cada vez mais autdonomo no
dia-a-dia do seu exercicio profissional.

O paradigma antigo era o de matérias pré-definidas como minimos curriculares. Era isso que orientava a
antiga educagdo profissional. O paradigma novo a orientar a nova educacao profissional ¢ de que o curriculo
¢ o meio para se desenvolver competéncias profissionais e aprender a aprender, com crescente grau de
autonomia intelectual. Toda a organizacdo da escola técnica € o meio para se desenvolver competéncias
profissionais. A escola deve estar irremediavelmente comprometida com o perfil profissional de conclusao.
Antes de a escola langar o seu curso, ela deve ter muita clareza de qual profissional deseja formar, e qual o
perfil desse profissional. E com esse perfil que ela vai se comprometer e é para dar conta desse perfil que vai
organizar seu curriculo escolar. A organizagao curricular toda devera estar comprometida com resultados de
aprendizagem e com o desenvolvimento de competéncias profissionais que déem conta desse perfil
profissional desejado. Esses planos de curso, autorizados e disponibilizados na Internet no site do MEC,38
estardo a disposicao de todos, para que se conhega o projeto pedagdgico, o plano de curso da escola, e se
cobre a sua execugdo. Este ¢ um direito garantido a clientela da escola.

Quais sdo o0s passos para a escola organizar o seu curriculo de curso profissional de nivel técnico segundo
essa nova orientacdo? No paradigma da legislagdo antiga era facil, bastava procurar o parecer do Conselho
Federal de Educacdo que instituia a habilitagdo, ver quais eram os componentes curriculares minimos e
organiza-lo a partir daqueles minimos. Agora ¢ bem mais complicado, por conta da autonomia garantida pela
LDB para que a escola defina, execute e avalie o seu projeto pedagégico (Artigos 12 e 13).39 E claro que o

preco da autonomia ¢ a responsabilidade e o trabalho sério, realizado diuturnamente. A expressao da
autonomia da escola € o seu projeto pedagogico, responsabilidade inaliendvel da sua equipe de trabalho.

O primeiro passo, agora, para se organizar o curriculo para a oferta de cursos técnicos, esta na definicao do
projeto pedagdgico da escola - qual ¢ a missdo da escola, para que ela existe. Se for uma escola técnica, tem
que se constituir num centro de referéncia tecnoldgica na sua area de atuacdo e na regido em que esta situada.
Definido o projeto pedagogico, o segundo passo ¢ a definicdo dos perfis profissionais de conclusdo
pretendidos para cada curso, definindo-os a partir de itinerarios de profissionalizagdo. Definir que
profissionais a escola pretende formar, em que area, em que ocupagdes dentro dessa area. Definir como
articular os varios perfis das varias ocupacdes, para que as pessoas tenham condi¢des de navegabilidade no
mundo do trabalho e ndo fiquem presos na bitola de uma unica ocupagao. Nao se trata mais de preparagdo
para o posto de trabalho, mas de preparagao profissional para o mundo do trabalho, numa area profissional na
qual cada especialidade deve ser entendida e articulada num contexto mais amplo, da area profissional.

O terceiro passo ¢ intimamente articulado com o segundo. Na pratica, sdo até coincidentes. Trata-se da
defini¢do das competéncias profissionais que deverdo ser desenvolvidas para o perfil profissional definido.
Aqui cabe um lembrete: quando a escola for trabalhar com uma ocupacdo regulamentada terd de tomar
cuidado, também, com a respectiva lei do exercicio profissional, que define as atribui¢des do profissional, as
quais deverdo ser consideradas na definicdo do perfil profissional de conclusdo. Quer dizer que o perfil



profissional previsto deve dar conta também daquelas atribui¢des definidas na Lei do exercicio profissional.
A Lei do exercicio profissional ndo define competéncias - define atribui¢cdes profissionais. A escola ¢ que vai
ter que definir, com clareza, que competéncias profissionais devem ser desenvolvidas para atender aquele
perfil e, inclusive, daquelas atribuigdes profissionais definidas em lei.

Considerando-se que a competéncia ¢ a capacidade de articular, mobilizar e colocar em agdo conhecimentos,
habilidades e valores para atender as exigéncias e requerimentos da vida profissional, temos o quarto passo:
identificacdo dos conhecimentos, das habilidades e dos valores a serem trabalhados pedagogicamente pelas
escolas, para desenvolver aquelas competéncias profissionais que produzam o perfil com o qual a escola se
comprometeu, em termos de projeto pedagogico. E este o momento em que a escola vai definir quais sdo os
componentes curriculares, organizados por meio de disciplinas, recortes do conhecimento pedagogicamente
ordenados, ou de acordo com "outros critérios ou por forma diversa de organizagdo, sempre que o interesse
do processo de aprendizagem assim o recomendar" (Artigo 23 da LDB),40 nos termos do projeto
pedagogico da escola, com a consciéncia de que o conhecimento ndo cabe nos estreitos limites de uma
disciplina ou de um componente curricular. O conhecimento ¢ necessariamente interdisciplinar, global,
holistico, transdisciplinar.

Os conhecimentos interagem, ou seja, a disciplinarizacdo ¢ um mero arranjo pedagogico e metodoldgico para
se conseguirem melhores resultados de aprendizagem. Se esse arranjo nao estiver dando certo, deve ser
trocado. A escola tem que buscar descobrir, com clareza, qual a melhor organizacao curricular para trabalhar
esses conhecimentos, essas habilidades e esses valores, para desenvolver competéncias profissionais que
atendam o perfil profissional com o qual ela se comprometeu: deve refletir profundamente sobre o
compromisso que ela estd assumindo com os seus alunos até o final do curso.

E preciso deixar bem claro que a organiza¢do curricular por disciplinas ou por projetos ocorre depois
deidentificado com clareza que conhecimentos, que habilidades e que valores devem ser trabalhados pela
escola para desenvolver aquelas competéncias profissionais exigiveis e ndo apenas para garantir o0 emprego
do professor A ou B. O emprego do professor A ou B pode ser garantido de outra maneira, ndo apenas lhe
dando um lugar no arranjo curricular da escola, que devera ser, necessariamente, interdisciplinar.

O ultimo passo ¢ a elaboragdo completa do plano de curso, nos termos da Resolugdo CNE/CEB n.° 04/9941
que, uma vez aprovado pelo respectivo sistema de ensino, serd disponibilizado na Internet, no portal do
MEC, no endereco: www.mec.gov.br/proep. Esta é a orientagdo basica para a organizagdo curricular da nova
Educagao Profissional a partir da atual LDB, a Lei Darcy Ribeiro de Diretrizes ¢ Bases da Educagao
Nacional.

A LDB reservou um espago privilegiado para a Educacido Profissional. Ela ocupa um capitulo especifico
dentro do titulo amplo que trata dos niveis e das modalidades de educacao e ensino, sendo considerada como
um fator estratégico de competitividade e de desenvolvimento humano na nova ordem econémica mundial.
Além disso, a Educagao Profissional articula-se, de forma inovadora com a Educacao Basica e passa a ter um
estatuto proprio, moderno e atual, tanto no que se refere a sua importancia para o desenvolvimento
econdmico e social quanto na sua relagdo com os varios niveis da educacao escolar.

A independéncia entre o Ensino Médio e o Ensino Técnico, como ja registrou o Parecer CNE/CEB n.°
17/97,42 ¢ vantajosa tanto para o aluno, que terd mais flexibilidade na escolha de seu itinerario de educagao
profissional, ndo ficando preso a rigidez de uma habilitagcdo profissional vinculada a um ensino médio de trés
ou quatro anos, quanto para as instituicdes de ensino técnico, que podem, permanentemente, com maior
versatilidade, rever e atualizar os seus curriculos. O cidaddo que busca uma oportunidade de se qualificar, por
meio de um curso técnico, estd na realidade em busca de conhecimentos para uma vida produtiva. Esse
conhecimento deve se alicercar em solida educag¢do bésica, que prepare o cidaddo para o trabalho,
desenvolvendo competéncias mais abrangentes ¢ mais adequadas as demandas de um mercado de trabalho
em constante mutacao.

O exercicio profissional de atividades de nivel técnico vem sofrendo grandes transformagdes Ao técnico
formado com base nas diretrizes curriculares apoiadas no Parecer CFE n.° 45/7243 era exigida,
predominantemente, formagao especifica. Em geral, um técnico ndo precisaria transitar por outra atividade
ou setor diverso ao de sua formagdo, mesmo que pertencesse a mesma area profissional. Acontece que o
mundo do trabalho esta se alterando continua e profundamente, pressupondo o aparecimento de um novo



modelo de educagao profissional centrado no desenvolvimento de competéncias por area profissional. Torna-
se cada vez mais essencial que o técnico tenha um perfil de qualificacdo que lhe permita construir itinerarios
profissionais com mobilidade, ao longo de sua vida produtiva. Um competente desempenho profissional
exige dominio do seu oficio, associado a sensibilidade e a prontiddo para mudangas e uma disposi¢ao para
aprender e contribuir para o seu aperfeigoamento. As novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagdo Profissional de Nivel Técnico, estdo centradas no conceito de competéncias por area profissional.
Do técnico sera exigida tanto uma escolaridade basica sélida quanto uma educacao profissional mais ampla e
polivalente. A revolucdo tecnoldgica e o processo de reorganizacdo do trabalho demandam uma complexa
revisdo dos curriculos, tanto da educagdo basica quanto da educacdo profissional, uma vez que ¢ exigida dos
trabalhadores, em doses crescentes, maior capacidade de raciocinio, autonomia intelectual, pensamento
critico, iniciativa propria e espirito empreendedor, bem como capacidade de visualizagdo e resolugao de
problemas.

Para atender a essas novas exigéncias profissionais, num momento em que a convivéncia e as praticas
sociais, na vida cotidiana, sdo invadidas, em escala crescente, por novas informagdes e conteudos
tecnoldgicos, ocorrendo um movimento de aproximacao crescente entre as demandas de trabalho e as da vida
pessoal, cultural e social, o novo paradigma que emerge para a nova educagdo profissional ¢ o do
desenvolvimento de competéncias profissionais. Este ¢ o novo paradigma curricular proposto pela LDB,
explicitado no Parecer CNE/CEB n.° 16/9944 e regulamentado pela Resolu¢do CNE/CEB n.° 04/9945 e por
Indicagdes, Pareceres, Resolucdes ¢ Deliberagdes dos Conselhos Estaduais de Educagdo, como ¢ o caso da
Indicagao CEE/SP n° 08/2000,46 do Conselho Estadual de Educagao de Sao Paulo.

O que significa organizar o curriculo da nova Educagdo Profissional centrando-o no desenvolvimento de
competéncias? Significa, essencialmente, um compromisso da Escola para com os resultados do seu trabalho,
em termos de desenvolvimento da capacidade de aprendizagem de seus alunos. Significa que cada aluno
tenha condi¢des de "continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condi¢des de ocupacdo ou aperfeicoamento posteriores" (Inciso II do Artigo 35).47 Significa que o cidadao
trabalhador deve ser conduzido "ao permanente desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva" (Artigo
39).48 Implica um correto entendimento do conceito de competéncia e de como utilizd-lo como novo
paradigma de organizagdo curricular, uma vez que ndo existem mais os tradicionais "minimos curriculares"
por habilitagdo profissional instituida pelo Parecer CFE n.° 45/72 e seguintes.49 A nova orientagao curricular
ditada pela Resolucdo CNE/CEB n° 04/99,50 e pelo Parecer que a acompanha, o Parecer CNE/CEB n°
16/99,51 ndo inclui mais os tais "minimos curriculares", mas sim um "conjunto articulado de principios,
critérios, (...) competéncias profissionais gerais do técnico por area profissional e procedimentos a serem
observados pelos Sistemas de Ensino e pelas escolas na organizagdo e no planejamento dos cursos de nivel
técnico" (Artigo 2° da Resolugdo CNE/CEB n° 04/99),52 que organiza a nova educacdo profissional "por
areas profissionais" (Artigo 5°),53 centrada na nocao de "competéncia profissional". A espinha dorsal das
Novas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional de Nivel Técnico estd no
entendimento de competéncia profissional como sendo "a capacidade de mobilizar, articular e colocar em
acao valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho" (Artigo 6°).54

O conceito de competéncia profissional amplia a responsabilidade das institui¢des de ensino na organizagao
dos curriculos de Educagdo Profissional, na medida em que exige a inclusdo, entre outros, de novos
contetidos, de novas formas de organizacdo do trabalho, de incorporagdo dos conhecimentos que sio
adquiridos na pratica, de metodologias que propiciem o desenvolvimento de capacidades para resolver
problemas novos, comunicar idéias, tomar decisdes, ter iniciativa, ser criativo e ter crescente autonomia
intelectual, num contexto de respeito as regras de convivéncia democritica e em condigdes de
monitoramento do proprio desenvolvimento pessoal e profissional.

A educagdo profissional de nivel técnico, de acordo com o Parecer CNE/CEB n° 16/99,55 abrange a
habilitacdo profissional e as correspondentes especializagdes e qualificagdes profissionais, inclusive para
atendimento ao menor na condi¢ao de aprendiz, conforme disposto na Constitui¢ao Federal e em legislagao
especifica. Para os aprendizes, torna-se efetiva a possibilidade descortinada pelo Parecer CNE/CEB n.°
17/97,56 de cumprimento da aprendizagem também no nivel técnico da educagdo profissional, considerando-
se a flexibilidade preconizada na atual legislagdo educacional, associada a universalizacdo do ensino
fundamental e a progressiva regularizagao do fluxo nessa etapa da educacao bésica.



Além de englobar a habilitagdo e as correspondentes qualificagdes e especializagdes, a educacao profissional
de nivel técnico compreende, também, etapas ou modulos sem terminalidade e sem certificagdo profissional,
0s quais objetivam apenas proporcionar adequadas condi¢des para um melhor proveito nos estudos
subseqiientes de uma ou de mais habilitagdes profissionais, em estreita articulagdo com o ensino médio
como, por exemplo, um modulo inicial destinado a equalizacdo de contetdos bdésicos indispensaveis ao
desenvolvimento das competéncias profissionais requeridas pelo perfil profissional de conclusdo de curso
oferecido.

A educagdo profissional de nivel técnico abrange, ainda, cursos ou modulos complementares de
especializacdo, aperfeicoamento e atualizagdo de pessoal ja qualificado ou habilitado nesse nivel de educagao
profissional. Sao formas de complementagdo da propria qualificacdo ou habilitagdo profissional de nivel
médio, intimamente vinculadas as exigéncias e realidades do mercado de trabalho.

Os cursos de educacdo profissional de nivel técnico, planejados de acordo com os artigos 12 e 13 da
LDB,57 com a efetiva participagdao dos docentes, quaisquer que sejam eles, em sua organizacao, deverao ter
como referéncia basica, no planejamento curricular, o perfil do profissional que se deseja formar,
considerando-se o contexto da estrutura ocupacional da area ou areas profissionais, a observancia das
diretrizes curriculares nacionais definidas pela Camara de Educag¢do Bésica do Conselho Nacional de
Educagao e os referenciais curriculares por area profissional, produzidos e difundidos pelo Ministério da
Educacdo. Essa referéncia basica deverd ser consideradatanto para o planejamento curricular dos cursos,
quanto para a emissdo dos certificados e diplomas, bem como dos correspondentes histéricos escolares, os
quais deverdo explicitar as competéncias profissionais obtidas. A concepcao curricular, consubstanciada no
plano de curso, € prerrogativa e responsabilidade de cada escola e constitui meio pedagdgico essencial para o
alcance do perfil profissional de conclusdo proposto pela propria escola.

Outro aspecto que deve ser destacado para o planejamento curricular ¢ o da pratica. Na educacao
profissional, embora 6bvio, deve ser repetido que ndo hé dissociacdo entre teoria e pratica. O ensino deve
contextualizar competéncias, visando significativamente a agdo profissional. Dai que a pratica se configura
ndo como situacoes ou momentos distintos do curso, mas como uma metodologia de ensino que
contextualiza e pde em agao o aprendizado. Nesse sentido, a pratica profissional supde o desenvolvimento,
ao longo de todo o curso, de atividades tais como: estudos de caso, conhecimento de mercado e das
empresas, pesquisas individuais e em equipe, projetos, estagios e exercicio profissional efetivo.

A pratica profissional constitui e organiza o curriculo, devendo ser a ele incorporada no respectivo plano de
curso. Inclui, quando necessario, o estagio supervisionado realizado em empresas e outras institui¢des.
Assim, as situa¢des ou modalidades e o tempo de pratica profissional deverdo ser previstos e incluidos pela
escola na organizagao curricular e, exceto no caso do estagio profissional supervisionado, na carga horaria
minima do curso. A duragdo do estdgio supervisionado devera ser acrescida ao minimo estabelecido para o
curso, conforme determina a Resolucdo CNE/CEB n° 04/99.58

E essencial enfatizar que um exercicio profissional competente implica um efetivo preparo para enfrentar
situacdes esperadas e inesperadas, previsiveis e imprevisiveis, rotineiras e inusitadas, em condi¢des de
responder aos novos desafios profissionais, propostos diariamente ao cidaddo trabalhador, de forma
inovadora, imaginativa, empreendedora, eficiente no processo e eficaz nos resultados, que demonstre senso
de responsabilidade, espirito critico, auto-estima compativel, autoconfianga, sociabilidade, firmeza e
seguranca nas decisdes e acdes, capacidade de autogerenciamento com crescente grau de autonomia
intelectual e disposi¢do empreendedora, honestidade e integridade ética.

Estas demandas em relagdo as escolas que oferecem educacao técnica sdo, a0 mesmo tempo, muito simples e
muito complexas e exigentes. Elas supdem pesquisa, planejamento, utilizagdo e avaliagdo de métodos,
processos, conteidos programaticos, arranjos didaticos e modalidades de programagdo em funcdo de
resultados. Espera-se que essas escolas preparem profissionais que tenham aprendido a aprender e a gerar
autonomamente um conhecimento atualizado, inovador, criativo e operativo, que incorpore as mais recentes
contribuigdes cientificas e tecnologicas das diferentes areas do saber.
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ABSTRACT

This article addresses theoretical concepts on Human-Computer Interaction (HCI) and discusses methods of
improving the presence of organizations in the World Wide Web. The objective of this theme is to optimize the
dialogue with the online customers, considering their goals, necessities and tasks as well as their previous
experience with computers.
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Introducao

Este texto busca agregar aos processos de Web Design o aporte tedrico da Ergonomia e da Interagao
Humano-Computador (HCI), e pretende dar énfase aos diversos perfis de usudrios de computadores, com
base na literatura existente. Baseia-se em dissertacdo de mestrado em Design para a PUC-Rio (AGNER,
2002).1

Sabe-se que, nos primeiros dias da Televisdo, era necessario ser um especialista para fazer o aparelho
funcionar, o que hoje nos parece bastante inusitado. Algo semelhante tem ocorrido com a informatica. Nos
anos 70 e 80, os sistemas informatizados eram inoperaveis por pessoas sem competéncia especifica. A tnica
solugdo era uma profunda adaptagdo do homem ao sistema. A partir da década de 90, houve uma gigantesca
popularizagdo da informatica, com a World Wide Web.

Atualmente, varias pessoas t€ém problemas ao digitar URLs, frustram-se com downloads demorados € podem
ficar desorientadas com mensagens de erro ou cookies. Se, por um lado, mais e mais individuos tém se
agregado a audiéncia da tecnologia da informacdo, por outro lado, observa-se que alguns t€ém somente
conhecimentos rudimentares de computagao.

O mercado de trabalho ndo permite mais que trabalhadores fiquem de fora da revolugdo da informagdo. E
para a totalidade de cidaddos que as organizagdes devem direcionar os seus portais institucionais, visando a
alcancar a universalizagio e a evitar exclusdes - e para isso elas devem trabalhar. E importante assegurar que
parcelas cada vez maiores da populacdo possam ser incluidas na sociedade da informacdo e possam se
beneficiar de suas tecnologias (como a educagdo a distdncia, o comércio on-line etc).

Se a Internet ¢ considerada a nova plataforma critica do comércio, da comunicagao e da informagao, os olhos
agora voltam-se para as equipes interfuncionais que tém emergido dentro das organiza¢des. Empresas
progressistas procuram colocar juntas varias disciplinas - como tecnologia, marketing e design - para gerar



inovagdes. Formam equipes com competéncias multidisciplinares, visando a capacidade de criar estratégias
corporativas eficazes para aplicacdo na web, e que, efetivamente, alcancem os seus clientes on-line.

Desenvolver um web site ¢ tarefa que pode trazer muitas conseqiiéncias para as organizagdes, no tocante a
relagdes publicas, pessoal e orgamento, entre outras. Muitos sites comegam a partir de esforgos de pequenas
equipes, que trabalham isoladamente de seus pares na organizagdo, sem considerar totalmente os seus
objetivos dentro da missdo da empresa. O resultado gera sites mal planejados, 6rfaos, sem os adequados
recursos financeiros € humanos.

No amago dessas questdes, percebe-se que o design de interfaces pode se tornar algo complexo. Uma
estratégia que funciona bem para um site pode estar totalmente errada para outro. Um site somente sera bem-
sucedido se ele der suporte adequado as intengdes, ao comportamento € aos objetivos do seu usuario real.
Esta ¢ a idéia do design centrado no usuadrio.

Configuracao de equipes de Web Design

Clientes
e Usuarios

Designers
Graficos

/' ‘\
Produgao . Beta Testes e

Desenvolvedores
Tecnicos

Testes de
Usahilidade

FIGURA 1 - Modelo de intera¢des entre membros de equipes inter funcionais de desenvolvimento de Web sites, baseado em
BISHU (2000).3

Segundo BISHU (2000),2 no processo de design de sites, a facilidade da interagdo com o usudrio ¢ a palavra-
chave e o membro da equipe com papel central para garantir a facilidade de uso ¢ o ergonomista. O
ergonomista assegura a integra¢ao entre os membros da equipe e garante que o processo de design seja

consistente com o modelo de interagdo do usuario (figura 1).

Todo web site deve ser primeiro planejado. Antes de crid-lo, deve-se identificar recursos financeiros, técnicos
¢ humanos para o acompanhamento do projeto, para o seu desenvolvimento, para a sua atualizacdo e para a
promogao. Perguntas bésicas deveriam ser respondidas, antes de langé-lo. Por exemplo: ‘foram realizadas
pesquisas para saber se o publico-alvo deseja os servigos e informagdes oferecidos?’ (BRASIL, 2000).4
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FIGURA 2 -Tlustragédo criada com base em perguntas a serem respondidas pelos membros da equipe de design de sites
complexos, segundo LYNCH e HORTON (1999).6

De acordo com LYNCH e HORTON (1999),5 grandes web sites sdo projetados e desenvolvidos por equipes,
como especialistas de conteudo, especialistas técnicos e um produtor geral (ou gerente) responsavel pela
conclusdo do projeto. Perguntas essenciais devem ser respondidas, antes de se comecar a trabalhar na
producao de um site complexo (figura 2). Entre elas, estdo as seguintes:

- Qual ¢ a missdo estratégica da organizagao?
- Como o site vai apoiar a missao da organiza¢ao?
- Como o sucesso do site sera mensurado?

NIELSEN (1995)7 sugeriu que se evitassem contratar agéncias de publicidade. Agéncias ficardo felizes em
desenhar um site que se parecera com uma série de belos anuncios para revistas, mas que ndo terdo uso pleno
da interatividade.

Por outro lado, um "hacker" seria bom para criar paginas avulsas, mas incapaz de compd-las formando
umsite. Ja especialistas de interfaces teriam €nfase exagerada na eficiéncia e na facilidade de aprendizado,
faltando-lhes a preocupagao com a seducao, uma caracteristica cada vez mais importante.

O autor conclui que: "se ninguém ¢ perfeito ou ideal para criar um web site, recomenda-se a abordagem da
formacao de equipes, com backgrounds diferentes, como o conhecimento de interfaces com o usudrio e de
implementacdo, além de pelo menos um profissional de publicidade ou comunicagdo tradicional."9 (figura
3).

e —————

Profissionais
de interfaces

FIGURA 3 -Para NIELSEN (1995),8 nem "hackers", nem profissionais de inter faces, nem publicitarios sdo ideais para criar
web sites.



Segundo SNYDER, apud MANDEL (1997),10 para a criagao de um web site, seria importante reunir uma
equipe de quatro talentos, deixando o design/geréncia no primeiro lugar (figura 4). Os quatro talentos
incluiriam:

1 - O designer e arquiteto geral do site: ¢ o lider da equipe. Essa pessoa deve ter a grande visdo sobre o site.

2 - O programador. Esta pessoa entende de HTML e de quaisquer outras linguagens de programagao
necessarias para "dar vida" ao site.

3 - O designer grafico: considerando-se a logomarca corporativa ou os elementos visuais da interface, o
design grafico estard sempre no centro da cena. Este profissional deve ndo-somente ter talento artistico, como
conhecer as ferramentas utilizadas na atualidade.

4 - O quarto membro da equipe ¢ o usudrio. Sem ele, o site serd apenas um monte de idéias alheias a respeito
do negocio da empresa.

FIGURA 4 - Esquema criado com base nos quatro talentos das equipes de desenvolvimento de sites, descritos por SNYDER,
apud MANDEL (1997).11

A IBM propde um modelo matricial para o design de interfaces, em que profissionais participam de projetos
especificos, a0 mesmo tempo que pertencem a centros de competéncias, num misto de modelo centralizado e
descentralizado. Os centros de competéncia sdo responsaveis por prover os profissionais de cada area com a
vitalidade técnica e o desenvolvimento de suas carreiras (figura 5).



FIGURA 5 - Nessa estrutura organizacional, especialistas fazem parte de cada grupo de desenvolvimento de produto e
mantem contatos com profissionais que trabalham em suas areas disciplinares.

O efetivo desenho de interfaces com o usuario significa mais do que seguir uma lista de regras. Requer, por
parte da organizacdo, uma atitude centrada no usuario. Também requer planejamento e trabalho de
desenvolvimento continuo e processual. Segundo a MICROSOFT (2000),12 a composic¢do da equipe que vai
construir a aplicagdo deve ser balanceada e incluir: design visual, desenvolvimento (programacao), redagao,
ergonomia e assessoria em usabilidade. Raramente, todas essas caracteristicas sdo encontradas em um
mesmo individuo; portanto, € necessaria a criacdo de uma equipe.

E importante ressaltar a importancia do papel dos ergonomistas no design de interfaces. A Ergonomia tem
sido a disciplina por mais tempo associada ao estudo da Interacio Humano-Computador (HCI) - desde a
década de 60. Embora exista um entendimento geral de que o campo de HCI € multidisciplinar, nota-se que a
Ergonomia ¢ a Unica disciplina associada a todos os momentos da pesquisa e do projeto de interfaces:
hardware e software, modelos, tarefas, design e impactos organizacionais.

A abordagem ergondmica possibilita métodos adequados para melhorar o didlogo entre seres humanos e
computadores e para facilitar a interagdo amigavel com as maquinas - o projeto centrado no usuario.

O Design Centrado no Usuario

MAYHEW (1994)13 apresentou metodologia aplicada ao ciclo de vida de produtos de tecnologia da
informagao, que prevé as seguintes fases de desenvolvimento:

Fase I - Escopo: plano de projeto; perfil do usuério; defini¢des sobre hardware e software.

Fase II - Especificagdo funcional: andlise da tarefa; defini¢do dos objetivos do usuario; defini¢des sobre
treinamento ¢ documentacao.

Fase III - Design: mock-up da interface; guia de estilos; detalhamento da interface com o usudrio;
prototipagem; planejamento de testes do protétipo; testes do prototipo da interface com o usudrio.



Fase IV - Desenvolvimento: treinamento e documentagao; plano de aplicacao de testes de usabilidade.

Fase V - Testes/Implementacao: testes com os usudrios e avaliacdo.

Segundo o portal de desenvolvimento de interfaces da Microsoft (2000)14, o ciclo do Design Centrado no
Usudrio da empresa envolveria as seguintes fases:

1 - desenhar,
2 - prototipar,
3 - testar e

4 - redesenhar (refinar).

De acordo com RUBIN (1994)15, os trés principios basicos do Design Centrado no Usuario seriam os
seguintes:

1 - O foco deve estar sempre no usudrio e na sua tarefa - Isto significa mais do que identificar e categorizar
usuarios. O processo implica contato direto entre usudrios e a equipe de designeres, durante todo o periodo
de vida do produto. O objetivo ¢ coletar informagdes sobre clientes de modo sistematico e estruturado.

2 - A utilizacao do produto deve ser mensurada empiricamente - A énfase deve estar direcionada a coleta de
dados comportamentais sobre facilidade de aprendizado e uso, com usudrios reais do produto.

3 - O produto deve ser desenhado, modificado e testado repetidamente - O verdadeiro processo determina a
possibilidade de repensar o conceito do projeto, através de testes de modelos conceituais. Nao mudancas
apenas cosméticas, mas alteragdes profundas na propria formulagdo do produto.

Alguns custos estardo envolvidos na introducao desses métodos de usabilidade. Entre os custos fixos estd a
instalagao de um laboratorio para testes com os usuarios.

Segundo Anna WICHANSKY (2000)16, pesquisadora da Oracle Corporation, a partir do advento da
engenharia de usabilidade, nos anos 80, testes com usuarios foram reconhecidos como técnica fundamental
para avaliar a aceitagdo de sistemas. Definem-se como técnicas nas quais 0s usudrios interagem com um
produto ou sistema, em condi¢des controladas, para realizar uma tarefa com objetivos definidos, visando a
coleta de dados comportamentais. Sio amplamente empregados para avaliagdo de sites e de aplicagdes na
Internet, na industria de softwares, na telefonia moével etc.

O campo tem crescido em complexidade, tamanho e importancia. Uma grande especializagdo esta
emergindo, assim como em outros campos do Design. Por isso, "consultorias com artistas, designeres de
livros, redatores de publicidade, autores de material instrucional ou criadores de desenhos animados sao
aconselhaveis. Os desenvolvedores de sistemas reconhecem a necessidade de empregar psicologos
conduzindo testes, socidlogos para avaliar impactos organizacionais, psicopedagogos para refinar aspectos de
aprendizagem das interfaces e assistentes sociais para lidar com usudrios ou gerenciar atendimento a
clientes." (SHNEIDERMAN, 1998)17



Uma licao fundamental: conhecer o usuario

De acordo com NIELSEN (2000),18 a Web exige "tempo zero de aprendizagem". O mais importante € que
cada servico seja baseado na analise da tarefa dos usudrios especificos, assim como em suas necessidades. Os
melhores sites sdo aqueles que dao suporte a0 modo como os seus usudrios desejam abordar os problemas.

Para MAYHEW (1992),19 o principio fundamental do design de interfaces - do qual derivam todos os outros
- ¢ conhecer o usuario. O erro mais comum entre desenvolvedores seria fazer duas pressuposi¢des: primeiro,
que todos os usuarios sdo iguais; segundo, que todos os usudrios sdo iguais ao proprio desenvolvedor. Essas
pressuposi¢des erroneas levam as conclusdes de que: primeiro, se a interface for facil de aprender e de usar
para o desenvolvedor, ela também o serd para o usudrio final; e, segundo, se a interface for aceitavel para um
ou dois usuarios, ela serd aceitdvel para todos. Nada poderia estar mais longe da verdade.

De fato, a dimensao do conhecimento e da experiéncia ¢ um continuum; existe um numero grande de tipos de
conhecimentos e de experiéncias que devem ser considerados. Sdo exemplos: o nivel educacional, o nivel de
leitura, a digitacdo, a alfabetizacdo tecnoldgica, a experiéncia na tarefa (conhecimento semantico), a
experiéncia no sistema (conhecimento sintatico), a experiéncia no aplicativo, a lingua-mae e o uso de outros
sistemas informatizados.

Para LEULIER, BASTIEN e SCAPIN (1998),20 a experiéncia do usudrio deve ser levada em conta nos
varios niveis de interagdes: a interface deve se adaptar a eles.

"Usudrios experientes e inexperientes tém necessidades informacionais distintas. Pode ser desejavel oferecer
ao inexperiente uma explicacdo passo a passo das acdes. Quanto a organizacdo da informacao, é necessario
desenhar o hipertexto para os diferentes tipos de usudrios e niveis de experiéncias. Quanto as agdes, deve-se
guiar o novato através de passos progressivos, permitindo aos experimentados o by-pass (salto) de certas
partes do hipertexto, com caminhos multiplos para atingir diretamente o seu destino." 21

Na visdao de LYNCH e HORTON (1999),22 os usuérios se subdividem em surfistas da Web; usuarios novatos
e ocasionais, usudrios freqiientes (experts), e usudrios internacionais. Surfistas, por exemplo, precisam de
home-pages andlogas a capas de revistas. Usuarios novatos e ocasionais tendem a se sentir intimidados com
menus de texto. J4 os usudrios freqiientes e experientes ficam irritados com exageros visuais: como eles tém
objetivos definidos, apreciardo menus de textos detalhados e rapidos, além de engenhos de busca bem-
programados e poderosos.

Segundo a MICROSOFT (2000),23 técnicas de Design Centrado no Usuario foram utilizadas no
desenvolvimento do sistema Windows e geraram a seguinte classificagao:

e Usuarios iniciantes - t€m muitas dificuldades no uso do mouse, assim como em clicar e arrastar
objetos na tela. Usudrios iniciantes ndo conhecem bem a diferenca entre o clique e o duplo-
clique, tendo dificuldades para gerenciar o tempo necessario entre as duas agoes. A
administracdo das janelas do programa ¢ dificil porque, muitas vezes, ndo se ddo conta de que a
alteracdo das janelas est4 representada num espago tridimensional. Como resultado, quando uma
janela encobre a outra, o iniciante pode pensar que ela ndo existe mais.

Esses usudrios tém grandes dificuldades no gerenciamento de arquivos. A organizacdo dos arquivos ou
pastas em mais de dois niveis ¢ de dificil compreensdo porque se distancia do modelo fisico. Usuarios
intermediarios compreendem melhor as hierarquias das pastas; porém, suas dificuldades estdo em
mover e copiar arquivos.



e Usudrios avancados (power users) querem eficiéncia. O desafio € prover essa eficiéncia na interface
sem prejudicar os usudrios menos experientes com complexidades. Desenvolver atalhos (shortcuts)
seria a forma comum de apoiar essas necessidades. Entretanto, usuarios avancados podem ser
dependentes de interfaces particulares, de modo que se torna dificil para eles uma readaptagdo ou lidar
com mudangas em uma interface conhecida.

"Diferengas culturais e geograficas também devem ser aplicadas. Por exemplo, usuéarios novatos e
ocasionais, em alguns paises, tendem a estar menos familiarizados com micros do que nos EUA. Os
designeres de produtos interativos devem tomar a iniciativa de compreender sua comunidade de usudrios e
agregar esse conhecimento, visando a obter os melhores resultados." (IBM, 2001)24

Para FLEMING (1998),25 um site serd bem-sucedido se ele der suporte adequado as intencdes e ao
comportamento do seu usudrio especifico. Por isso, compreender quais sdo essas intengdes ¢
comportamentos seria a etapa mais importante do projeto. Deve-se descobrir o que o usudrio pensa, quer €
como age, empregando técnicas de pesquisa como grupos de foco, entrevistas e testes de usabilidade, nos
diversos pontos do processo de design.

Segundo GRIBBONS (2000)26, os padrdes de usabilidade de produtos de tecnologia da informacao estao
mudando, assim como muda a populagdo de usudrios. O que constitui hoje uma boa interface, amanha, ou
daqui a cinco anos, sera algo totalmente diferente. O autor identificou cinco grandes grupos de usudrios da
tecnologia, que assim descreveu:

1 - O usuario hoje - Nos anos 80, o usudrio médio utilizava trés a quatro pacotes de softwares corporativos;
uma década depois, esta utilizando oito a dez pacotes de softwares. Os programas sofrem freqiientes
atualizagdes, oferecendo mais funcionalidades. E facil imaginar que rapidamente se atingiri o limite do
individuo, em termos de capacidade de adaptagao e de aprendizado.

2 - Funcionalmente iletrados - Os desafios mais significativos s3o a inabilidade do usuério funcionalmente
iletrado de assumir a carga de aprender, operar ¢ manter o sistema. Esse grupo em geral ndo possui a
habilidade cognitiva de se ajustar a um sistema que falha em espelhar as suas necessidades. Outros
problemas sdo a capacidade restrita de memoria, a dificuldade de ler instru¢des impressas e a inabilidade de
estruturar e organizar uma tarefa. O beneficio ganho ao se atingir as necessidades dos funcionalmente
iletrados seria imediatamente disseminado para todos os outros usuarios.

3 - Usudarios internacionais - H4 alguns anos atras, os produtores de software dos EUA passaram a obter
65% de seu faturamento de vendas internacionais. Os campos de comunica¢do intercultural e de Design
sugerem areas a serem desenvolvidas: padrdes de leitura; simbolismo de cores; simbolismo de icones;
tradicdo de Design; conceituacao do tempo; contextualizagcdo; e padrdes de comunicagao.

4 - Terceira idade - Em termos cognitivos, os mais velhos passam pela experiéncia de uma memoria em
declinio. Fisicamente, trabalhadores mais velhos tém problemas associados a perda da acuidade visual,
particularmente relacionada a visualizagdo de textos e uma habilidade decrescente em detectar cores. Esse
trabalhador terd dificuldades com controle motor, o que causa problemas em mecanismos de input, como o
mouse. Deve-se incluir essa parcela crescente da populagdo nos testes de usabilidade de interfaces, o que tem
sido incomum até o momento.

5 - Juventude - Padrdes de comportamento pesquisados sugerem que os jovens apreendem o sistema através
da interagdo. Beneficiam-se de uma interagdo multissensorial (verbal, auditiva, etc), que vai muito além da
percepcao corrente (baseada em controles verbais ou simplesmente graficos). Seu aprendizado brota da
interagcdo com o sistema. Este grupo trara as maiores e revolucionarias mudangas ao conceito de usabilidade,
pois cresceu profundamente condicionado pelas novas midias.

Para MANDEL (1997),27 os produtos de tecnologia da informacao (de ferramentas e aplicativos até sistemas



operacionais) devem ser utilizaveis por uma vasta gama de pessoas. Assim, seria boa idéia entender quem
sd0 os usuarios e onde querem chegar; dessa forma, pode-se imaginar o grau de desorientacdo e de
frustracdes que estio dispostos a agiientar, antes de desistir do sistema e partir para fazer outra coisa.

"E preciso buscar dados junto as pessoas que estio efetivamente utilizando os sistemas, ndo junto a pessoas
que gerenciam organizacdes ou que possuem Visdo estreita sobre o que os usudrios realmente fazem.
Adquirem-se informagdes completamente dispares dos decisores, em relagdo as informagdes fornecidas pelos
usarios reais dos produtos de tecnologia da informacao" (MANDEL, 1997)28.

Consideracoes finais

Ha poucos anos, a Interagdo Humano-Computador (HCI) ndo existia como campo cientifico: poucas pessoas
tinham acesso a computadores, utilizados somente por especialistas. O advento do computador pessoal nos
anos 80 e mais recentemente da Web, nos anos 90, fez com que o nimero de usudrios crescesse rapidamente.
A partir dai, a Interagdo Humano-Computador (HCI) tornou-se objeto de pesquisas no mundo académico.

Entretanto, por ser uma area relativamente nova, pesquisas sobre a usabilidade de sistemas interativos na
Web carecem de dados empiricos. Apesar das conferéncias ocorridas a partir de 1994, a falta de dados
empiricos impede a generalizacdo de hipoteses. Acredita-se que uma década de experimentacgdes e de testes
de hipdteses sera preciso para esclarecer questdes relativas ao Web Design.

Ao contrario dos tempos do PARC (famoso centro de pesquisa da Xerox) e das interfaces graficas da Apple,
a World Wide Web est4 evoluindo em tempo real e os experimentos acontecem na Internet - € ndo em um
laboratério de usabilidade, como seria o ideal. Nesse contexto, as solugdes para problemas de interfaces nao
sdo Obvias: ¢ dificil encontrar solu¢des que resolvam os problemas, sem criar outros.

Este artigo mostrou abordagens do processo de design de interfaces, com énfase em equipes e nos usuarios,
conforme a literatura atual sobre Interacio Humano-Computador (HCI). Uma conclusdo importante deve ser
retirada das questoes apresentadas: a necessidade que tem a equipe de projetistas de colocar o seu foco nos
usudrios reais das interfaces e no conhecimento de seu perfil ergondmico, de seus modelos de interacdo e de
suas tarefas.

Usudrios com diferentes niveis de educagdo, de conhecimentos e diferentes niveis de experiéncia com a
tecnologia da informacao tém diferentes necessidades - que devem ser acomodadas pelos sistemas. Por isso,
o principio fundamental do design de interfaces ¢ conhecer o usuério.

O modo adequado de se acessar modelos mentais dos usuarios (formados por expectativas e experiéncias)
ndo ¢ através do senso comum, mas através de pesquisas. Se algumas estratégias podem funcionar muito bem
para determinados sites, podem estar completamente equivocadas para outros; portanto, ¢ preciso que as
empresas ¢ organizagdes aprendam a ouvir os seus usudrios. Esta ¢ a primeira ligdo do processo de Design
Centrado no Usuario e talvez a mais importante.
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setor terciario

Empregos Precarios no Setor Terciario:
estudo de trajetorias ocupacionais de

trabalhadores em risco de exclusao

Noela Invernizzi

Abstract

This article analyses the employment trajectories of 60 workers in Curitiba, PR region. All the workers
interviewed had low scholar levels in regular and vocational education. This people had been engaged
principally in the service sector. Their jobs and occupations had been almost precarious, characterized by
low-skill requirements, short-time contracts, high job rotation and low wages. Indeed, they have frequently
faced periods of unemployment. In the present work market situation, characterized by severe contraction of
employments and rise of education requirements, these workers with little formal schooling face high risk of
exclusion.

Key-words: Employment trajectories; Work market; Service sector; Education.

O Nucleo de Estudos sobre Reestruturacdo Produtiva e Educacdo do Setor de Educacdo da Universidade
Federal do Paranda (UFPR) vem desenvolvendo pesquisas sobre a populagdo trabalhadora em situagdo de
risco de exclusdo. De um lado, as investigagdes estdo orientadas a avaliar em que medida o nivel de
escolaridade e a caréncia ou inadequagdo da formagdo profissional estdo atuando como fatores de exclusao
do emprego formal em Curitiba e regido. De outro lado, através de programas- piloto de formacao, esta
desenvolvendo metodologias alternativas de formagdo profissional aliada a escolarizagao basica, visando a
formas de inser¢ao e de obten¢ao de renda desses trabalhadores.

Este artigo aborda as trajetorias ocupacionais de pessoas pouco escolarizadas e com precaria ou nula
formagdo profissional, que participaram dos Programas de Educagdo Profissional com Certificagdo Escolar
desenvolvidos pela UFPR, contando com a parceria do Senac € do Senai, entre 1999 e 2002.2 Trata-se de
um estudo do mercado de trabalho que adota uma abordagem pouco convencional. Sessenta pessoas
desempregadas ou subempregadas, com escolaridade inferior ao nivel fundamental, foram entrevistadas e
suas trajetorias no mercado de trabalho reconstruidas.3 Dessa forma, foram conseguidas informagdes
raramente disponiveis sobre as inser¢des mais precarias no mercado de trabalho formal, formas de
subemprego e desemprego, assim como sobre o papel concreto da escolaridade no mercado de trabalho. Esse
tipo de enfoque ndo visa, obviamente, se opor aos enfoques estatisticos, mas a oferecer informagdes de
indole mais qualitativa que possam complementa-los.

Comegamos, na primeira se¢ao, com algumas consideragdes gerais sobre as condi¢des do mercado de
trabalho na tultima década. Na segunda se¢do, tracamos um breve perfil dos trabalhadores entrevistados,
considerando particularmente suas condi¢des de educagao e de formagao profissional. Na terceira se¢do, nos
dedicamos a analisar suas trajetorias ocupacionais e a avaliar em que medida sua escolaridade precaria e a
falta de formagao profissional tém incidido na qualidade de suas ocupagdes e empregos. Encerramos o



trabalho com algumas conclusdes.

1. Ajuste quantitativo
e novos requisitos educacionais no mercado de trabalho

O mercado de trabalho urbano brasileiro constituiu-se ao longo do século XX, acompanhando os ciclos da
industrializacdo e as migracdes da populacdo rural. O aumento dos postos de trabalho industriais foi
acompanhado pelo crescimento do setor servigos, intimamente vinculado a crescente concentraciao
populacional nas cidades (cf. quadro 1).

A baixa qualificagdo e os baixos salarios da grande maioria da forga de trabalho foram se constituindo como
caracteristicas estruturais do mercado de trabalho, derivadas da oferta praticamente ilimitada de mao-de-obra
pouco especializada e pouco organizada. Na década de 60, no bojo do acelerado processo de industrializagao,
deu-se no meio urbano um crescimento do assalariamento e da formalizagdo das relagdes contratuais. Porém,
ao mesmo tempo, ampliaram-se inimeras formas de inser¢do precdria: os autonomos e trabalhadores "sem
carteira assinada".4

QUADRO 1
Brasil - Diztribuigiio da ocupagiio por setores econdmicos
Agropecudinia Indiistria Senvigos
Anos 40 66,7 12,8 20.5
Anos 70 30,8 27.5 41.7
Anos 90 20,9 19.6 50.5

Fomte: Fochmann, 200758

A propria dindmica da acumulagao capitalista foi criando espagos para que essa populacao excedente pudesse
inserir-se, na maioria das vezes, de maneira informal. Isso ocorreu com uma parte importante do setor
servigos, que comeca a se desenvolver como alternativa de ocupagdo no setor informal, especialmente nos
servigos de distribui¢do (sobretudo pequenas atividades mercantis) e nos servigos pessoais € domésticos.5

Quando, a partir dos anos 80, o pais ingressa na onda de transformagdes conhecida como reestruturacao
produtiva, assistimos a uma acentuagao das disparidades j& marcantes no uso do trabalho. O aprofundamento
desse processo na década de 90 traz a tona, de maneira definitiva, um violento ajuste quantitativo do mercado
de trabalho formal associado a novas exigéncias no perfil da for¢a de trabalho. Barreiras mais altas se alcam
para entrar no mercado de trabalho formal, com a conseqiiente exclusdo de milhares de trabalhadores, que
foram alimentar tanto as filas do desemprego quanto o setor informal.

Dos 13,6 milhdes de pessoas que ingressaram no mercado de trabalho nos anos 90, apenas 8,5 milhdes
tiveram acesso a algum posto de trabalho, criando-se um contingente de 5,1 milhdes pessoas excedentes. Isso
significa que somente 62,5 % das pessoas que procuraram uma vaga nos anos 90 encontraram-na. A situagao
piorou em relacdo aos anos 80, quando 96,1 % das pessoas que ingressaram ao mercado de trabalho
conseguiram uma ocupacao.6 Nesse quadro, ndo surpreende o aumento do emprego informal em suas
diversas modalidades: assalariados "sem carteira", trabalhadores autonomos e pessoas com ocupacdes
esporadicas ("bicos"). Em 1990, esse conjunto dava conta de 52 % do emprego do pais; em 1997, 60,4 % dos
empregos ja eram informais.7 Durante toda a década de 1990, segundo mostra Pochmann,8 a cada dez
postos de trabalho criados, somente dois eram assalariados, e sem registro formal. Os demais eram informais.

Tendéncias bastante contraditorias sdo observadas desde entdo no mercado de trabalho. As empresas
reestruturadas t€m tendido a reduzir seus efetivos, gerando desemprego e aumento das inser¢des informais
através das cadeias de subcontratagdo. Porém, tém tendido também a estabilizar e qualificar melhor seus
trabalhadores remanescentes, especialmente aqueles mais estratégicos. Como resultado, assistimos a uma
forte heterogeneizagdo das condi¢des do mercado de trabalho.9

Nessa nova configuracdo do mercado de trabalho interessa-nos particularmente analisar qual € a situa¢ao dos
trabalhadores com baixo nivel de escolaridade. Em pesquisas que realizamos anteriormente em seis setores
da industria brasileira, verificamos que a introdu¢do de novas tecnologias e de inovagdes na organizacao e



gestao do trabalho conduziram as empresas a aumentar suas exigéncias de escolaridade e a investirem mais
em treinamento dos seus funciondrios. Embora essas exigéncias variem muito de setor para setor,
dependendo de qudo profundo é o processo de reestruturagdo e da complexidade do processo produtivo, o
nivel minimo do ensino fundamental completo coloca-se nos dias de hoje como uma tendéncia
incontestavel.10 Dados do Caged para a Regido Metropolitana de Curitiba mostram que o nimero de
admitidos em 2000 comega a superar o de desligados na industria a partir do nivel de escolaridade
fundamental completo (quadro 2). Isso revela uma clara tendéncia a excluir em maior propor¢ao os
trabalhadores menos escolarizados.

QUADRO 2
Escolaridade dos trabalhadores admitidos e desligados da indistria na
Regifio Metropolitana de Curitiba em 2000

Escolaridade Admitidos

Analfabeto 393 498
* série inc. 2.409 2.377
4" gérie comp. 5.358 5.702
8" série inc. 8.911 B.992
8" série comp. 14.890 12.188
2° grau incomp. §.462 5277
o¢ grau comp. 14.638 9.741
Superior incomp. 1.878 1.495
SUperior comp. 3.660 2818
Ignerado 121 35
Total 60.620 50.123

Fomte: CAGED/MTE

O emprego no setor de servigos acompanha essa tendéncia observada na industria. De forma similar, maiores
exigeéncias de escolaridade resultam dos crescentes niveis de informatiza¢ao das atividades, assim como da
implantagdo de programas de qualidade, de gestdo dos recursos humanos e de atendimento aos clientes que
exigem maior capacidade de comunicagdo, participacdo e envolvimento dos funcionarios. Consideremos o
setor servicos na Regido Metropolitana de Curitiba. Pode-se observar, no quadro 3, que os admitidos nesse
setor tendem a ter um nivel maior de escolaridade que os demitidos, evidenciando politicas de admissao e
demissdo similares as da industria.

QUADRO 3
Escolaridadedos trabalhadores admitidos e desligados
do setor de servigos na Regifio Metropolitana
de Curitiba em 2000

Escolaridade Admitidos Desligados
Analfabets 816 1.053
4 zérie inc, 3,40 4,078
4* gérie COmp. 2,503 2,014
B* sfrie ine. 14.714 14.614
8" série comp. 29.096 25.640
2% grau incomp. 17.707 16.069
2% grau comp. 36,401 29,952
Superior incomp. 6.622 6.571
Superior comp. 11.958 11.244
lgnerade 151 101
Total 129.459 118.238

Fomtr: CAGED{MTE

Os resultados de pesquisa que aqui apresentamos mostram as trajetdrias ocupacionais de pessoas
precariamente escolarizadas. Isto €, pessoas que segundo evidenciaram os dados estatisticos apresentados,
véem reduzidas e precarizadas suas chances de inser¢do no mercado de trabalho, especialmente no setor
formal, e enfrentam sérios riscos de exclusao.



2. Perfil dos entrevistados

Os sessenta trabalhadores e trabalhadoras entrevistados foram contatados no SINE (Servico de Intermediagao
do Emprego) de Curitiba. Encontravam-se, nesse momento, desempregados ou subempregados e a procura
de oportunidades de emprego. Como mostra o quadro 4, trata-se, em sua maioria, de jovens e de adultos
jovens, em plena capacidade de trabalho.

QUADRO 4
Trabalhadores entrevistados segundo idade e sexo

Faixadeidade

15 = 17 anos 0 1 1
18 — 24 anos iz & 18
25 — 29 anos 8 & 14
20-32 anos 2 2 18
40-42 anos 1 2 &
50 ance ou mais 1 2 3
Total 34 26 61

Fowmt: pesgwira gr carspo 2007-2002.

Também era comum a todos uma preparagdo muito precaria para o trabalho. Um primeiro aspecto a destacar
¢ que praticamente metade dos trabalhadores eram oriundos do meio rural. Assim, o aprendizado acumulado
no inicio de suas trajetorias ocupacionais na agricultura familiar, resultou inttil para a inser¢do no mercado
de trabalho urbano apds sua migracao para Curitiba e regido metropolitana.

Um segundo aspecto, ¢ o precario nivel de escolaridade deste contingente de trabalhadores que, no momento
de iniciar o Programa de Formac¢ao Profissional com Certificacdo Escolar na UFPR, ndo ultrapassava a 5a
série do ensino fundamental (quadro 5).

QUADRO S5
Nivel de escolaridade atingido pelos entrevistados antes
de ingressarno Programa da UFPR, segundo idadee sexo

4" série 4" série 5ag” Fundam.
incompl. compl. incompl. completo
Mulheres
15 — 1T anos 0 0 0 0
18 — 24 anos 0 2 9 0
23 — 29 anos 1 3 3 ]
30 — 39 anos 0 b 3 1
40 — 49 anos 0 3 1 1]
50 anos & mais 1 0 ] 1]
Total 2 13 15 1
Homens
15 = 1T anos 0 0 1] 1
18 — 24 anos 0 2 3 1
25 — 29 anos 0 2 3 1
30 — 39 anos 0 5 4 0
40 — 49 anos 0 2 0 0
50 anos & mais 2 0 ] 1]
Total 2 11 10 3

ka.'_pﬂ.gnmz F vargpo, 200 1-2002,

Finalmente, deve-se destacar sua precdria ou inexistente preparacdo para o trabalho através de cursos
profissionalizantes. Antes de ingressar no programa da UFPR, quase a metade dos entrevistados (27) nunca



havia tido acesso a programas profissionalizantes, enquanto os outros 33 haviam realizado algum curso, em
sua maioria direcionados ao setor de servicos. Esses haviam sido oferecidos por empresas, instituigdes e
escolas privadas e, com menor freqii€ncia, por instituigdes como o Sistema S, Sebrae, ou Sindicatos.
Contudo, como pode-se observar nos quadros 6 e 7, tratou-se geralmente de programas de curta duracao. As
mulheres realizaram treinamentos muito curtos para atuar como caixas de supermercados ou auxiliares de
escritorio, oferecidos pelas empresas; realizaram também cursos de estética, de culinaria e informatica em
nivel inicial, geralmente em escolas privadas. Entre os homens entrevistados muitos haviam realizado cursos
de seguranca em empresas da area. Realizaram também alguns cursos de informética e vendas.

QUADRO 6
Cursos profissionalizantes re alizados pelos entrevistados®

N Total
Indistria  Servicos  Informitica  Idiomns Subtotal

Homens 2 a8 4 1
Mulheres 16 0 10 B 0 18 34
Toital 27 2 i% 12 1 33 i)

Fuie pacgwies & comppe, JOOT-2002,
* Nio foram considerados os cumos qus o8 entoewistados estavam reaizando, no momento da entrewsta, no

Proguena da UFFR em paccens com SEMAC ¢ SEMAL

QUADRO 7
Duragiio dos cursos profissionalizantes realizados pelos entrevistados
ao longo de suas trajetdrias ocupacionais®

Duracio em meses
Cursos At 1 Até 3 Até 6 Aré 12 +12 Total

Inddstria 0 L 1 1 0 2
SErvicos T T k] 0 1 18
Informdtica 0 7 4 ] 1 12
[diomas 0 0 ] 1 0 1
Total 7 14 -] 2 2 33

Fonte: pesquisa de campe, 2001-2002,

* Mao foram considerados os curses que os entrevistados sstavam
realizando, no moments da entrevista, no Proprama da UFPR em
paccenia com SEMAC = SEMAIL

As informagdes obtidas sobre a duragcdo dos cursos sdo bastante imprecisas pois os entrevistados tinham
dificuldade para lembrar-se de dados mais exatos sobre carga horaria. Devem, portanto, ser consideradas
apenas de forma aproximativa. A duragdo em meses — considerando a freqiiéncia as aulas de duas a trés
vezes por semana —, de mais facil lembranca €, contudo, bastante eloqiiente quanto a mostrar que a maior
parte dos cursos realizados foi de curta duragao.

Atualmente todos os entrevistados concluiram o ensino fundamental e um curso profissionalizante no
programa da UFPR em parceria com Senac e Senai. Entretanto, nesta primeira fase da pesquisa foram
analisadas suas trajetdrias ocupacionais antes de freqiientarem o programa. As informagdes expostas
permitem ressaltar que essas trajetorias se desenvolveram a partir de condi¢des de escolaridade e formagao
profissional bastante precarias. Uma segunda fase da pesquisa, apenas comegada, orientar-se-a a avaliar em
que medida a escolarizagdo supletiva, acompanhada de cursos profissionalizantes nas areas que oferecem
mais emprego na regido, teve um impacto positivo nas trajetorias desses trabalhadores, melhorando suas
condigdes de insercao no mercado de trabalho.

3. Trajetorias ocupacionais: as diversas faces da precarizagao



A maior parte dos trabalhadores entrevistados, afetando do mesmo modo mulheres e homens, iniciaram suas
trajetdrias ocupacionais sendo muito jovens. Praticamente a metade deles trabalhou na infancia (antes dos 14
anos) e outra porcao significativa comecou a trabalhar ainda em idade escolar, entre os 14 ¢ 17 anos (cf
quadro 8).

QUADRO 8
ldadede inicio da trajetdria ocupacional porsexo

Mio trabalhou  Com menos  Entre 14 17 anos  Total

ainda de 14 anos e 16 anos € mais
Mulheres 2 15 14 3 34
Homens 0 13 11 2 26
Total 2 28 25 5 (1]

Fomte: perguera de campo 2001-2002

Esse inicio precoce no mundo do trabalho relaciona-se estreitamente as origens rurais de muitos
entrevistados. Como ¢ caracteristico da agricultura familiar, essas pessoas aprenderam a colaborar no
trabalho agricola na infancia, ensinados pelos pais e irmaos mais velhos. Os demais trabalhadores que
iniciaram prematuramente seu percurso no mercado de trabalho o fizeram predominantemente no setor
servicos. As mulheres se empregaram principalmente como babas e empregadas domésticas e, em menor
medida, como balconistas ou caixas no comércio. Os homens conseguiram seus primeiros
empregos/ocupacdes no comércio, como garcons em restaurantes e lanchonetes e como auxiliares em
oficinas de reparos. Trabalharam, também, na constru¢do civil. Em todos esses casos o aprendizado da
fungao foi pratico, no préoprio trabalho.

Quando consideramos as trajetorias ocupacionais dos entrevistados a partir dos 14 anos observamos que o
peso do trabalho agricola torna-se insignificante frente a outras atividades. Isso coincide com as informagdes
sobre migracdo campo-cidade de nossos entrevistados. O quadro 9 registra todas as ocorréncias de empregos
e ocupacdes que os trabalhadores tiveram entre os 14 anos e o momento da entrevista. Observa-se que 80%
das ocupagdes e empregos pelos quais transitaram os trabalhadores localizaram-se no setor de servigos.
Destacam-se especialmente a area de servigos pessoais (alimentacao, estética, zeladores de prédios, pequenos
reparos), absorvendo preferencialmente forga de trabalho masculina, € o comércio, forte empregador da forca
de trabalho feminina. Depois dessas, as areas que mais ocupam s3o o emprego doméstico (babas, limpeza,
acompanhantes), no caso das mulheres, e a indastria € o comércio, no caso dos homens.

Os quadros 9 e 10 mostram que os entrevistados passaram por um nimero relativamente alto de vinculos de
emprego ou ocupagdes ao longo de suas trajetdrias no mercado de trabalho. Foram registrados 290 no total, o
que significa uma trajetoria de trabalho com uma média de cinco empregos ou ocupacgdes. Esse niumero ¢
relativamente elevado, se levarmos em conta que mais da metade de nossos entrevistados sdo pessoas com
menos de 30 anos. A rotatividade por diversos empregos e ocupagdes ¢ mais alta entre os homens que entre
as mulheres. Enquanto uma mulher, em média, tem tido 4,4 empregos ou ocupacdes em sua trajetoria de
trabalho, um homem tem tido 5,7. Isso pode-se explicar porque o conjunto das mulheres entrevistadas ¢ um
pouco mais jovem que o conjunto dos homens e, os mais jovens, além de terem menos tempo como
integrantes da PEA, enfrentam mais dificuldades para conseguir empregos, segundo informam dados do
IBGE.11



QUADRG 9
Trajetdrias ocupadonais dos entrevistados a partir dos 14 anos, segundo setor de atividade # sexo.
Todas as ocoméncias de emprego /ocupacho foram consideradas

Indistria Constrogio Agrc. Servigos Fune, Artesamate  Total de MN* média
Comi. Adm. Soc Pess. Do, Total Pibl. anpregns, | Enpregos
(1) ) (3) @) (5) ocupagies  oapagies®
Mulhezes 14 i i 42 | 17 4 26 | 36 125 | o 1] 142 142732=4 4
Homeans 29 3 3 28 10 | 16 | 51 2 107 | 1 2 148 148/ 26=57T
Total 43 [ [ k1] 7 20 77 25 23 1 2 200 286 /55=58,0
B pasusins do sarapo 20012002,

* Das 34 entzevistadas, duss mumca trabathazsm, embora estejam buscando emprzego, por i880, o total de nmulheres comsiderado pama
caleular o mimero médio de smpregosiforupagdes & 32 ¢ o total de tosbalhadores de ambos sexos, 58

(1) servigos de cornercializagdo, transporte e outoos de distobuigdo;

(2) serviges adrministrativos (e nowma pesquisd o3 mais tepresentabivos sio auwsliazes de escrifddo, tecepcicmEstas, telefonistas e
o ffie o- boys);

¥ serviges socian (educaglo, seguzanga e sadde piblicas ¢ privadas),

(4} semiigos pessoas (almaentagio, pequenocs teparos, feladorss, estitica, lazer);

{3) semagos domésticos (babis, lmpera, 2companhantes, motonsts).

QUADEC 10
MNiimero de vineulos de empre go
ao longo das trajetdrias ocu pacionais

Menhum Até2 3ab Gad 9all Mais de 11 Total

Mulheres 2 11 11 7 2 1 34
Homens 1] 3 12 5 3 a 26
Total 2 14 23 12 5 4 G0

Fonwe: Prgnita dv campa, 2007-2002,

Consideremos com maior detalhe as caracteristicas das trajetorias ocupacionais no quadro 11, que informa
sobre a duracdo dos empregos/ocupagdes. Vemos que a rotatividade por varios empregos ou ocupagdes nao
implica a auséncia de vinculos relativamente duradouros (foi considerado um minimo de dois anos), mas sim
a combinacdo desses com periodos de transito por empregos/ocupagdes de curta e curtissima duragdo. Para
ambos sexos,

= 20% dos empregos ou ocupagdes duraram, no maximo, 3 meses;
= 32% dos empregos ou ocupagdes ndo ultrapassaram os 6 meses de duragao;

* 50% dos vinculos terminaram antes de completar um ano.



QUADRO 1
Duragio dos empre gos/ ocupagdessegundofaixa deidade e sexo.
Foram consideradastodas as ocorréncias apartir dos14 anos.

15-17 1824 2529 3039 4049 50anos Total
anns anns anns anns ans  Emais

Mulheres

Até 1 més 0 4 3 8 0 0 15
1a 3 meses 0 4 2 7 0 0 13
3 a G meses 0 G 5 5 1 0 17
G meses a1l ano 0 10 G 7 2 1 26
1a 2 anos 0 g 9 15 3 1 34
2 anos e mais 0 - 7 14 G 37
Total 0 33 32 56 12 9 142
Homens

Ate 1 més 0 2 G 2 0 0 10
1a 3 meses 0 7 5 5 3 0 20
3 a G meses 0 3 4 8 1 2 13
G meses 2 1 ano 1 + 5 11 2 + 27
1a 2 anos 0 1 4 10 0 1 16
2 anos ¢ mais 0 0 11 18 10 18 57
Total wvinculos 1 17 35 54 16 25 148

Fonte pacgaisa do campo, 2007-2002,

A partir daqui, as trajetérias de homens e mulheres comecam a apresentar algumas variagdes. As
informagdes obtidas indicam que o conjunto dos homens t€ém tido maior acesso a empregos de mais de um
ano de duracdo do que as mulheres:

= 74% dos empregos ou ocupagdes obtidos pelas mulheres ndo chegaram a completar dois anos, o que
ocorreu em 62% dos casos entre os homens entrevistados;

* 38% dos empregos e ocupagdes obtidos pelos homens podem ser considerados estaveis (tomando
como minimo uma durag@o de dois anos), enquanto isso s6 ocorre em 26% das inser¢des femininas no
mercado de trabalho.

Informagdes interessantes surgem de novas desagregacdes desses dados para as diferentes faixas etarias. As
duas faixas etdrias com menores indices de desemprego no pais que, por sua vez, estdo atravessando a
principal fase da idade ativa — homens e mulheres de 25 a 29 e de 30 a 39 anos — se encaixam nas tendéncias
recém descritas.

Ja as faixas etarias inferiores a 24 anos e superiores a 40 mostram algumas particularidades. No caso dos
trabalhadores de maior idade, observamos um peso superior @ média dos empregos de maior estabilidade
(com duragdo minima de dois anos). Isso decorre do fato de que esses trabalhadores passaram boa parte de
sua trajetdria ocupacional antes dos anos noventa e que, portanto, enfrentaram condigdes e exigéncias do
mercado de trabalho bastante diferentes das atuais. Entretanto, quando observamos as trajetdrias de cada um
desses individuos ¢ possivel verificar que eles estdo se defrontando, nos ultimos anos, com uma crescente
dificuldade, e até impossibilidade, de obter ocupagdes estaveis. Isso ocorre principalmente entre os homens,
que mostram um aumento significativo da rotatividade por empregos de curta duragdo. Esses vinculos curtos,
inferiores a um ano, ja conformam 30% dos empregos ou ocupagdes de suas trajetdrias laborais. A



instabilidade na ultima fase de suas trajetdrias ocupacionais, nos anos recentes, contrasta fortemente com sua
situagdo muito mais estavel no passado, quando as exigéncias de escolaridade e formagdo profissional do
mercado de trabalho ndo eram tdo severas. Foi observado, também, que os entrevistados com mais de 40
anos tém grandes dificuldades para sair da situacdo de desemprego ou subemprego em que se encontravam
quando foram contatados pela primeira vez.

A situacdo dos trabalhadores mais jovens ¢ a mais precaria. Eles enfrentam fortes barreiras para ingressar no
mercado de trabalho, mostrando taxas mais altas de desemprego do que a populacdo no seu conjunto. E,
quando conseguem uma ocupacao, essa ndo supera um ano de duracdo em 73% dos casos, entre as mulheres,
e em 94% dos casos, entre os homens. Os vinculos de curtissima duracdo (até 3 meses) constituem a quarta
parte dos obtidos pelas mulheres e a metade dos obtidos pelos homens. Assim, no caso dos entrevistados
mais jovens, observamos uma situacdo de alta rotatividade desde o inicio da trajetéria no mercado de
trabalho.

Sintetizando, podemos dizer que a freqiiéncia dos vinculos de emprego pouco duradouros nas trajetorias
ocupacionais dos trabalhadores entrevistados € mais significativa quanto mais jovens eles sdo. A analise do
conjunto das trajetdrias ocupacionais denota: a) severas dificuldades nas primeiras inser¢des no mercado de
trabalho; b) trajetorias cada vez mais instdveis daqueles que estdo em plena idade ativa e ¢) uma tendéncia
para um forte aumento da rotatividade no tramo final das trajetérias ocupacionais dos trabalhadores de maior
idade. Esta situacdo vivenciada por trabalhadores da regido de Curitiba enquadra-se nas tendéncias nacionais.
Segundo Pochmann,12 atualmente 2/3 da mao-de-obra formal tém menos de trés anos de permanéncia no
emprego, fato que revela uma concentracao nos contratos de trabalho de curto prazo. Destacamos, pois, que a
instabilidade, manifestada através da curta duragdo dos empregos e ocupacdes, ¢ um indicador significativo
da precariedade das trajetérias ocupacionais de trabalhadores com um perfil de educacdo bdsica e
profissional deficientes, como € o caso dos entrevistados.

Além desse, outro indicador de precariedade do emprego geralmente considerado ¢ o carater formal ou
informal do emprego assalariado. Analisar isso requer excluir as ocupagdes autonomas estaveis e os "bicos"
eventuais que, como pode-se observar no quadro 12, sdo pouco expressivos. As trajetorias ocupacionais
mostram um predominio do emprego assalariado, seja este formal ou informal (sem carteira assinada). As
mulheres obtém empregos informais com muito maior freqiiéncia do que os homens e esses ocorrem
principalmente nos servigos domésticos € no comércio. Assim, 57% dos vinculos assalariados femininos
haviam sido registrados, sendo portanto "sem carteira" 43%. No caso dos homens, 77% dos empregos
assalariados haviam sido formais, e os restantes sem registro.



QUADRO 12
Rendimentos dos empregos /ocup agiies aolongo das trajetdrias ocupacionais,

segund o faixas salariais esexo

Assalariados  Asszalariados  Aunténomos “Bicos" Total
formais informais 0 .casionais

Mulheres
Até 1 SM 18 22 3 3 44
1a25M 43 28 2 o 73
2 a4 SM 13 & 2 0 21
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Homens
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2 a4 5 38 2 1 1 42
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Total 103 31 13 1 145
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Fowmie poguisae dr casgo 200712002

A situagdo das mulheres no mercado de trabalho no momento da entrevista (entre julho de 2000 e fevereiro
de 2001) revela uma piora no quadro historico de informalidade verificado em suas trajetorias ocupacionais.
Enquanto ao longo de suas trajetdrias ocupacionais 43% dos seus empregos foram "sem carteira", atualmente
essa situagdo ocorre em 68% dos vinculos assalariados (cf. quadro 13). Isso significa que elas conseguem um
emprego assalariado com carteira assinada para cada dois sem carteira. Dentre esses ultimos, sdo muito
freqiientes os servigos domésticos. Ja4 no caso dos homens, a situa¢do atual no mercado de trabalho polariza-
se em dois extremos: ou sdao assalariados com registro em carteira ou estdo desempregados e sem nenhum
tipo de renda.

QUADRO 13
Situagiio dos entrevistados no mercado de trabalho
nomoments da e ntrevista, e pundo sexo,

Assalariados Assglariados  Autdnomos “Bicos" Diesempregados
formas informms OCAS OMNmS eabuscado
1° empre Fo
Mulheres 7 15 2 3 7 34
Homens 10 Z) 2 1 10 20
Total 17 18 4 4 17 G

Fonte: pesquiss de campo, 2001-2002

Ao contrario da informalidade, o desemprego aberto afeta muito mais fortemente os homens do que as
mulheres. Estavam nessa condi¢do, no momento da entrevista, 20% das mulheres. Se acrescentarmos aquelas
que estavam realizando apenas "bicos" ocasionais, essa porcentagem se eleva a 29%. No caso dos homens,
38% estdo desempregados e sem renda, indice que sobe a 42% acrescentando os que realizam "bicos"



eventualmente. Esses indices de desemprego sao muito mais elevados que os indices nacionais e regionais, €
traduzem a situacdo de crescente exclusdo que enfrentam trabalhadores com um perfil educacional nao
adequado as demandas do mercado.

Outro aspecto que contribui para definir a qualidade do emprego/ocupagdo ¢ o rendimento auferido. O
quadro 12 acima apresenta o nivel de rendimentos em saldrios minimos para os distintos tipos de ocupagao.
A imensa maioria das ocupagdes desempenhadas por mulheres — 84% —, sdo remuneradas com, no maximo,
2 salarios-minimos. As ocupa¢des masculinas concentram-se nas faixas de 0 a 1 e 1 a 2 salarios-minimos
(65%); entretanto, no conjunto, os homens obtém ocupagdes melhor remuneradas do que as mulheres, sendo
que em 28% delas auferiram entre 2 e 4 salarios-minimos. Os empregos assalariados formais sdo, de modo
geral, melhor remunerados do que os ndo registrados, especialmente no caso dos homens. As ocupagdes
auténomas sao pouco expressivas; porém, as vezes, garantem uma renda um pouco mais elevada do que os
empregos assalariados. J& os "bicos", pouco freqiientes, ndo se mostram como uma alternativa para obtengao
de renda. Chama a atengdo verificar que, a medida que avangaram em suas trajetdrias ocupacionais, 0s
trabalhadores entrevistados nao foram ingressando em ocupagdes que garantissem maiores patamares de
renda. A renda se mantém bastante estavel ao longo das trajetérias, de maneira que as mudangas de emprego
geralmente ndo configuraram melhoras na qualidadede vida desses trabalhadores. Em muitos casos,
especialmente nos ultimos anos, assistimos, pelo contrario, a retrocessos no nivel de renda.

A qualificacio exigida pela fungdo desempenhada é outro indicador de qualidade de emprego. E bastante
dificil estabelecer um ranking de qualificag@o para as ocupagdes.13 De forma geral, todas as registradas nas
entrevistas tendem a ser atividades pouco qualificadas, se levarmos em conta que:

= trata-se de atividades que foram realizadas com um nivel de escolaridade baixo, de no maximo 5a.
série;

= a maior parte dos entrevistados ndo contava com uma preparacao formal para o trabalho, através de
cursos profissionalizantes, e quando realizaram algum curso ou treinamento ao longo de suas
trajetdrias ocupacionais, esses tenderam a ser de curta duragao;

= as atividades, portanto, foram aprendidas de maneira informal, na pratica do trabalho;

= ¢ uma caracteristica geral dos entrevistados o fato de terem transitado por ocupacdes e empregos
muito heterogéneos, de maneira que ndo constituiram, ao longo de sua experiéncia no trabalho, um
perfil profissional e uma bagagem de experiéncia em nenhum campo de atividade definido;

= 0 padrdo salarial ¢ baixo ao longo de toda a trajetoria ocupacional;

= a rotatividade por diversos empregos ¢ alta e a duracdo das ocupacdes/empregos tende a ser cada vez
menor, de maneira que pode-se concluir que os entrevistados ocuparam postos de trabalho em que os
trabalhadores sdo facilmente substituiveis.

Temos mostrado que as trajetdrias ocupacionais dos trabalhadores entrevistados se caracterizaram pela
inser¢ao prematura no mercado de trabalho; pelos vinculos de emprego e ocupacdes pouco duradouros; pelos
indices altos de informalidade, especialmente entre as mulheres; pelo desemprego freqiiente; pelos baixos
rendimentos e pela escassa qualificacdo das fungdes desempenhadas. Todos esses indicadores mostram que
trabalhadores com um nivel de educacdo baixo e com uma fragil ou inexistente formagao profissional s
conseguem se posicionar nos degraus menos favorecidos do emprego formal ou em ocupagdes informais.
Sao, também, cada vez mais afetados por demissdes e desemprego.

Ha, ainda, outras duas formas em que a escassa formagao se revela como fator restritivo do desempenho dos
entrevistados no mercado de trabalho. De um lado, os casos em que os trabalhadores obtiveram promocgdes
nos seus empregos foram rarissimos. Eles ndo tém perspectivas de crescimento nos empregos € raramente a
mudanga de emprego ou ocupagdo lhes garante maior patamar de renda ou maior qualidade da fungdo. De
outro lado, a partir de sua experiéncia de trabalho, 51 dos 60 entrevistados afirmaram que a escassa formagao
dificultou o acesso a melhores postos de trabalho, e pelo menos um terco deles asseguraram que foi causa de
demissdao em alguns empregos.

4. Algumas consideracdes finais



Este artigo apresentou uma visdo pouco freqiiente sobre trabalhadores desempregados ou com insergao
precaria no mercado de trabalho e sua relagdo com o nivel de escolaridade. Embora muito interessantes
enquanto abordagem complementar as analises estatisticas, as pesquisas de trajetorias ocupacionais nao sao
muito comuns.14 Embora de escassa representatividade, este tipo de enfoque qualitativo brinda interessantes
informagdes que permitem analisar, com mais detalhe, a situacdo de precarizagdo das condigdes de trabalho
que as estatisticas colocam em termos de tendéncias gerais.

Assim, a pesquisa mostrou algumas caracteristicas concretas sobre as diferentes formas de precariedade no
mercado de trabalho. Constatamos que a classificagdo mais utilizada para denotar a qualidade do emprego —
"com" ou "sem" carteira assinada —, embora represente significativas diferencas em relagdo aos direitos
trabalhistas, ndo esgota a questdo. Muitos dos trabalhadores entrevistados passaram ao longo de suas
trajetorias ocupacionais por vinculos de emprego que, embora formais, eram extremamente precarios pela
curta duracdo e alta rotatividade, pela escassa qualificacdao requerida, pelos baixos rendimentos auferidos e
pelas chances quase nulas de obter alguma promogao.

Argumentamos que a escassa escolaridade e formagao profissional dos trabalhadores entrevistados ¢ um fator
causal de sua precarizacdo e dos altos riscos de exclusdo a que estdo expostos. Entretanto, ¢ claro que nao
podemos dizer que esse ¢ o fator unico ou essencial que causa o desemprego desses trabalhadores. Muitos
sdo os estudos que mostram que a reestruturacdo produtiva foi acompanhada de um marcado aumento da
produtividade e de uma "queima" significativa de empresas pouco produtivas, assim como de um aumento
das importacdes, reduzindo-se fortemente os postos de trabalho. As ofertas de emprego do setor servigos,
embora tenha aumentado, ndo chegaram a compensar a contragdo do emprego industrial. Também nesse setor
a geracao de emprego foi contida pelo processo de ajuste e acirramento da concorréncia presente no conjunto
da economia. A essa situacdo desfavoravel a geragao de emprego somam-se as recorrentes recessoes que o
pais vem enfrentando desde os anos 80.

Consideramos que o desemprego obedece muito mais a essas causas estruturais do que a uma inadequagao
passageira do perfil da oferta de trabalho, pois este ultimo aspecto ¢ bastante dinamico. Temos mostrado
através de outra pesquisal5 que o perfil dos trabalhadores que se mantém empregados estda mudando
aceleradamente para se adequar as novas condi¢des produtivas e concorrenciais. Entretanto, num quadro em
que a oferta de empregos é claramente insuficiente, a seletividade e exclusdo do mercado de trabalho
acirram-se, transformando-se em ferramentas de adequacdo do perfil da forca de trabalho. Aqueles cujo perfil
se mostra mais incompativel com as novas exigéncias do mercado de trabalho, e cuja adequagdo comportaria
maiores custos para as empresas ou para o Estado, s3o os que sofrem em maior medida a marginalizagdo. As
trajetorias de nossos entrevistados mostram muito claramente que as chances de precarizagao e de exclusao
do mercado de trabalho aumentam decididamente para aqueles que foram mais privados do direito a
educagao.
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académicas Bianca Wambier, Silvia Pandini, Lucia Skrzypnik, Maira Garbelotti, Tatiane Da C. L. Lourengo e
Jordana Botelho. Bianca Wambier participou também ativamente da tabulagdo dos resultados.

2 No Programa de Formacao Profissional com Certificagdo Escolar, desenvolvido pelo Setor de Educagao da
UFPR entre 1999 e 2002, trés turmas de alunos trabalhadores freqiientaram 300 horas de aulas presenciais e
400 horas semi-presenciais. Durante esse tempo completaram o ensino fundamental e realizaram um curso de
informatica. Posteriormente, optaram entre quatro espécies de cursos profissionalizantes orientados as
atividades que mais geram emprego na regido segundo diagnosticos realizados pelo Conselho Municipal do
Trabalho de Curitiba e também consideradas areas prioritarias pelo Codefat, que sdo: técnico-administrativo,
vendas, eletricidade predial e industrial e servigos domésticos. Na fase profissionalizante, a cargo do SENAC
e SENAI os trabalhadores cumpriram mais 180 horas-aula. Por mais detalhes c¢f KUENZER, Acicia.
Pressupostos para a elaboracdo de programas de educagao de trabalhadores no ambito da
reestruturagdo produtiva. Curitiba: [s:n.] 1999. Mimeo. Projeto de pesquisa. ¢ INVERNIZZI, Noela.
Construindo uma metodologia alternativa para a educa¢ao de trabalhadores incluidos e excluidos pela



reestrutura¢ao produtiva. [S. l: s.n.] Simpdésio Trabalho e Educacao, 1., Belo Horizonte, 6 a 8 de junho de
2001.

3 A técnica de pesquisa utilizada se aproxima da historia de vida, enfatizando as trajetérias educacionais e
ocupacionais das pessoas entrevistadas. Entretanto, em lugar de poucas e longas entrevistas abertas, como
geralmente se usa essa técnica na Antropologia, optou-se por realizar entrevistas semi-abertas das quais
pudessem ser obtidos dados padronizaveis e comparaveis.

4 ROSANDISKI, Eliane. Modernizagdo produtiva e estrutura do emprego formal nos anos 90.
Campinas, 2002. Tese (Doutorado em Economia) - Instituto de Economia, Unicamp, p. 31-32.

5 OLIVEIRA, Marco Antonio. Reestruturacdo produtiva e mudancas nas relacdes de trabalho. In:
OLIVEIRA, M. A. (Org.) Economia e trabalho. Campinas: Ed. Instituto de Economia, 1998;
POCHMANN, Marcio. O desemprego na globalizacdo: a nova divisdo internacional do trabalho e o
caminho que o Brasil escolheu. Sdo Paulo: Boitempo, 2001.

6 POCHMANN, op. cit., p. 103.

7 POSTHUMA, Anne Caroline. Transformagdes no emprego no Brasil na década de 90. In: POSTHUMA,
A. C. (Org.) Abertura e ajuste do mercado de trabalho no Brasil. Brasilia: OIT, 1999. p. 18.

8 POCHMANN, op. cit., p. 96-97.

9 Cf. INVERNIZZI, Noela. Novos rumos do trabalho: mudancas nas formas de controle e qualificacdo da
forca de trabalho brasileira. Campinas, 2000. (Tese) Doutorado em Politica Cientifica e Tecnologica)
Instituto de Geociéncias, Unicamp, 2000 e ROSANDISKI (2002) op. cit.

10 A escolaridade média na industria de transformacao tem aumentado de 7 para 9 anos entre 1989 e 1999,
segundo dados da RAIS/MTE.

11 Segundo dados do IBGE, enquanto o desemprego aberto total no Brasil atinge 8,5 % da PEA, os jovens
entre 15 e 17 anos sofrem taxas de desemprego aberto de 18,8 % e os jovens entre 18 e 24 anos de 14, 3%
(POCHMANN (2001), op. cit., p. 18).

12 POCHMANN (2001), op. cit.., p. 126.

13 Cf ROSANDISKI (2002) op. cit,. ¢ CARDOSO, Adalberto M. Trabalhar, verbo transitivo: destinos
profissionais dos deserdados da industria automobilistica. Rio de Janeiro: FGV, 2000.

14 Outro estudo de acompanhamento de trabalhadores desempregados que conhecemos ¢ o desenvolvido no
Ceara por SANTOS, Joao Bosco F. dos. O avesso da maldicao do gé€nesis: a saga de quem nao tem
trabalho. Sao Paulo: Anablume, 2000.



15 INVERNIZZI (2000) op. cit.



Supermercados

Uma Analise do Segmento de Supermercados:
Estratégias, Tecnologias e Emprego
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Abstract

This work analyzes the strategies that have been adopted by enterprises at the current context of high
concurrency, based on the adoption of information and communication technologies, new organization
processes and human resource valorization. In the following, we analyze the issues related to the
development of individual and organization competences, which aims to guarantee the enterprise
competiveness. Our work, emphasize the study of the supermarket sector and the strategies that have been
implemented in this segment.
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O crescente nivel de competi¢ao tem levado as organizagdes a desenvolverem estratégias que visam a torna-
las menos vulneraveis as mudancas que vém ocorrendo nos ambientes externo e interno. O processo de
globalizacdo (financeiro, produtivo e comercial), a introducao de novas tecnologias e a implantagdo de novos
processos organizacionais levam alguns segmentos a um cendrio de fusdes, incorporagdes e reestruturacao,
com o objetivo de manter a competitividade. Para minimizar os efeitos negativos deste ambiente turbulento,
deve-se estimular a elaboragdao de um planejamento estratégico. Este planejamento precisa ser desenvolvido
levando-se em consideracdo os cendrios politico, econdmico e cultural nos quais a empresa visa a atuar.

Num projeto de acdo estratégica ¢ importante a definigdo do objetivo que se pretende atingir. O planejamento
deve direcionar a organiza¢do a adocdo de estratégias competitivas, que podem ter os seguintes enfoques:
para a Exceléncia Operacional, para a Inovacdo do Produto e/ou Orientada para Servigos. Em qual atuar,
¢ a questdo que devera ser discutida por toda a organizagdo. Como ferramenta de andlise, para uma melhor
conduc¢ao do processo, tem-se os modelos de Planejamento Estratégico.

Em conjunto com o plano de agdo, deve-se estimular a formac¢do de competéncias do individuo e da
organizagao, pois estas sdo importantes para que a empresa tenha condigdes de se manter competitiva. Essas
competéncias devem ser desenvolvidas no interior da organizacdo, garantindo aos clientes da empresa uma
agregacao de valor

No segmento de supermercados, encontramos um cendrio de mudangas com a entrada de novos atores,
concentracdo e elevada competi¢do. Estes fatores levam as organizacdes a se reestruturarem através de
fusdes, incorporagdes, profissionalizagdo do corpo gerencial e na montagem de um plano de agdo estratégico.
Para este segmento o enfoque do planejamento tem sido o de adotar uma estratégia orientada para servigos.
Pois a melhora no nivel de servigo e a fidelizagdo do cliente visam ao aumento da competitividade. Contudo,
o setor ndo pode se afastar da busca por uma exceléncia operacional.

Diversas agdes estratégicas estdo sendo adotadas pelas empresas do setor de supermercados, como:
lancamentos de marca propria, ado¢ao de novas tecnologias, introdu¢do de novos processos organizacionais,
enfoque logistico, comércio eletronico, ECR (Resposta Eficiente ao Consumidor), CRM (Gerenciamento de
Relacionamento com o Consumidor), novos formatos de lojas, segmentag¢do de mercado e profissionalizacdo
do corpo gerencial, que tém como objetivo aumentar a competitividade da organiza¢do. Os dados ¢ as
informacodes relativas ao setor foram pesquisadas em revistas especializadas, no jornal Gazeta Mercantil, nos
sites relacionados ao setor e nos Congressos da ABRAS.1



Estratégia Empresarial

Nesta parte do trabalho, conceituaremos o que se denomina "estratégia". Para isso iremos trabalhar com dois
autores que se dedicam a estudar esse tema. Primeiro abordaremos Bethlem,2 em seguida, Porter.3

O Planejamento Estratégico tradicional ¢ quase sempre adotado pelas empresas em periodo qiiinqiienal, e as
etapas e agdes a serem implantadas seguem a rotina de planejamento, elaboragao, execu¢do, implantacdo,
acompanhamento, controle e avaliagdo. Hoje, novas formas de planejamento ja estdo sendo difundidas dentro
das organizagdes, e buscam tornar o planejamento mais dindmico e capaz de se adequar as mudancas nos
ambientes interno e externo da empresa. Visdo Estratégica, Pensamento Estratégico, e Balanced
Scorecardem,4 sdao conceitos introduzidos nos anos recentes na area de Estratégias.

Na visao de Bethlen,5 a seguir apresentada, a estratégia deve ser montada a partir de fatos claros e bem
definidos. Assim, devemos considerar que:

1—- Estratégia ¢ um conceito que precisa ser aprendido (aprender significa saber utilizar; sem saber utilizar um
conceito nao ha como aplica-lo).

2— Estratégia para ser tornada real, ou seja, bem executada, tem que ser aprendida por varias pessoas e aceita
por todas elas.

3— A transformacdo de idéias "estratégicas" em acodes "estratégicas" que venham dar aos estrategistas os
resultados que almejam devera ser realizada em trés etapas, ou seja: (1) um processo intelectual individual ou
coletivo de geracdo de propostas de acdo, (2) um processo comportamental social de obtencdo de
concordancia e apoio as propostas e (3) um processo de concretizar no mundo real essas propostas.

O conceito de Michael Porter6 apresenta uma metodologia analitica para compreender e avaliar os ramos de
negocio e a posicdo competitiva das empresas nesses ramos. Para Porter7 , duas questdes centrais sao os
principais determinantes da estratégia competitiva de uma empresa. A primeira ¢ como determinar a
atratividade de um ramo de negdcio e a segunda ¢ como determinar a posi¢do competitiva relativa de uma
empresa dentro de um ramo de negocio.

Nesse modelo sao descritas cinco for¢as competitivas que determinam a atratividade de um ramo de negocio,
as caracteristicas da competi¢do dentro dele e suas causas. Essas cinco forgas sdo: a entrada de novos
competidores; a ameaga de produtos substitutos; o poder de negociacdo dos compradores; o poder de
negociacao dos fornecedores; e a rivalidade entre a concorréncia ja existente .

A partir dos modelos apresentados, poderiamos enfatizar que os mesmos podem ser trabalhados em conjunto,
em uma abordagem estratégica da organizagdo. Portanto, através do enfoque das cinco for¢as competitivas
que determinam a rentabilidade da industria/empresa, teriamos uma avaliacio do ambiente externo da
organizacdo. E com o modelo Bethlem 8 uma visdo clédssica de planejamento, onde sdo abordados: a missao
da empresa, a sua visdo e seus objetivos organizacionais e funcionais. Teriamos, entdo, a descri¢do da
situagdo atual e a concep¢ao da empresa que se deseja.



O Planejamento das estratégias

No livro de Afonso Fleury e Maria Tereza L. Fleury,9 a busca atual por uma estratégia eficiente para a
organizagdo ¢ conseqiiéncia de uma nova visdo sobre a competi¢do entre as empresas como resultante das
mudancas nas "regras do jogo", ocorridas nos ultimos 30 anos. A primeira grande turbuléncia ocorreu nos
anos 70 com uma alteracdo nas regras do mercado, passando de um mercado vendedor para comprador, isto
¢: a oferta tornou-se maior que a demanda. Surge entdo a necessidade de focar no cliente e orientar-se para o
cliente. A segunda turbuléncia se iniciou na década de 80, com a globalizacdo. Como terceiro processo
turbulento temos o advento da economia baseada em conhecimento. Este novo paradigma incentiva o
trabalho intelectual. Empresas e paises buscam desenvolver atividades que sejam realmente agregadoras de
valor, ou seja, nas atividades que sdo mais "intensivas em inteligéncia".

As transformacgdes ocorridas no cenario politico, econdomico e social impactaram diretamente no ambiente de
competi¢do entre as organizagdes. Tanto em relagdo ao ambiente interno como no ambiente externo, as
empresas foram obrigadas a se reestruturar. Surge entdo a necessidade de as empresas adotarem estratégias,
para se manter competitivas. Para isso, ¢ importante que a empresa defina com clareza qual sera o objetivo da
estratégia a ser adotada. Portanto, o nivel de competitividade da organizagdo €, em parte, conseqiiéncia da
decisdo acertada da estratégia a ser desenvolvida. Como indicado a seguir, a estratégia pode ser direcionada
para: "Exceléncia Operacional", "Inovacdo de Produtos" ou "Orientada para Servigos".

(1) — Estratégia competitiva em Exceléncia Operacional

Esta estratégia explora o desenvolvimento da competéncia organizacional nas atividades operacionais. No
que tange as operacdes de producado, o objetivo ¢ dotar a empresa com niveis de desempenho mundial. Visa a
atingir indicadores internacionais de preco e qualidade, através da racionalizagdo do sistema de produgdo,
com programas de produtividade e qualidade de inspiracao japonesa e a adogdo de processos participativos,
principalmente nos setores operacionais da organiza¢do. O objetivo ¢ garantir uma total eficiéncia entre as
atividades de suprimento, producao, distribuicdo e pos-venda, que pode ser alcancado através da adogao de
sistemas integrados de gestao (ERP — Enterprise Resource Planning).

(2) - Estratégia competitiva em Inovagao de Produtos

O foco desta estratégia objetiva explorar e desenvolver uma exceléncia na inovagdo de novos produtos.
Busca-se com isto a lideranga em introdug¢do de novos produtos, criando uma ruptura com os padrdes
existentes e um efeito de obsolescéncia no mercado. As agdes a serem tomadas, pelas organizagdes, devem
incentivar o desenvolvimento interno de uma cultura de inovagdo, o direcionamento em pesquisa €
desenvolvimento e um trabalho eficiente do departamento de marketing para a introdugdo destes novos
produtos no mercado, bem como para a identificagdo de clientes potenciais a serem impactados pelos
langamentos.

(3) — Estratégia competitiva Orientada para Servigos

A competéncia essencial nesta estratégia ¢ a capacidade da organizagdo em conhecer seus clientes e seus
mercados, identificar suas necessidades e antecipar de forma proativa para agregar valor aos servigos



oferecidos.10 Nesta estratégia busca-se antecipar as necessidades do mercado. O foco passa a ser a estrutura
de marketing. Ao contrério das estratégias de Exceléncia Operacional e Inovacdo em Produto, a Orientagdo
para Servicos deve valorizar a proximidade com o cliente. O resultado desta atitude ira garantir a organizagao
um estreito relacionamento com seus clientes, possibilitando a identificacdo em tempo real de suas
necessidades.11

O sucesso da estratégia competitiva a ser adotada e implementada pela organizagdo estd diretamente
relacionado & capacidade da organizagdo em explorar e desenvolver suas competéncias. E fundamental que a
organizagdo tenha uma politica interna de estimular o desenvolvimento e o uso das competéncias do
individuo, bem como a propria organizagdo desenvolver suas capacidades gerais.

As competéncias do individuo

O conceito de competéncia em relagdo ao individuo pode ser compreendido a partir da evolugdo do conceito
de qualificacao:

A qualificagdo ¢ usualmente definida pelos requisitos associados a posi¢do, ou ao cargo, ou pelos saberes ou
estoque de conhecimento da pessoa, os quais podem ser classificados e certificados pelo sistema educacional.
Ja o conceito de competéncia procura ir além das atividades prescritas, ser capaz de compreender ¢ dominar
novas situacdes no trabalho, ser responsavel e ser reconhecido por isso. A competéncia ndo se limita,
portanto, a um estoque de conhecimentos tedricos e empiricos detidos pelo individuo, nem se encontra
encapsulada na tarefa.12

O modelo de competéncia esta sendo difundido nas organizagdes em conseqiiéncia de um novo mundo do
trabalho, onde a complexidade das situagdes conduz a esta necessidade. Abaixo, sdo indicados trés fatores
que levam a esta nova visdo do mundo do trabalho:

1 - a no¢do de incidente, aquilo que ocorre de forma imprevista, ndo programada, vindo a perturbar o
desenrolar normal do sistema organizacional, ultrapassando a capacidade rotineira de assegurar sua auto-

regulacdo; isso implica que a competéncia nao pode estar contida nas predefinicdes da tarefa; a pessoa
precisa estar sempre mobilizando recursos para resolver as novas situagdes de trabalho.

2 - comunicacdo: comunicar implica compreender o outro € a si mesmo; significa entrar em acordo sobre
objetivos organizacionais, partilhar normas comuns para sua gestao.

3 - servi¢os: a nogao de servigo, de atender a um cliente externo ou interno a organizagao, precisa ser central
e estar presente em todas as atividades; para tanto, a comunicagdo ¢ fundamental.

As competéncias da organizacao

A busca pela competéncia organizacional ¢ a propria busca da sobrevivéncia no mercado. Adquirir uma



vantagem competitiva, isto ¢é,: desenvolver um diferencial em relacdo aos concorrentes tem levado as
organizagdes a um profundo estudo das condi¢des de operagdo dos mercados em que atuam. Também, o
conhecimento interno da organizagdo, no que se refere ao dominio dos processos e atividades da empresa ¢ a
busca pela eficiéncia e eficacia, sdo fatores que estimulam as empresas a buscar a competéncia
organizacional.

Fleury e Fleury 13 e outros autores, como: Prahalad e Hamell4 e Zarifianl5 buscam conceituar as
competéncias em uma organizagao.

Para Prahalad e Hamel,16 as competéncias deveriam responder a trés critérios: oferecer reais beneficios aos
consumidores, ser dificil de imitar e prover acesso a diferentes mercados.

No conceito de Zarifian,17 as competéncias numa organizacdo sao desenvolvidas a partir do conjunto de
fatores abaixo descritos:

Competéncia sobre processos: 0os conhecimentos sobre o processo de trabalho; Competéncia técnica:
conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser realizado; Competéncias sobre a organizagao: saber
organizar os fluxos de trabalho; Competéncias de servigo: aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o
impacto que este produto ou servigo tera sobre o consumidor final?; Competéncias sociais: saber ser,
incluindo atitudes que sustentam os comportamentos das pessoas. O autor identifica trés dominios dessas
competéncias: autonomia, responsabilidade e comunicagao.

As competéncias sdo, antes de tudo, a capacidade da empresa em identificar com clareza sua cadeia de valor.
Portanto, as competéncias de uma organizacdo estdo também vinculadas a capacidade da empresa em se
relacionar com o ambiente externo, isto ¢é: com seus principais fornecedores e clientes. A competéncia da
organizacdo deve ser trabalhada tanto no ambiente interno (com eficiéncia de gestdo em sua cadeia de valor),
como em relagdo ao ambiente externo (comunicando com seus principais parceiros, através da tecnologia de
informac#o). E a partir desta configuragio que segmentos industriais ¢ de servigos alcangam um excelente
nivel de competéncia e vantagens competitivas.

As estratégias e competéncias desenvolvidas pelo setor de supermercados

(1) Estratégia de fusdes e incorporagdes

A concentracdo no segmento de supermercados ¢ uma tendéncia mundial. No Brasil, em apenas dez anos, o
indice de concentragdo em relacdo as cinco maiores redes passou de menos de 30% para mais de 40%. Este
fendmeno ainda estd a meio caminho se tomarmos como parametro os Estados Unidos e a Europa, onde a
concentragcdo das maiores redes se aproxima da casa dos 70%. Mas precisamente no Brasil, em 1995, 27,8%
do setor supermercadista estavam nas maos das cinco maiores redes. Em 1999, a concentragdo cresceu para
39,2% e em 2000, segundo dados da ABRAS (www.abras.com.br), atingiu 41%.

Os cinco maiores supermercados instalados no mercado brasileiro em 2000 eram: Grupo Pdo de Acgulcar
(brasileiro com socio francés), Carrefour (francés), Bompreco (holandés), Sonae (portugués), e Sendas
(brasileiro). O relatorio da ABRAS, divulgado em maio de 2001, fornece o ranking do setor relativo a 2000.
A lista dos lideres por faturamento € a seguinte: 1° Pao de Agucar — R$ 9,55 bilhodes; 2° Carrefour — R$ 9,52
bilhoes; 3° Bomprego — R$ 3,04 bilhdes; 4° Sonae — R$ 3,00 bilhdes e 5° Casas Sendas — R$ 2,47 bilhdes.

A partir desses dados, podemos identificar que a estrutura competitiva nesse segmento mostra-se num
momento de posicionamento dos principais lideres mundiais no mercado brasileiro. E uma estratégia de
marcar presenga em um pais com uma populagdo de 169 milhdes de pessoas. Os principais players
internacionais como Carrefour, Royal Ahold (Bomprego), Sonae, Casino (Pao de Agucar) e o Grupo nacional
Sendas buscam consolidar suas presencas nas regides ja ocupadas a0 mesmo tempo em que investem em
novos mercados e parcerias.



A estratégia de fusdo e incorporacao pode ser entendida a partir de trés enfoques. (1) Para os grupos
internacionais foi a melhor opcdo para se estabelecer rapidamente no Brasil. (2) Por parte dos grupos
nacionais foi a oportunidade de se capitalizarem. (3) E para os grupos ja instalados no pais foi a op¢ao de se
expandir em nivel nacional.

(2) Estratégia de Segmentagao

Analisando-se os supermercados brasileiros, o padrdo encontrado ¢ uma mistura de modelos estrangeiros: o
modelo americano que se caracteriza pelo grande espago na area de vendas e o auto-servigo quase que
incondicional - embalagens prontas, pacotes fechados e com o peso aferido sem a interferéncia ou solicitagdao
especial do cliente, e 0 modelo europeu que valoriza o atendimento personalizado - padaria e agougue, entre
outros setores.18

A partir de uma visdo macro podemos caracterizar as lojas de auto-servigos como: os hipermercados, que
mantém uma area de vendas média de 9 mil metros quadrados e negocia 70 mil itens; os supermercados que
tém de 2,5 a 4,5 mil metros quadrados em média e dispdem de um mix de produtos que vai de 12 mil a 20
mil itens.

Os supermercados hoje estdo sendo classificados no conceito de lojas de vizinhanga, de formato menor e
localizadas perto dos fregueses. Esta ¢ uma tendéncia mundial: na Europa, os hipermercados perdem espaco
para os supermercados; as lojas de vizinhanga, por sua vez, se segmentam em duas vertentes. A primeira,
direcionada as classes de renda mais alta e uma outra para o segmento popular, no foco das classes C, D e E.

O segmento de varejo popular ¢ o que mais cresce no Brasil. Os principais grupos de varejo em atuacao
langam novas bandeiras para alcangar os consumidores de baixa renda com produtos mais baratos, feitos por
fabricantes de menor preco, se comparados a empresas lideres, que dominam seus setores de atuagao. O
grupo Sendas estd lancando uma nova bandeira de supermercados batizada como Mais em Conta. O grupo
Pao de Actcar € o que mais investe neste segmento ¢ hoje sdo 124 lojas Barateiro, a bandeira do grupo para o
varejo popular. O Wal-Mart langa no Brasil seu projeto de lojas populares Todo Dia, bandeira desenvolvida
sob medida para o mercado brasileiro, tendo como apelo o prego. O Carrefour, no ramo de lojas populares,
cria a bandeira Dia, e ja inaugurou uma loja vizinha ao Wal-Mart (Todo Dia) em Sao Paulo. Segundo o jornal
Gazeta Mercantil, de 1 de outubro de 2001, a preocupag¢do das grande redes varejistas ¢ atingir um
contingente de 130 milhdes de pessoas e que gasta R$70 bilhdes por ano em alimentagao.

(3) Estratégia de associagdes — Associativismo

Como resposta ao nivel de concentragdo no setor, os pequenos ¢ médios supermercados se mobilizam na
formacdo de parcerias para fazer frente a expansdao das grandes redes. Com este enfoque surge o
associativismo. O objetivo ¢ a permanéncia no mercado de pequenas e médias empresas € uma alternativa
para a profissionalizacdo. Neste sentido, pequenos supermercadistas se unem para formar centrais de
compras. A estratégia € criar escala, evitar intermedidrios e comprar produtos basicos e de alto giro
diretamente da industria, com economia média de 10% no preco. O conceito ¢ justamente reunir forcas e
criar sinergia entre os associados, desenvolvendo uma melhoria no atendimento e na qualidade dos servigos.
A estratégia do associativismo, além de se concentrar na logistica ¢ na obten¢do de pregos melhores nas
negociacdes de compra com os fornecedores, ¢ implementar uma padronizagao nas lojas, no atendimento e
no marketing da rede e por conseqiiéncia na imagem dos associados. Com uma visao de longo prazo, as redes
planejam a construg¢do de centro de distribuicdo e armazenagem e investimentos em tecnologias. Em curto
prazo, as redes implementam encartes promocionais em conjunto, uniformes para os funcionarios, letreiros
para loja e a emissdo de cartdo de crédito proprio de compra, facilitando o financiamento para os clientes.



(4) Estratégia de langamentos de marca propria

O lancamento de marca propria pelos supermercados ¢ uma tendéncia mundial. No Brasil tem sido adotada,
mais fortemente, nos ultimos trés anos. Esta estratégia busca aumentar o poder de for¢a dos supermercados
junto aos principais fornecedores e oferecer aos clientes produtos que podem chegar a ser 30% mais baratos
em relacdo a marca lider. Estes produtos de marca prépria sdo mais oferecidos aos clientes nas lojas de
formato, como supermercados de bairro, e no segmento popular. O langamento de produtos com nome
proprio visa a fortalecer a marca e a imagem da empresa junto a seus clientes. A estratégia se concentra
geralmente nos produtos de alimentacdo, limpeza caseira, higiene, bazar e téxtil.

(5) Estratégia de adogao de tecnologias

O setor de supermercados, no Brasil, ¢ considerado como um dos segmentos que mais utilizam tecnologias
na realizag@o dos servigos prestados, mesmo considerando que o uso da tecnologia estd sendo mais difundido
no sentido de automatizar processos e operagdes do que propriamente agregar informagdes para um melhor
gerenciamento ¢ conducdo dos negocios. De acordo com a EAN BRASIL — Associagdo Brasileira de
Automagdo Comercial, (www.eanbrasil.org.br), entidade responsavel pela administragdo e implantagdo do
cddigo de barras no pais — o setor supermercadista lidera o ranking de segmentos que mais utilizam a leitura
optica, com 38% do total de lojas automatizadas, seguido pelas lojas de departamentos e eletrodomésticos
(21%), pelas drogarias (13%) e pelas lojas de conveniéncia (12%). O uso de tecnologias de informagdo no
setor iniciou-se na retaguarda (back office) da organizacdo nos departamentos de finangas, recursos humanos,
contabilidade, e de forma "burocratica" nos setores de compras e controle de estoque. Numa segunda fase
deu-se inicio a automatizagdo das frentes das lojas. Esta etapa culminou com a introdu¢do maciica de
tecnologias como: cddigo de barras, leitura Optica/scanners, PDV/check out (com balancas eletronicas e
preenchimento de cheques), etiquetas eletronicas nas prateleiras, transferéncia eletronica de fundos, smatcard
e outras tecnologias que objetivam otimizar a passagem dos clientes pelos caixas e tornar os PDV mais
produtivos.19 A importincia estratégica do uso de tecnologia pelo segmento de varejo estd concentrada em
trés atividades fundamentais que sdo: a logistica (Supply Chain), a implantacio do conceito de ECR
(Efficient Consumer Response, ou Resposta Eficiente ao Consumidor) e no Comeércio Eletronico.

Supply Chain

O supply chain (gerenciamento da cadeia de abastecimento) tem a fun¢do de tornar a cadeia de suprimento
eficiente, reduzir perdas, evitar a burocracia, garantir o abastecimento e diminuir o prego final do produto.

O uso de tecnologias de informagdo ¢ fator primordial para a eficacia deste novo conceito de administragao
de compras, estoques e de distribuicdo. O EDI (Eletronic Data Interchange) ¢ ainda a ferramenta mais
importante ¢ mais utilizada na relacdo entre o supermercado, os principais fornecedores, o Centro de
Distribui¢ao (CD) do grupo e as empresas de transportes. Este conjunto de agentes pode ser caracterizado
como a estrutura logistica da organizagao.

O uso de EDI ¢ utilizado no processo de compras das empresas (comércio eletronico B2B - business to
business). Todo o processo comercial (cotagdo, orcamento, fechamento do pedido, emissdo de ordem de
compra e envio de nota fiscal) entre supermercados e fornecedores ¢ realizado de forma eletronica. A adogao
desta estratégia garante um maior dinamismo e eficiéncia no processo de compra, o que impacta diretamente
na diminui¢do dos niveis de estoque nas lojas e das faltas dos produtos nos pontos de vendas, permitindo
uma reposicdo continua. Para isto os principais fornecedores devem estar integrados com os principais
varejistas e de forma direta ou indireta controlar os estoques nas lojas.



O supply chain com o uso de EDI tem sua expansao dificultada pelos altos investimentos que devem fazer
fornecedores e varejistas. A saida que esta sendo montada para ultrapassar esta barreira ¢ a introdugdo da
chamada Web EDI. Esta tecnologia mescla o conceito original de EDI e a Internet. O uso de EDI esta
concentrado nos grandes fornecedores como Gessy Lever, Panamco (engarrafadora da Coca-Cola), Nabisco,
Nestlé e outros gigantes da industria. O desenvolvimento do uso de Web EDI seria uma solugdo para que
pequenos e médios fornecedores e varejistas se integrem dentro de uma estrutura que aumente a abrangéncia
do fornecimento e de compras por meio eletronica (web/Internet).

ECR (Efficient Consumer Response)

O ECR ¢ uma ferramenta estratégica de gestdo que tem o objetivo de identificar o perfil dos clientes e suas
necessidades. Tem como foco montar o mix ideal de linhas de produtos para cada loja, onda se possa
conhecer quais sao os produtos mais vendidos por dia de semana e por periodo do dia (manha, tarde e noite).
Esta ferramenta ndo sé indica o mix de produtos adquiridos pelos clientes como também as relagdes de
categorias vendidas em conjunto.20

Na definicao de Ching,21 o consumidor final da inicio cadeia de distribuigdo no momento em que suas
mercadorias passam pelo check out. As informagdes relativas a essas compras sao entdo compartilhadas com
todos os componentes da cadeia em tempo real. Quando o estoque do supermercado € baixado por leitores de
codigos de barra, o fornecedor comega o processo de ressuprimento. Em suma, as mercadorias somente serao
demandadas pelo supermercado e produzidas pelo fornecedor quando o consumidor passar a mercadoria no
check out.

O conceito de ECR esta sendo difundido no Brasil, mais efetivamente a partir de 1997, pela Associagdo ECR
Brasil, grupo composto de varejistas, atacadistas, industrias do ramo de varejo, bancos, consultorias e
empresas de hardware e software (www.ecrbrasil.com.br).

A Associagdo busca implantar uma filosofia/estratégia entre os supermercados, os distribuidores e os
fornecedores para que, em conjunto, desenvolvam um trabalho de parceria, proporcionando maior valor ao
consumidor. O objetivo ¢ garantir uma eficiéncia na cadeia de suprimento como um todo, € ndo na eficiéncia
individual das partes. Portanto, reduzem-se os custos totais de sistema, dos estoques e bens fisicos, a0 mesmo
tempo em que o consumidor tem a possibilidade de escolher produtos mais frescos, de maior qualidade e
com uma maior opgdo de produtos ofertados. E importante considerar que o conceito ECR necessita para a
sua efetiva implantacdo que se desenvolva uma cultura de parceria entre os principais agentes, isto ¢:
industria e varejo devem trabalhar em conjunto trocando informagdes estratégicas sobre o mercado, sobre o
comportamento dos clientes e de custo/prego dos seus produtos e servigos. Assim, deixa-se de lado a
filosofia de quando um ganha o outro perde; para a filosofia de quando um ganha o outro também ganha; e
quando um perde o outro também perde.

Comeércio Eletronico (CE)

A adogdo do comércio virtual, direcionado ao consumidor (Business to Consumer, B2C), ¢ uma estratégia
ainda pouco explorada pelo setor supermercadista. De acordo com a revista SuperHiper, de setembro de
2000, em pesquisa realizada junto a 52 redes de varejo, 1% das vendas ocorrem pela Internet e 4% por
telefone. A previsdao para 2003 ¢ que a Internet seja responsavel por 9% das vendas e o telefone e fax por
10%.



Segundo especialistas do CE as principais limitagdes do comércio B2C, no varejo, sdo: resisténcia do cliente
em comprar o produto sem vé-lo; lentidao nos procedimentos de compra ("navegacao" lenta); equipamentos
nao-compativeis dos usuarios; credibilidade e seguranca; ¢ a dificuldade de se atender a 100% da compra.

Fator importante a ser considerado na estratégia da montagem de vendas on line ¢ que o CE ¢ um novo canal
de vendas e, sendo assim, deve ser desenvolvido. Os resultados ainda sdo timidos, mas o CE é uma tendéncia
a se consolidar, principalmente para aquelas organiza¢des que ja contam com uma estrutura fisica montada. E
neste sentido o setor sai na frente. Mesmo considerando que exista uma nova cultura € novos processos em
relacdo as vendas on line, os supermercados j4 conhecem a necessidade de uma estrutura logistica eficiente,
um controle de estoque e uma reposi¢do de mercadorias dindmica, fFatores fundamentais para o sucesso em
vendas virtuais.

Outro fator que motiva a ado¢do do CE sdo os dados que serdo gerados e armazenados em relagdo ao
mercado. Desse modo as organizagdes podem identificar o perfil do cliente, mix de compras e suas
necessidades em tempo real. A adog¢ao do CE também possibilita uma atualizacdo de preco ¢ um controle de
estoque, ambos on line. O importante, neste caso, ¢ que a organizacdo desenvolve uma cultura mais
"moderna". Com isto, pode-se aos poucos implantar novos programas e solu¢des como ERP (Enterprise
Resource Planning) e CRM (Costumer Relationship Management), buscando integrar informagdes entre o
cliente, a organizagao e os fornecedores.

O emprego no setor

Fusdes, incorporagdes, ado¢do de novas tecnologias, enfoque logistico, lancamento de marcas proprias e
comércio eletronico sdo estratégias que podem garantir um aumento no faturamento e a elevagao dos lucros.
Isto acarreta um aumento na acumulacdo. Entretanto, neste cenario, ndo esta claro qual o novo papel a ser
desempenhado pelo trabalhador e qual o beneficio que o mesmo tera direito. Se, pelo lado da gestdo, a visao
torna-se mais profissional, deixando o lado mais familiar da geréncia em um segundo plano, no enfoque
operacional as mudancas ocorrem através da terceirizagdo da mao-de-obra e do afastamento do prestador de
servigos de dentro da loja. Hoje, um dos Unicos contatos da organizagdo com os clientes sdo os operadores de
caixas. Isto tem como conseqiiéncia uma elevada diminui¢do da importancia do trabalhador nas estratégias
da organizagao, acarretando o que podemos caracterizar como "trabalho abstrato".

De uma forma geral, a maior desvantagem no processo de automacdo comercial ¢ a diminui¢do de postos de
trabalho. Mesmo no caso de situagdes de expansdo, como por exemplo, no aumento de nimero de lojas e/ou
no numero de check-outs para diminuir as filas, ndo se identifica uma criacao significativa de empregos, ja
que ha muitos casos de remanejamento de pessoal. Isto ¢ devido, em grande parte, ao aumento de
produtividade dos caixas automatizados e a otimiza¢do de operagdes realizadas pela retaguarda da loja,
conjugada com a terceirizacao de processos e operacdes que t€m implicado corte de pessoal de apoio.22

O niimero de empregos ndo acompanha a dinamica de outros indices do setor. A implementagdo de novas
tecnologias em conjunto com novos processos organizacionais como: a terceirizacao, a saida dos atendentes
dos setores de agougue, padaria, frios e hortifrutigranjeiros do centro da loja para a retaguarda ocasionam
uma diminui¢ao do nimero total de funcionarios nas lojas.

Conclusao

A montagem de uma estratégia eficiente, para a organizacdo, passa pela capacidade de desenvolver as
competéncias necessarias para que a implantagdo das estratégias tenha o resultado esperado. Para o setor de



supermercados a estratégia competitiva deve estar orientada para os servicos. Neste ponto, a qualidade do
atendimento, o preco praticado, o mix de produtos de cada loja, a identificagdo do perfil do cliente e suas
necessidades sdo atributos que devem ser desenvolvidos por cada rede de supermercados.

A adogao da estratégia de competitividade orientada para servigos implica na participacao dos funcionarios
da empresa no desenvolvimento e implantagdo das estratégias. Pois, como definiu Teboul23 , no segmento de
servicos (como ¢ o caso dos supermercados), o cliente estd presente no momento da realizagdo da
"producao". Sendo assim, deve existir uma sinergia entre clientes e supermercado (organizagao e individuos).
Isto tera como conseqiiéncia a tdo procurada fidelizagao.

Entretanto, o segmento passa por um processo de terceirizagdo de sua mao-de-obra operacional. Assim, se de
um lado tem-se a valorizacao e profissionalizagdao do corpo gerencial, de outro, tem-se a contratagdo de mao-
de-obra ndo vinculada a empresa. Este processo ocorre principalmente nas operadoras de caixa. Estes postos
de trabalho sdo de extrema importancia dentro do varejo, pois constituem um dos ultimos elos de ligacdo
entre o cliente e o supermercado. Ao contrario deste processo, o segmento deve valorizar o corpo
operacional, através de treinamento, reciclagem e desenvolvendo suas competéncias individuais.

Na busca pela competitividade, este setor ndo pode deixar de lado a exceléncia operacional. O uso de
tecnologias nos processos administrativos, bem como na integragdo com os clientes e fornecedores pode ser
considerado fundamental na consolidacdo da estratégia orientada para os servigos. Este segmento deve ter
uma visdo global da sua cadeia de valores, pois a eficiéncia de cada loja depende da eficiéncia do conjunto de
atores que compdem o ciclo produtivo. Tem-se, entdo, a necessidade de uma dupla agdo estratégica:
orientada para o servico, mas com uma exceléncia operacional.

Estratégias de lancamentos de marcas proprias, langamento de cartdo de fidelidade/smart card, formatos de
lojas para diferentes segmentos de consumidores, montagem de projeto de CRM (incluindo call center e
SAC), estrutura logistica integrada com os principais fornecedores e comércio eletronico, devem ser
estruturadas a partir de um grande projeto de integragdo da empresa. Neste sentido, deve-se pensar na
montagem de um Sistema Integrado de Gestdo capaz de organizar a empresa e garantir uma eficiéncia na
ligacdo com fornecedores. Em paralelo, a organizagdao deve desenvolver o conceito de ECR para buscar uma
proximidade com o cliente, a formagdo de um banco de dados com o historico de compras por loja e por
regido e um mix de produtos mais adequados as suas necessidades, o que gera um nivel maior de demanda. O
resultado ird garantir produtos nas gondolas a pregos competitivos ¢ um nivel de servico que tenha como
conseqiiéncia a fidelizag¢ao do cliente.
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