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Resumo

O artigo é dirigido, em primeiro lugar, a comunidade de profissio-
nais na area de Educacao Profissional (EP) e a empresas e seus
representantes, que buscam formatos mutuamente benéficos de
cooperagao com instituicdes de ensino. Procura compreender
a situagao em que os resultados do treinamento sdo aplicados
e investiga as necessidades atuais do mercado, tendo em vista
as mudangcas tecnolégicas que demandam novas competéncias
profissionais para a inovagao dos servigos educacionais. Para
tanto, analisa projetos aplicados por metodologia propria de uma
instituicao de ensino russa.

Palavras-chave: Treinamento profissional. Moderagao de proje-
tos. Tecnologia. Programas educacionais.

1. Introducgao

O artigo foi escrito durante a reflexao? do programa Gestdo de
Mudancas no Sistema EP para o Fortalecimento da Economia
Regional (Territorio de Khabarovsk), da Escola de Gestdo Skolko-
vo de Moscou, no periodo de marco a julho de 2018. O principal
objetivo do programa é treinar equipes de gerenciamento de Edu-
cagdo Profissional (EP) no sistema Srednyee Professionalnoye
Obrazovanie (SP0O)?, capaz de implementar programas educacio-
nais inovadores para as tarefas de desenvolvimento econémico
da regiao.

O projeto foi implementado no ambito do Programa Internacional
para o Fortalecimento dos Sistemas de Educagado Média Profis-
sionalizante e a Promocdo do Desenvolvimento dos Mercados
de Trabalho na Comunidade dos Estados Independentes (CEl),
na Asia e no Oriente Médio, em cooperacdo com a Federac&o da
Russia e a Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT).

Para responder a pergunta “Do que a industria realmente precisa?”,
€ preciso entender que a resposta ndo € conclusiva e é necessario
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respondé-la de tempos em tempos. Monitorar constantemente os processos de trans-
formacao dos mercados torna-se obrigatorio para a gestao das instituicdes de ensino.
S6 assim é possivel que as escolas estejam adequadas a situacao real e estabelecam
0s requisitos para o resultado e o produto de sua prépria atividade. Sem essas anali-
ses, as perguntas sobre a transformagéo da EP, o conteudo do treinamento e as novas
tecnologias educacionais ndo fazem sentido. Mas aqueles que forem capazes de fazer
esse monitoramento se tornaréo lideres.

O artigo esta organizado da seguinte forma: ele comega com uma justificativa para
a necessidade de transformacao do sistema EP de uma posigao de servigo para
superacao. O tema da colaboragéo coletiva entre faculdades e representantes da in-
dustria é considerado em detalhes, com foco na formagao de competéncias tecno-
logicas exclusivas. A incluséo de escolas EP nesse processo exigira
gue mudem por si proprias. Segue-se uma descricdo detalhada do
programa educacional Skolkovo para equipes de gestdo da EP, con-
cebido para estabelecer claramente o que as escolas de educacao
rever radicalmente  deveriam se tornar e para avaliar as possibilidades de tais mudan-
0 conceito do cas. Antes de chegar as consideragdes finais, ha uma segao descre-
produto da vendo o método Skolkovo em detalhes. O método Skolkovo permite
responder aos desafios e, ao mesmo tempo, desencadear mudan-
cas irreversiveis, neste caso, no campo do ensino profissional.

As instituicoes de
ensino precisam

formacao

2. Agenda da industria

Aindustria vive um periodo de transi¢cao — a nova revolucao industrial esta em pleno
andamento. Novas tecnologias, as vezes, disruptivas, estdo o tempo todo mudando
as condigdes de mercado e, por consequéncia, a posi¢cao das empresas. Os lideres
sao forgados a correr em velocidade cada vez maior, a fim de, pelo menos, estarem
alinhados com as mudancas. Por que isso acontece? E o que analistas e especia-
listas estdo tentando entender (RIFKIN, 2014; SCHWAB, 2017; SHCHEDROVITSKY,
2018). As industrias tradicionais desaparecerdo completamente ou passardo por
uma transformacao significativa. Surgirdo novas industrias, que provavelmente se
tornarédo novos lideres.

Assim, as instituicdes de ensino precisam rever radicalmente o conceito do produto
da formagao (“A quem véo treinar?”), tanto para industrias estabelecidas e em trans-
formagao como para novas emergentes.

O sistema de treinamento profissional que se consolidou na Russia e em varios
outros paises, na sua forma atual, ndo consegue acompanhar as mudancgas pe-
las quais empresas, organizagdes e corporagdes estdo passando. Os provedo-
res de educacéao profissional — escolas de nivel médio e superior —, em todos os
paises, encontram criticas e insatisfagdo das empresas. Na maioria das vezes, a
critica se deve ao fato de que a preparagéo € muito longa e, quase sempre, inefi-
caz. Programas de treinamento longos e ineficazes sao produzidos como resul-
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tado da falta de entendimento entre as escolas EP sobre a situagao na industria
e dentro das empresas onde profissionais recém-formados comegam a trabalhar.

Figura 1 - EP na Rdssia em numeros

dos formados da 99 série
Quantidade total de alunos em escolas EP na Rdssia. Para entram em escolas EP.
comparagao, nas instituicdes educacionais russas, estudam °

4.5 milhdes de pessoas, e o numero de ingressantes diminui
9% a cada ano. A demanda anual dos que desejam entrar na

educacdo profissional aumenta na média de 9% a 10% a0 ano. Ea quanﬁd_ad_e de alunos na
grande maioria das
- ~ universidades russas EP.
USS 3’5 bl'hoes A maior universidade tem 7.500

estudantes (em Tyumen).

Orgamento consolidado
no Sistema EP na Russia.

uss 1.200 3-200

universidades, implementam programas EP.
Preco médio do programa EP por estudante ao ano.

Fonte: Centro de Desenvolvimento Educacional Skolkovo.

A falta de entendimento ndo se redime nem mesmo pelas previsdes do surgimen-
to de novas profissdes que surgirdo como resultado do progresso tecnolégico e
quais competéncias serao requeridas. A propria Skolkovo teve a iniciativa de fazer
tais previsdes. Publicou o Atlas de novas profissdoes* descrevendo quais profissdes
deixardo de existir, quais emergirao e quais habilidades precisarao de treinamento.
Mas nao funciona assim. O sistema de treinamento que trabalhar dessa maneira
sera, com alto grau de probabilidade, deficiente e inadequado para o horizonte de
desenvolvimento mais proximo da industria.

A inclusao da Russia no movimento internacional WorldSkills comegou a mudar a
opinido publica sobre as profissdes técnicas e tornou as escolas EP e seus progra-
mas mais atraentes. Muitas das instituicdes de ensino superior consideravam que,
além do sistema campedo gracas a WorldSkills, haviam obtido um padréo interna-
cional atualizado para ocupagdes laborais, e se 0 pais conseguisse reestruturar o
sistema de treinamento que prepararia massivamente pessoas no nivel das meda-
lhas conquistadas, as questdes de qualidade no treinamento seriam parcialmente
removidas. Esse trabalho continua importante e exigird competéncias de gestao
das instituicbes de ensino para gerenciar sua propria transformacao.

3. Um novo fator de competitividade

A questao de trabalho “Em que as escolas de treinamento deveriam prestar aten-
¢do para permanecerem relevantes e seus produtos educacionais serem competi-
tivos?” foi formulada durante a reflexao dos programas de treinamento corporativo.
Com o que se determina a competitividade nas novas condi¢cdes?
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A experiéncia da Skolkovo com corporagdes e novos negécios sugere que cada em-
presa esta em busca de suas competéncias exclusivas, as quais sao tecnologias
ou suas configuragbes que permitem que ela faga o que nenhuma outra empresa,
corporagéo ou start-up pode fazer. Ao mesmo tempo, o conjunto de competéncias
tecnoldgicas “obrigatérias” (must have) que as empresas lideres possuem estd sen-
do renovado o tempo todo. E as empresas precisam nao apenas ter tais competén-
cias, mas também estar preparadas para mudangas com a velocidade que permita
permanecer no grupo de lideres de mercado. Com essas competéncias, a empre-
sa e/ou corporagao participa da divisao internacional do trabalho. Um conjunto de
competéncias “obrigatdrias” e exclusivas determina o lugar delas na divisao interna-
cional do trabalho: 0 quanto de alta ou baixa margem, quao promissor ele é.

Por exemplo, em visita a Airbus Defence and Space em 2016, foi ensinada a im-
pressdo de uma caixa de satélite em uma impressora 3D. Nenhum dos outros fabri-
cantes de satélites fazia isso na época, era sua competéncia tecnoldgica exclusiva.
Ela permitiu que eles fizessem um novo design do produto, o que era impossivel de
produzir em equipamentos antigos. O design especial possibilitou tornar o satélite
mais leve e durdvel, excluir ou reduzir uma série de retrabalhos caros associados
aos métodos tradicionais de processamento de metais e nao gastar muito dinhei-
ro para sua compra, para produzir um satélite mais rapido. De muitas maneiras, a
presenca dessa competéncia, juntamente com a disponibilidade de um conjunto
‘obrigatério” de competéncias e boa reputagao, permitiu que a empresa recebesse
uma solicitagdo para a criacao do primeiro grande satélite serial do mundo para o
projeto One Web.

Figura 2 - Niveis de preparagao de novas competéncias técnicas e tecnolégicas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: O esquema para o desenvolvimento gradual de competéncias exclusivas foi formado pelos participantes da Foresight de
futuras competéncias (julho de 2018), realizada pela Escola de Gest&o Skolkovo, comissionada pelo Ministério do Trabalho da
Federagdo Russa. As etapas s&o determinadas pelas escalas de preparagédo técnica (NPT) e comercial (NPC).
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E necessdrio entender que cada competéncia tecnoldgica estd se desenvolvendo.
As empresas tentam acompanhar cada estagio do desenvolvimento com o lanca-
mento de um produto com base nesse desenvolvimento, mesmo que a tecnologia
nao esteja totalmente finalizada. Se for possivel implementar pelo menos alguma
funcao que ja crie valor para o usuario e cliente, fazem isso e ja tornam o produto
utilizavel. O usuario também é envolvido no desenvolvimento. Analisam a experién-
cia de uso e fazem altera¢des no produto. Assim, cada langamento seguinte de um
produto em série pode ser diferente do anterior.

i

Isso significa que o desenvolvimento da competéncia tecnoldgica pas-

E necessario sa por certas etapas. Em cada estagio, € necessario criar um novo sis-
entender que tema de divisdo do trabalho, um novo conjunto de postos de trabalho,

cada competéncia
tecnoldgica esta

definir novas tarefas e determinar o prazo para alcanga-las. Depois que
0S parametros necessarios tiverem sido alcancados, sera necessario
dividir o trabalho e proporcionar novos empregos e requisitos para as

se desenvolvendo competéncias pessoais daqueles que vdo executa-lo.

Os requisitos para o0 pessoal e a composicao da equipe sao determinados a partir
das tarefas do estagio especifico do desenvolvimento da competéncia: nova etapa,
novas tarefas; nova divisdo do trabalho, novos postos de trabalho. Via de regra,
parte das pessoas passa do estagio prévio, parte é substituida. As vezes, é preciso
mudar a equipe inteira. Na verdade, cada colaborador esta interessado em passar
para a proxima etapa, o que significa seu envolvimento no processo de criagao de
novos postos de trabalho.

No caso anterior da Airbus Defence and Space, também era necessario redefinir
0s postos de trabalho e a composigao da equipe. A empresa conseguiu reduzir a
taxa de rejeicdes com impressao 3D em até 20%. Para a transicao para o proximo
estagio do desenvolvimento da tecnologia, foi necessario refinar o projeto de enge-
nharia da impressora 3D, continuando o desenvolvimento do po a partir do qual o
produto foi impresso, o que reduziria a taxa de rejeigao para 3% e, nessa tendéncia,
para 0%.

Para garantir essa tarefa, a empresa dedicou cinco anos e assumiu que a equipe
consistiria de varios profissionais capazes de trabalhar em uma mesma competén-
cia tecnologica.

Por exemplo, eles precisavam de: um quimico com certa experiéncia e conheci-
mento; um engenheiro encarregado da tarefa de reduzir a rejeicdo a um minimo; e
um técnico de processo, que resolve simultaneamente os problemas de escalabili-
dade e integracao dessa redistribuigao tecnolodgica na antiga cadeia, bem como a
exclusdo de algumas antigas redistribuicdes. Além disso, devido a transi¢ao para
a producéao 3D, os centros de receita e despesa mudaram; portanto, foi introduzida
uma posigdo com um nome antigo, mas com novas fungdes: o “profissional de
marketing”, que redesenha o modelo de negdcios.
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No processo de transformacao digital da produgao moderna, na equipe, normal-
mente, participa o Chief Digital Officer (CDO), que, nesse exemplo, precisava garantir
que a impressora 3D estivesse equipada com 0s sensores necessarios, permitindo
receber informacoes e, se necessario, gerencia-las.

Assim, como afirmado anteriormente, em cada estagio da formagao da competén-
cia técnica, estdo mudando o sistema de divisdo do trabalho, o posto de trabalho e
0S requisitos para as competéncias pessoais. Para recrutamento de competéncia
tecnoldgica, é necessario poder montar uma equipe composta por profissionais de
diferentes areas de formacao, mas reunidos para tarefas relacionadas a uma mes-
ma competéncia tecnoldgica. Também € muito importante prever a expectativa de
vida dos locais de trabalho e planejar o desenvolvimento de carreira para cada pro-
fissional ou equipe como um todo.

4. Desafios e oportunidades do sistema EP

4.1 Desafio de necessidade

Em geral, acredita-se que o sistema de ensino profissional prepara uma pessoa
para assumir um trabalho especifico. Mas, hoje em dia, iSO € pouco: é preciso
conseqguir preparar as pessoas que vao garantir a competéncia tecnoldgica da em-
presa. E isso significa que, além de exercer suas funcdes diretamente profissionais,
terdo que se comunicar com outros profissionais que garantam o desenvolvimento
e atualizagdo dessa competéncia. Ao mesmo tempo, também € importante levar
em conta que qualquer especialista, ao longo da vida, precisa algumas vezes trocar
de trabalho. Mesmo que o objeto de sua atividade continue sendo

preparar as pessoas

tecnoldgica da
empresa

E preciso conseguir 0 MesmMo (se ele era quimico, ele pode continuar sendo quimico),

tera que mudar de emprego na hora predeterminada. Mas mesmo
que ele ndo mude de emprego, certamente mudara o cargo em

que vao garantir si, ou seja, em qualquer caso, ele terd de ser capaz de fazer ou-
a competéncia tra coisa. Isso significa que a EP deve atuar ndo somente com as

competéncias e qualificagdes profissionais, mas também com as
possiveis trajetorias de carreira, tanto dentro de uma mesma area
profissional como além de suas fronteiras.

4.2 Desafio de eficacia

Quanto custa um especialista com esse conjunto de competéncias? Quanto tempo
e dinheiro se gasta para o treinamento de tais competéncias, de modo que seja
possivel proporcionar postos de trabalho correspondentes para um determinado
estagio da vida da tecnologia? Na Russia, o Estado € responsavel por treinar a maio-
ria dos especialistas. Dados produzidos pelo Centro de Desenvolvimento Educa-
cional Skolkovo mostram que o governo gasta uma média de USS 1.200,00, por
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pessoa, por ano, em treinamento e, para algumas especialidades, até USS 5.000,00.
Para a maioria das faculdades técnicas, o custo do treinamento varia de USS 2.000,00
a USS 3.000,00 por ano, com um periodo de treinamento padrdo de quatro anos.
Mas o desenvolvimento tecnoldgico sugere que o fator cada vez mais importante
nao é nem mesmo o custo de preparagao, mas sua precisao e velocidade.

Reduzir o tempo e mudar os formatos educacionais, inevitavelmente, leva ao fato
de que o custo da hora de treinamento esta aumentando. E isso, ironicamente, é
benéfico para todos os participantes do processo, porque aumenta sua eficacia: o
mercado de trabalho recebe regularmente especialistas adequados e aumenta-se
a concorréncia; as empresas recebem funcionarios de alto desempenho e a possi-
bilidade de modernizacdo mais agressiva e flexivel dos processos de produgao; o
resultado € uma oportunidade de pagar mais aos representantes do setor educa-
cional a custos totais comparaveis ou até mesmo menores. Os beneficios para os
alunos também sao 6ébvios: acesso mais rapido ao mercado de trabalho, aumento
da demanda devido a inclusédo nos processos de desenvolvimento e modernizagao
tecnoldgica, obtencao de experiéncia Unica e, consequentemente, uma trajetoria de
carreira mais atraente.

5. Novas oportunidades para o sistema EP

No passado, a tarefa do sistema EP era dar ao aluno uma especialidade que se-
ria suficiente por toda a sua vida até sua aposentadoria (possivelmente com um
aumento na hierarquia e no nivel de responsabilidade, mas, via de regra, tudo na
mesma area). No entanto, o sistema deveria estar centrado no aluno e na filosofia
de Aprendizado ao Longo da Vida (ALV). O sistema EP deixa de ser apenas um
provedor de ensino profissionalizante, para se tornar algo para o qual o estudante
pode retornar a qualquer momento. Assim, verifica-se uma mudanca de paradigma:
o foco agora ndo é a competéncia e a qualificacdo, mas a pessoa em si. A pessoa
e sua trajetoria de carreira.

As organizagdes educacionais que escolhem esse caminho demonstram maior
competitividade em matéria de capacitagao profissional. Os numeros confirmam:
as taxas de matricula na universidade diminuem em média 9% ao ano, enquanto o
numero de estudantes inscritos nas instituicdes de formagéo profissional cresce
anualmente entre 9 e 10%. Como utilizar as novas oportunidades emergentes e
responder aos novos desafios?
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Figura 3 - Experiéncia da Skolkovo no ambito da EP

Fonte: Skolkovo website — www.skolkovo.ru.

6. O programa internacional de treinamento Gestao de
Mudang¢as no Sistema EP para o Fortalecimento da Economia
Regional, um projeto-piloto para o Territorio de Khabarovsk,
na Federagao Russa

A ideia principal do programa era treinar times de gestores para liderarem escolas
EP regionais capazes de desenvolverem e implementarem programas educacionais
inovadores, que formassem as competéncias tecnoldgicas necessarias na regiao, as
quais podem garantir a competitividade dos negécios locais. Mas como realizar isso?
E necessario ter uma expertise suficienterente aprofundada nos mercados priorita-
rios, avaliar o potencial de crescimento nesses mercados. E preciso ter experiéncia
suficiente sobre pacotes tecnoldgicos novos e emergentes que podem fornecer um
avango qualitativo, prever o prazo e as principais tarefas de cada estagio do desenvol-
vimento do pacote tecnolégico e, em cada fase, ter uma versao dos (futuros) postos
de trabalho que serdo necessarios com suas respectivas exigéncias para a compe-
téncia dos futuros profissionais. Somente na presenca de tal previsao, torna-se possi-
vel responder a pergunta sobre de que maneira treinar as pessoas.

O mundo linear entrou em colapso, pois é impossivel trabalhar em um sistema no
qual um participante do processo — um parceiro comercial ou industrial — deter-
minara o mercado prioritario e, depois, o parceiro de tecnologia® formulara a tare-
fa técnica para as tecnologias necessarias, desenvolvera tais tecnologias, e entdo
fara um prototipo, para, por fim, montar a linha tecnolégica. A geréncia determinara
quais postos de trabalho precisardo ser criados e formalizard um pedido para a
formacéo de pessoal. Em seguida, a faculdade criara um complexo educacional e
metodoldgico, realizara uma selegao e ensinara por varios anos.
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Hoje em dia, esse sistema ndo tem mais consisténcia, tudo acontece em paralelo
e todos se influenciam mutuamente. E ainda mais complicado pelo fato de que a
situacdo nos mercados esta mudando e as taxas de mercado estdo sendo especi-
flcadas o tempo todo, alterando os requisitos para tecnologias e especialistas em
treinamento. Os planos para o langcamento de novas tecnologias também séo de-
siguais, muitas vezes imprevisiveis, e o surgimento de uma nova tecnologia muda
imediatamente a situagcdo nos mercados e altera os requisitos de treinamento.

Surge, entdo, uma exigéncia para as instituicdes de educagao pro-
Uma nova fissional: para manter o ritmo com as mudancgas, é necessario ser
tecnologia muda  um participante completo nesse processo, a par dos desenvolvedo-
res de negécios e de tecnologia. No minimo, isso significa ter sua

imediatamente > o R ) )
propria estratégia, entender o valor que a instituicao de ensino cria/

a situacao pode criar para outros participantes e estar pronto para a mudanca.
nos mercados Se, hoje em dia, os impulsionadores do desenvolvimento sdo uma
e altera os estratégia de negdcios ou inovagdes tecnolodgicas, aparecem, en-

tdo, as perguntas: “O sistema de treinamento de pessoal pode, em
alguns casos, ser um impulsionador da mudanga?” e “Se sim, como
treinamento ele deveria ser repensado?”

requisitos de

Tendo formulado essas questdes problematicas, a proposta da Skolkovo foi condu-
zir um programa educacional para as equipes de gerenciamento das instituicoes de
ensino profissional, que estdo interessadas em projetar uma resposta ativa.

6.1 Principais etapas do trabalho

Cada etapa do trabalho foi moderada, acompanhada e fornecida com conhecimen-
tos complementares por professores de pratica, especialistas especialmente convi-
dados e a equipe da Skolkovo.

No inicio do programa, foi realizada uma sessao de foresight com o objetivo de
prever mudancas tecnoldgicas e competéncias exigidas para 0s setores prioritarios
do desenvolvimento da economia da regido, com o amplo envolvimento de repre-
sentantes de industrias, desenvolvedores e fornecedores de solugdes tecnoldgicas,
além de representantes de instituicdes de formagao e desenvolvimento. A previsao
(foresight) foi levada a cabo tendo em conta as tendéncias mundiais na transforma-
Gao de industrias, mercados e tecnologias.

A seguir, foi realizada uma selecdao competitiva de instituicoes EP que desejam parti-
cipar do programa. No total, sete equipes foram selecionadas. As equipes de desen-
volvimento da EP analisaram cada uma de suas atividades para o desenvolvimento
de mercados e cenarios para o desenvolvimento de tecnologia. Como resultado, foi
formulada a hipdtese da aposta estratégica em cada uma das esferas de atividade.
A hipétese foi discutida, criticada e esclarecida em didglogo com representantes de
empresas regionais, autoridades governamentais, associagoes de empregadores e
instituicdes de fomento.
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As equipes tiveram que analisar, sob olhar critico, suas instituigcdes, bem como suas
proprias condigcdes, capacidades e ambigdes. Como resultado, formularam as hi-
poteses estratégicas do negocio. A hipdtese também foi criticada e esclarecida em
um didlogo com um parceiro da industria, um parceiro de tecnologia, bem como
representantes de empresas regionais, autoridades governamentais, associagdes
de empregadores e instituicdes de fomento.

Paralelamente, iniciou-se o trabalho preparatorio e prosseguiu-se o desenho dos
novos programas educacionais das instituigdes, acao a qual se tornou o principal
tema de cooperagao de colégios com parceiros industriais e tecnologicos. O pro-
grama lidou com benchmarks russos e internacionais; exemplos dos melhores pla-
nos educacionais e seus planos de implementacgao foram discutidos. A plataforma
de negociagao foi estabelecida de modo que times gestores discutiram novos pro-
gramas com seus parceiros e novas parcerias se formaram sob o escopo dos no-
vOs programas. As escolas EP comegaram a testar elementos individuais e prepa-
rar versdes-piloto dos programas. Elas comegaram a testar elementos individuais
dos novos programas desenvolvidos e a trabalhar em versdes-piloto funcionais. Do
mesmo modo, 0s participantes dos programas analisaram os resultados de varios
estudos sobre habilidades do futuro e novas tecnologias educacionais.

Para o design dos programas de treinamento, que sao feitos com base em princi-
pios inovadores, exige-se o recrutamento de novos funcionarios e novos recursos,
de modo que sempre ocorrem ameacas de representantes da “antiga cultura cor-
porativa da instituicdo’. Para eliminar esses obstaculos, um novo desenho orga-
nizacional foi prospectado para suportar a implementacao de programas de trei-
namento inovadores. Somente depois de certificar-se de que todas as condigbes
poderiam ser atendidas, as equipes, com 0 apoio de parceiros, apresentaram seus
projetos para experts, para analise e aprovagao, e deram 0s passos seguintes para
sua implementacao.

Quadro 1 - Temas dos novos programas inovadores (Territério de Khabarovsk)

Nome Parceiros

Agronomia digital Maior produtor agricola da Russia.

Grandes corporagdes de fabricagdo de aeronaves e

Desenho industrial ~
construgéo naval.

Instituicdes de ensino profissional na China e

Logistica transfronteirica o .
empresas de logistica russas e chinesas.

Administragao remota de

~ . ~ Empresas de mineragao e universidades russas.
automacéo de mineragéo

(Continua)
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(Continuag&o)

Operador em campo de
complexos de mineragao
ndo tripulados

Empresas de mineragéo, processamento e
enriguecimento mineral. Empresas que oferecem
tecnologia digital e solugGes tecnolégicas para
automacéo e robotizagdo de empresas de mineragao.
Faculdades técnicas especializadas da Sibéria e do
Extremo Oriente da Russia.

Tecnologias de engenharia
mecanica moderna

Plantas de construcao de maquinas da regido em
processo de modernizacdo da produgdo. Principais
fabricantes mundiais de equipamentos de siderurgia
e soldagem, bem como sistemas de controle de
equipamentos.

Solugdes de eficiéncia Empresas de gestéo. Fornecedores de equipamentos
energética em habitagdo e materiais para 0 mercado de habitagdo e servigos de
e utilidades utilidades. Universidade Regional.

(4gua, eletricidade, gds)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sete programas-piloto coordenados com parceiros foram programados para serem
langados no outono de 2018. Ao mesmo tempo, a administragdo regional organiza-
ra discussdes sobre possibilidades de formar um ecossistema regional que apoie
a formacao de competéncias tecnoldgicas exclusivas no territorio. Foram anuncia-
dos trabalhos sobre o desenvolvimento de mapas necessarios no territorio de com-
peténcias exclusivas, que envolveram representantes de empresas de tecnologia
da regiao.

6.2 Conclusoes intermediarias

E possivel notar algumas solugdes gerais as quais os desenvolvedores dos princi-
pais programas de instituicdes de ensino chegaram:

A estrutura de competéncias, elaborada durante o desenvolvimento dos novos
programas de treinamento, difere daquela adotada atualmente nas instituicoes
EP. Como regra, além das competéncias profissionais exigidas para o futuro
local de trabalho, essa nova estrutura de competéncias deve conter compe-
téncias profissionais generalistas atuais. Além disso, a estrutura deve incluir
competéncias transversais (soft), tais como trabalho em equipe, comunicagéo,
autoeducacao, tomada de decisdes etc. Também, a nova estrutura de compe-
téncias da atencao especial as chamadas “‘competéncias corporativas”, direta-
mente relacionadas a cultura corporativa da empresa ou organizagao, na qual,
assume-se, 0 aluno estara sempre avancando na sua carreira.

Principio modular da formacao de tais programas: cada modulo possui prazo
limitado, focado em uma certa habilidade, capacidade ou conceito. A presenca

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 301-325, set./dez. 2018 Valeria Dovgalskaya, Denis Konanchuk, Daniil Dobrynchenko



312
TREINAMENTO PROFISSIONAL: NOVAS COMPETENCIAS EM INSTITUIGOES
DE ENSINO PELO USO DA TECNOLOGIA

de um grande numero de mdédulos efetivos permite a implementacao de progra-
mas educacionais individuais. Além disso, cada modulo ou uma combinagao
deles pode ser introduzido pela escola EP no mercado de educacgao adicional
como produto independente, proporcionando sustentabilidade financeira com-
plementar e apoiando a trajetéria educacional e profissional de especialistas,
implementando o principio ALV.

+ O método dos projetos em equipe € a base para planejar o conteudo de todos os
novos programas. A tipologia e a sequéncia dos projetos que estdo sendo im-
plementados estabelecem os requisitos para o conteudo académico necessario
e o conteudo pratico.

+ Os novos programas deveriam fortalecer os lagos com parceiros industriais e
fornecedores de equipamentos tecnoldgicos.

+  Os estudantes que ja estdo no curso de treinamento tém a oportunidade de
avancar ao longo da carreira da empresa parceira. O sucesso nas atividades
do projeto e o0 sucesso académico afetam diretamente o cargo na pratica e a
oportunidade de avanco na carreira em treinamento.

- O sistema de divisado do trabalho entre os professores torna-se mais avanga-
do. Novos requisitos para o pessoal das escolas exigem a introdugao de novos
cargos, como tutor, mentor, gerente de projeto, especialista em tecnologia etc.

«  Sem excegao, cada escola EP estabeleceu parcerias com universidades e cen-
tros de pesquisa. O acesso as pesquisas aplicadas é conhecido como um dos
fatores criticos para a formacao de competéncias tecnologicas diferenciadas.
De fato, as escolas EP entraram na zona de atividade tradicionalmente ocupada
pelo bacharelado aplicado a educagao superior.

+  Os professores concentram sua atencao nos alunos e em suas trajetorias de
aprendizado e carreira. A posicao da instituicdo muda de apenas fornecer as
industrias trabalhadores qualificados para atender aos interesses de toda a vida
dos alunos. Assim, atua como assistente no avango de suas carreiras ao longo
da vida. Os alunos voltam as escolas de EP para novas competéncias em cada
nova etapa de suas vidas profissionais.

6.3 Modelo de trabalho do plano de estudo individual do programa
de estudos®

Desenvolvedores de novos programas podem usar esse modelo na qualidade de
um esquema especial de organizagao e atividade que permite planejar programas
educacionais junto com os alunos que os cursam. Da discussao anterior, ja fica
claro que se deve proceder da afirmagao: o aprendiz € o sujeito da propria aprendi-
zagem. O modelo (vide Figura 4) contém a légica descrita na sequéncia.
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Figura 4 - Novo programa de inovagao: modelo do plano individual de aprendizado

Fonte: Elaborado pelos autores.

O nivel basico é o de projetos. Durante a passagem do programa principal, o aluno
faz varios trabalhos fora do horario das aulas e projetos-alvo. Cada tipo de trabalho
tem seu proprio proposito. Alguns sao direcionados ao dominio de instrumentarios
ou aquisi¢ao de habilidades, outros estimulam sua inclusao na inclusdo na cultura
corporativa e organizacional da empresa. Ainda, ha outros que buscarao tornar o
produto sob demanda no mercado e sentir a satisfacao de produzir algo necessario.

Assim, 0 novo programa desenvolvido para o desenho industrial pressupde que o
aluno deve consistentemente fazer cinco atividades de pesquisa orientada na cida-
de onde a escola esta localizado o publico-alvo, encontrar um problema, desenvolver
uma solugao técnica, implementar e transferir seus produtos para o usuario final.
Utiliza-se como exemplo, um projeto dos alunos da Universidade de Engenharia
de Olin (Needham, Massachusetts, Estados Unidos), cujo objetivo é prestar assis-
téncia a pessoas com deficiéncia na resolucao de problemas de controle de peso.
A presenca de uma cadeira de rodas dificulta enormemente esse procedimento.
A equipe de alunos projetou balangas nas quais a cadeira possa entrar e criou um
aplicativo para dispositivos moveis capaz de considerar o peso dos diferentes tipos
de cadeiras. O produto foi entregue ao grupo-alvo e depois passou a ser usado ati-
vamente. Assim, os alunos aprendem a sentir satisfacdo pelo seu trabalho.

O segundo nivel sdo os simuladores. O dominio das habilidades necessarias € es-
tritamente subordinado ao projeto de trabalho. Em outras palavras, os estudantes
desenvolvem habilidades e competéncias necessarias para a implementagao bem-
-sucedida do projeto desenvolvido. Diferentes tipos de simuladores possibilitam aos
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estudantes dominar a légica e mecanica dos trabalhos ja realizados. A reproducao
de determinadas agbes forma novas habilidades.

Os conhecimentos e assuntos académicos sao usados para fornecer atividades
basicas: desenho do programa e, quando necessario, dominio das competéncias.
E importante, primeiramente, formular uma consulta. Isso se chama aprendizado
por demanda.

Formar

Essa pesquisa descobriu uma atitude semelhante em relagao as discipli-
nas educacionais, inclusive, nas escolas da China, onde a camada de tra-

representacées balhos de design é ocupada por simulagdes de producao regulares e néo

é uma das
principais

regulares, com as quais o aluno se deparara no ambiente de trabalho. Além
disso, as situacgdes de producao sao divididas em ligdes e trabalhadas em
um modo de simulagao por computador. Apenas os conhecimentos e in-

atividades do formacdes necessarios sao comunicados.

treinamento Mas ao contrario do modelo chinés, a pesquisa considerou o estagio-chave do

profissional

3. Téc. Senac, Rio

design — o trabalho com representacdes. A criagao de tais representacdes
para os alunos é realizada com a ajuda de professores, representantes de
parceiros-mentores industriais, tutores e moderadores, em vez de simplesmente
apresentadas aos estudantes. Formar representacdes € uma das principais ativida-
des do treinamento profissional e € conduzida por procedimentos especiais repeti-
dos em cada estagio do treinamento e reflexao.

O dominio dos trabalhos objetivos, durante o design, deve ser realizado em um for-
mato seguro (por simulagdo/imitagdo), na primeira etapa, permitindo que o aluno
veja todos 0s seus erros. Para que os erros sejam traduzidos em conhecimento de
atividade, eles devem ser refletidos, isto €, reinterpretados. Esta € a segunda funcao
mais importante da reflexao.

E, finalmente, o ponto-chave desse modelo. Parte dos projetos tem um foco espe-
cifico: a formacao, a aprovagao, pode-se dizer, a exploracdo experimental de novos
empregos. Este é o novo produto de novos programas — a capacidade de criar es-
truturas para novos postos de trabalho para resolucdo de problemas —, em outras
palavras, a capacidade de criar os empregos certos. Isso significa criar tarefas para
resolver tarefas correspondentes ao estagio de desenvolvimento de uma compe-
téncia exclusiva ou obrigatoria.

Esse modelo ndo aborda as questdes de interagao e envolvimento de parceiros
industriais. Essas questdes sao importantes, porém, estdo bem-amadurecidas no
modelo de aprendizado dual®. O parceiro industrial® esta ativamente envolvido na
implementacao de projetos, algumas das competéncias sao dominadas com o uso
de simuladores das empresas e aplicadas diretamente na producao, algumas soli-
citagcbes de conhecimento sao direcionadas ao parceiro industrial. Além disso, a ex-
periéncia de envolver empresas no desenvolvimento de novos programas mostrou
gue as equipes de gestao EP sao capazes de cooperar bem proximas aos parcei-
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ros industriais e de facilmente aceitar sua cultura corporativa. Essa cooperacao e
essa cultura corporativa em comum permitem as escolas EP entregarem solucdes
significativas para o desenvolvimento de um nivel mais alto de aquisigao de com-
peténcias pelas empresas, 0 que torna essa parceria ainda mais atrativa para as
companhias.

7. Desenvolvendo o método de design

O método Skolkovo € uma abordagem coletiva, orientada a solugado de proble-
mas, altamente engajador e com um grupo grande orientado ao desenvolvimento
de questbes estruturais, ou, como os experts da Skolkovo gostam de dizer, visam
“construir o futuro”. E uma “gamificacdo’ no sentido de que o resultado nunca ¢
conhecido antes do final. O método Skolkovo é também chamado de Maquina de
Programacéao do Futuro (SKOLKOVO MOSCOW SCHOOL OF MANAGEMENT, 2018).

O programa educacional para as equipes EP de Khabarovsk foi construido sobre os
mesmos principios basicos sobre os quais a Skolkovo faz seus programas educa-
cionais' — sejam eles para corporagdes, sejam para autarguias municipais ou re-
gionais, sejam para universidades —, dai a importancia em delinear esses principios.

A Escola Moscovita de Gestao Skolkovo implementa programas de educagdo em-
presarial. Como regra geral, os participantes de tais programas sao gerentes en-
volvidos na tomada de decisdes estratégicas para o desenvolvimento de uma
empresa ou organizagao. A maioria dos programas da Escola de Gestdo Skolkovo
¢ feita em um método de design, o que os torna mais eficientes. E, apesar de a
Escola de Gestao Skolkovo ser relativamente nova, alguns de seus programas ja
foram reconhecidos por comunidades profissionais internacionais e receberam
prémios de prestigio.

Figura 5 - PremiagGes internacionais dos programas Skolkovo, baseados nos métodos ABP

Fonte: www.skolkovo.ru

O método do projeto difere daquele chamado de Aprendizagem Baseada em Proje-
tos (ABP). Embora preserve-se o principio do objetivo do problema, a primeira dife-
renca esta no design. Os educadores mais bem-sucedidos costumam usar o0 méto-
do de projeto no ensino, implementando seu principio principal como aprender por
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meio de agdes (learning-by-doing). Isso é particularmente Util no desenvolvimento
de atividades ndo gerenciais.

A atividade de gerenciamento esta associada a identificagdo do problema principal
e a mudanga da abordagem do real estado das coisas. Para transformar a atividade
em si, a ordem é mudar a opiniao e as ideias sobre 0 assunto do projeto.

O principio principal do método de projeto praticado na Escola de Gestdo Skolko-
vo é a Aprendizagem por Meio do Desenvolvimento Estratégico. Nessa visao, uma
pessoa recebe o maior efeito educacional com sua participagao nos processos de
desenvolvimento.

Figura 6 - Principal desafio perante a educagao de negécios

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto maior a ambicao, potencialmente maior o efeito educativo. E necessario
levar em conta tais problemas resolvendo o que o préprio profissional ou estudan-
te desenvolve.

A complexidade dos programas da Skolkovo € consequéncia dessa premissa. Em
cada programa no método, lida-se direta e simultaneamente com dois objetos de
design: os projetos de desenvolvimento de atividade e o da equipe, que esta pronta
e em condigdes para implementar o projeto de desenvolvimento.

Dois assuntos de design requerem esforcos bastante significativos. Nesse proces-
S0, ndo esta claro quem é o aluno e quem é o professor, 0 que resulta em uma
responsabilidade subsidiaria pelo resultado. A qualificagdo da ideia tem o padrao
mais alto — qualquer informagéo ndo considerada na fase de elaboragao/concep-
gao provavelmente resultara no fracasso da implementacao do projeto. De fato,
em diferentes estagios, todos participam da mesma equipe, com uma estrutura
variavel de funcao e posicao. Os moderadores do trabalho do projeto™ tornam-se
codesigners. Assim, a escola assume sua parcela de responsabilidade pelos proje-
tos implementados por seus ex-alunos.
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7.1 Projeto de desenvolvimento

Projeto de

desenvolvimento

Projeto de desenvolvimento estratégico € o assunto principal do
método do projeto, pois incorpora a imagem do futuro, o proximo
passo no desenvolvimento da empresa e de suas atividades. No
caso de um programa educacional para a regiao de Khabarovsk,

estrategico € o equipes de gestores desenharam projetos de desenvolvimento
assunto principal do  para suas instituicées.
método do projeto As caracteristicas obrigatérias de projetos de desenvolvimento es-

tratégico sao:

Estratégia: o projeto deve resolver uma tarefa néo trivial (em grande escala) da
empresa e deve estar alinhado com a estratégia corporativa.

- Subjetividade: o projeto deve exigir que os participantes fiqguem incumbidos na
sua implementacéo.

+  Problema: cada projeto deve ser destinado a eliminar uma lacuna fundamental
no sistema de gestéo, que é uma barreira significativa para a implementacao da
estratégia.

7.2 Pré-requisitos para aplicar o método de projeto
Os gerentes precisam se desenvolver ao longo de suas vidas profissionais.

A partir de certo ponto, para o gestor ndo basta (ou é redundante) melhorar sua
qualificagao, € necessario desenvolver competéncias, principalmente no campo do
pensamento gerencial.

O horizonte final do pensamento gerencial € pensar ativamente no futuro.

A Unica maneira de desenvolver o pensamento gerencial € dominar os processos
de pensamento necessarios e entrar em uma posi¢ao gerencial. 1sso € possivel
apenas em atividades praticas, por exemplo, na criagao e implementagao de um
projeto de desenvolvimento.

7.3 Etapas do projeto de trabalho'?

O trabalho no projeto é realizado em uma determinada ordem. A Figura 7 mostra as
principais fases:
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Figura 7 - Etapas do trabalho projetado

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: As etapas do projeto de trabalho foram propostas por A. E. Volkov, o primeiro reitor da Escola de Gest&o Skolkovo de
Moscou. Desde entdo, elas s&o a principal tecnologia do método de design. Elas foram ainda refinadas e desenvolvidas por N. S.
Verkhovsky e B. M. Ostrovsky.

O trabalho é realizado em dois modos: modular e intermodular. Durante o modo
modular, os participantes sdo completamente envolvidos no projeto de trabalho,
sendo afastados das suas fungdes rotineiras em suas instituigdes. Durante o modo
intermodular, os participantes voltam para suas instituigdes, mas continuam pro-
ximos com os moderadores e experts por meio de diferentes plataformas eletréni-
cas. No fim de cada mdédulo, os participantes apresentam seus projetos para uma
comunidade de experts composta de gestores e especialistas, recebem feedback
sobre a qualidade do projeto e recomendacgdes para seu desenvolvimento, o que
eles levarao em conta na fase intermodular.

O desenvolvimento do projeto requer comunicagao constante com varios interes-
sados — detentores de tecnologia, experts, potenciais clientes e parceiros. Assim,
o trabalho do projeto é transformado de um exercicio académico em um trabalho
pratico, preservando a elaboragao tedrica e a profundidade mental.

7.4 Papéis no design do processo

7.4.1 Moderador

Cada grupo lidera seu proprio projeto, e seu trabalho é acompanhado por um mo-
derador, cujas fungdes sao:

+ Organizagao de comunicacao efetiva no grupo.

- Fornecimento de ferramentas necessarias de pensamento, design e comunica-
Gao ao grupo.
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+ Arranjo do esquema de trabalho do grupo e transmissao dos achados mais
interessantes do trabalho em grupo no espago de comunicagao de todo o pro-
grama educacional.

O moderador € a posicao-chave no design. A esséncia do trabalho dessa posicao
difere dos moderadores das discussdes em conferéncias. O moderador €, a0 mes-
mo tempo, um engenheiro de projeto, engenheiro social (habilidades interpessoais),
coach, planejador, metodologista e, as vezes, um especialista no tépico de um pro-
jeto em grupo.

7.4.2 Curador (patrocinador)

O trabalho de design visa desenvolver projetos que precisam ser implementados.
Para garantir a realizacdo, supde-se que haja um curador (patrocinador) do projeto
gue seja integrante da empresa. O curador, em regra, € nomeado pela alta direcao
da empresa, entre a alta geréncia da empresa, sendo usualmente um representante
de um gerente sénior — um parceiro industrial.

Funcgdes do curador:

+ Sincronizar os objetivos do projeto com os objetivos estratégicos da empresa.
+  Examinar e aprovar o projeto com a equipe.

+  Proporcionar ao grupo conhecimentos especializados.

- Fornecer os recursos necessarios (administrativos, comunicativos, inclusive, a
participagdo na tomada de decisdes financeiras) de implementagéo do projeto.

7.4.3 Membros da equipe do projeto

A equipe do projeto consiste de cinco a nove participantes. A equipe do projeto é
formada em trés fundamentos:

«  Competéncias necessarias para o desenvolvimento e implementacao do proje-
to para o topico selecionado.

+ Capacidade de assumir 0s papéis necessarios para o trabalho em equipe de su-
cesso em cada estagio (a estrutura de fungdes pode variar de etapa para etapa).

+ Interesse pessoal no sucesso da implementacao do projeto.

7.5 Resultados do programa
Como resultado, cada grupo que segue os resultados do programa deve ter:

+  Tema e composic¢ao do grupo definidos e condugéo da analise da situacao so-
bre o tema.

- Descrigao dos objetivos estratégicos no ambito do tema do grupo, tanto na for-
ma conceitual (visiondria) como na forma esbocgada (digitalizada).
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+  Descrigao da situagao do problema, aquilo que ndo permite fazer as mudancgas
necessarias e alcancar objetivos estratégicos.

+  Descricao da ideia do projeto, pela qual seja possivel superar a situagao do
problema.

+  Plano de implementagao do projeto e seu cronograma, com o mapa dos recur-
SOS Necessarios.

Projetos diferentes no mesmo programa podem implicar um horizonte de tempo
diferente para implementagao. Parte dos projetos pode ser implementada no mo-
mento do programa e, em seguida, sao tomados para defesa os resultados ime-
diatos do projeto, descritos como um case. Mas, na maioria das vezes, 0 projeto
requer um longo periodo de tempo para preparagao e langamento, e 0s resultados
podem ser obtidos em anos. Nesse caso, a equipe do projeto testa a viabilidade em
pequena escala e faz um piloto.

Figura 8 - Resultados do programa

Fonte: Elaborado pelos autores.

8. Construcao de plano educacional™

O programa consiste de cinco etapas, das quais cada uma representa um maodulo
completo (cinco dias em periodo integral) e um periodo intermodular.
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Figura 9 - Design do programa

Fonte: Elaborado pelos autores.

Cada modulo termina com uma reflexao dos resultados obtidos e um plano para o
trabalho do grupo no periodo intermodular, quando a equipe de gestores coleta as
informacoes faltantes e conduz negociagdes com seus parceiros industriais afeta-
dos por esse projeto e também comparecem a encontros com especialistas exter-
nos e publicos de relacionamento. Uma parte importante do periodo intermodular
€ 0 exame da intengao do projeto, ou seja, se a solugdo proposta resolve a situagao
problematica e, a0 mesmo tempo, garante a realizagao dos objetivos estratégicos.
No periodo intermodular, o curador do grupo, geralmente, trabalha proximo a equipe
do projeto.

9. Desenvolvimento adicional do método de design

No momento, na pratica do trabalho de projeto da Escola de Gestao Skolkovo de
Moscou, varias dire¢des foram delineadas para a concretizacao de laboratérios
peculiares nos quais sdo conduzidos experimentos e 0 método de projeto esta
sendo desenvolvido. Podem-se destacar as cinco mais promissoras diretrizes
implementadas:

+  Problematizagéo. Talvez, a parte mais valiosa do método de design. A precisao
e profundidade do problema é metade da solucédo. A capacidade de se proble-
matizar ndo é tdo comum. Os trabalhos sobre o carater de ganho tecnoldgico
da formulacao coletiva do problema foram tratados por G.P. Shchedrovitsky.
Nessa direcao, ha trabalhos de pesquisa, inclusive, bastante atuais.

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 301-325, set./dez. 2018 Valeria Dovgalskaya, Denis Konanchuk, Daniil Dobrynchenko



322
TREINAMENTO PROFISSIONAL: NOVAS COMPETENCIAS EM INSTITUIGOES
DE ENSINO PELO USO DA TECNOLOGIA

«  Comunicacgao posicional. Talvez, o "“motor” mais eficaz e promissor do méto-
do do projeto. Sdo conduzidos experimentos sobre o0 ajuste da comunicagao
posicional nos programas de transformacao digital de empresas, gestao uni-
versitaria, programas de treinamento de empreendedores e o programa de
gestao do EP.

- Enfase na exequibilidade (reprodutibilidade efetiva e escalabilidade) dos pro-
gramas que estdo sendo desenvolvidos. E o desenvolvimento tecnoldgico de
etapas individuais do projeto de trabalho nos programas sobre o método e de
formatos que proporcionam eficiéncia. Sao feitos experimentos com forma-
tos e formas de trabalho. Varias didaticas sdo desenvolvidas.

+ Zona de desenvolvimento proximal. A ideia € que o conceito do projeto que
se enquadra na zona do desenvolvimento mais proximo da empresa e dos
participantes proporciona 0 mais poderoso aumento qualitativo a todos. Isso
pode ser observado empiricamente. Ha uma questao de ferramentas e méto-
dos de trabalho com as zonas do desenvolvimento mais proximas de diferen-
tes participantes e organizacdes. A propria ideia da zona de desenvolvimento
proximal foi formulada por L. S. Vygotsky com referéncia ao desenvolvimento
das criancas. Atualmente, essa ideia funciona também na andragogia e no
desenvolvimento estratégico das empresas.

+  Preparacdo de moderadores e gerentes de projeto. Essa direcao apareceu
com base no aumento da escala de pratica e na necessidade de descrever e
introduzir padrées profissionais dinamicos de pratica. Trata-se da formacao
de um departamento profissional. Além disso, ha uma discussao importante
sobre qual caminho seguir na profissdo do moderador.

Figura 10 - Comunidade de alunos formados da Escola de Gestao Skolkovo de Moscou

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nota: O projeto do curriculo educacional foi originalmente desenvolvido por A. P. Zinchenko, e finalizado por A. E. Volkov e
0. L. Nazaykinskaya.
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10. Consideragoes finais

Hoje em dia, os limites entre o ensino profissional secundario e superior sao in-
distintos. Nas condigdes atuais de rapidas mudancas tecnologicas, o sistema de
educacao profissional pode e deve ser construido como participante pleno na es-
tratégia de desenvolvimento social e econdmico da regido. Agora, existe uma opor-
tunidade para as instituicdes de ensino técnico se afastarem do paradigma usual
de servigo, de acordo com o principio residual, para posicionar-se ativamente no
mercado e competir com as universidades.

Para essa transicao, as escolas EP devem ter uma estratégia. Isso significa que
as instituicdes de educacao profissional deveriam parar de simplesmente atender
ao sistema existente de empregos e se comunicar com outras partes interessa-
das em sua formacgao. Caso contrario, elas ndo terdo tempo para mudangas e se
tornardo irrelevantes.

Na Russia, via de regra, as instituicbes EP sdo consideradas o “irmdo mais novo’
das universidades, ou para pessoas nao muito promissoras. Mas as condicoes
atuais empurram as instituicdes de educacgao profissional para a competicao no
mercado de servigos educacionais e precisam absorver a competéncia em pesqui-
sa, a competéncia humanitaria. Com isso, escolas EP tém uma série de vantagens
competitivas — proximidade as indUstrias, natureza aplicada de treinamento, veloci-
dade e custo de treinamento.

Novos programas educacionais sdo o principal motor de desenvolvimento e novo
posicionamento das instituicbes de educacgao profissional. Acompeténcia para criar
novos programas foi amplamente perdida no periodo pds-soviético. Sob as novas
condicdes, se a instituicdo de ensino ndo possuir novidades, ela perdera o seu lugar
no mercado, seus recursos e o publico-alvo. Voltar as instituicbes de competéncia
para criar novos programas de treinamento é um fator-chave para o sucesso. Do
mesmo modo, como para as demais modalidades de ensino, é importante encarar
o desafio associado com o dinamismo de empregos e especialidades relacionadas.

O conceito de ALV tem relagdo mais direta com a educacao profissional. A esse
respeito, a demanda por competéncias transversais (soft skills) é significativamen-
te aumentada, e 0 mercado de programas curtos, rapidamente, se reune a partir
de mddulos, como um construtor de Lego, e pode se tornar seu principal mercado.
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Notas

' Os autores agradecem, pela discussao das teses deste artigo, a Andrey Sadakoy,
moderador do projeto de trabalho da Escola de Gestao Skolkovo de Moscou e seu
time: Andrey Volkov, Nikolay Verkhovsky, Olga Nazaikinskaya, Dara Melnik, Andrey
Sergeev, Stepan Galushkin, Konstantin Shevchenko, Svetlana Bantos, Anastasia
Pyshkina, Mark Mamrykin, Natalya Nikitina, Stepan Galushkin e Zinaida Vorobyeva.

2 Reflexdo significa a revisdo apos a acéo. E a anélise da acéo realizada, sua efica-
cia, que esta associada a alocagao de métodos de acao, sua problematizacdo ou
consolidagao. E uma ferramenta fundamental para a construgao de competéncias.

? E importante notar que, na Russia, o sistema SPO, que se refere & Educacao Profis-
sional de Ensino Médio ou Secundaria, realiza-se com base na escola basica (nove
anos) e superior. O SPO realiza tanto programas de treinamento de dois a quatro
anos como programas curtos, no modo de educacao suplementar. O SPO também
realiza programas de reciclagem para especialistas.

40 Atlas de novas profissées ¢ um almanaque de promissoras areas e profissdes
nos proximos 15 a 20 anos. Consiste em um projeto conjunto da Escola Mosco-
vita de Gestao Skolkovo e da Agéncia de Iniciativas Estratégicas. Disponivel em:
<atlas100.ru/en/>

5 Parceiro de tecnologia € uma empresa, um fabricante ou fornecedor de solugdes e
equipamentos tecnoldgicos. A parceria consiste em fornecer as instituicbes de en-
sino equipamentos de demonstracao, simuladores, programas de treinamento para
o trabalho. O parceiro de tecnologia esta interessado em trabalhar com as escolas
para promover suas tecnologias no mercado.

0 novo programa de inovagao fornece posicionamento de mercado e implementa-
¢ao da estratégia da instituicdo de ensino. Em regra, baseia-se em novas solucdes
tecnoldgicas e em um novo pacote de tecnologias educacionais, assegurando a
formacao de competéncias exclusivas.

’Trabalhos objetivos sédo, no contexto do desenvolvimento de um curriculo indi-
vidual, um tipo especial de organizacao do treinamento do projeto. Aplicam-se
na fase de dominar as habilidades basicas. Ao contrario dos projetos, talvez, ndo
tenham ainda todos 0s recursos necessarios.

& A versdo em lingua russa do método de aprendizado dual esta disponivel para
consulta no site da Agéncia de Iniciativas Estratégicas: <https://asi.ru/upload/0b6/
Metod_dualeduca-tion_full.pdf>.

° Parceiro industrial € uma empresa ou organizagao do setor para o qual a institui-
¢ao de ensino prepara recursos humanos. Na maioria dos casos, o parceiro indus-
trial € um potencial empregador para egressos e fornece vagas para pratica e esta-
gio dos estudantes. Do mesmo modo, quando os funcionarios da empresa atuam
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como professores, mentores e tutores, os problemas de produgéo da empresa sao
objeto de projetos desenvolvidos com os alunos. Como regra geral, o interesse na
parceria é confirmado pela existéncia de relacdes financeiras.

190 programa da Escola Moscovita de Gestdo Skolkovo baseia-se no método do
projeto e na ontologia do desenvolvimento. Uma caracteristica distintiva € que o
efeito educacional é alcangado no decorrer do desenvolvimento coletivo de projetos
estratégicos, o que pressupde a coorganizacao posicional. No ndcleo do programa,
estd o processo de problematizagdo (uma andlise da situagdo que leve a uma iden-
tificagcdo qualitativa do problema que o projeto visa resolver).

" Gestor de design ¢ o organizador do processo de design no grupo. E responsavel
pela qualidade da analise da situagéo e problematizacado, atua como fonte de pro-
blematizagao dos atuais meios de trabalho em grupo e é fonte de novos recursos,
inicia e acompanha o processo de mudanca de conceitos e representagcdes no gru-
po e esquematiza o trabalho do grupo.

2 As etapas do trabalho do projeto foram propostas por A. E. Volkov, o primeiro
reitor da Escola Moscovita de Gestao Skolkovo. Desde entéo, eles sdo o nucleo
tecnoldgico do método de projeto. Em seguida, foram refinados e desenvolvidos
por N. S. Verkhovsky e B. M. Ostrovsky.

3 0 projeto do curriculo educacional foi originalmente desenvolvido por A. P. Zin-
chenko, e finalizado por A. E. Volkov e O. L. Nazaykinskaya.
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