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Resumen

El articulo clasifica las habilidades requeridas para el futuro
del trabajo identificadas en investigaciones recientes lideradas
por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el Centro
Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (Cinterfor) y otras instituciones. Luego, recomienda que
labrecha de habilidades en el mercado laboral de América Latinay el
Caribe pueda reducirse mediante la innovacion en las instituciones
de educacion y formacion profesional. Para este esfuerzo, propone
que el aprendizaje basado en problemas y las pedagogias de
aprendizaje de calidad sean métodos de ensefianza fundamentales
para el logro del estudiante en habilidades socioemocionales.

Palabras clave: Aprendizaje de calidad. Formacion Profesional.
Aprendizaje basado en proyectos.

1. Introduccion

Elmercado laboral del futuro, tal como se caracteriza por el concepto
de futuro del trabajo, exigira habilidades que los estudiantes en el
sistema de Educacién y Formacién Profesional (EFP) actualmente
no estan desarrollando.

El argumento en este documento muestra que este futuro de
trabajo relacionado con la brecha de habilidades es el mismo
que afecta actual y fuertemente a la region de América Latina
y el Caribe (ALC), en particular cuando se refiere a habilidades
socioemocionales. Dada la similitud entre ambos conjuntos
de habilidades, las aplicadas por los sistemas de EFP en otras
regiones pueden informar las estrategias de la region destinadas
a reducir la brecha de habilidades.

Sin embargo, tanto la resistencia al cambio como los escenarios
politicos y econémicos inestables en la region se suman a la razén
por la cual las innovaciones y los riesgos que conllevan toman tanto
tiempo en ser probados e integrados.

B. Téc. Senac, Rio de Janeiro, v. 44, n. 3, p. 99-114, set./dez. 2018



100

3

CERRANDO LA BRECHA FUTURA DE HABILIDADES EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE A TRAVES DE LA
INNOVACION DEL APRENDIZAJE APLICADO

No obstante, es cierto que durante los Ultimos treinta afios, casi todos los sistemas
de EFP en la region han pasado por reformas pequefias y grandes. A fines de los afios
90 y hasta fines de la década de 2010, las Instituciones de Formacién Profesional
(IFP) adoptaron enfoques de formacion y de calidad basados en competencias, que
requerian grandes inversiones y riesgos. Muchas instituciones también introdujeron
apoyo para la investigacion aplicada, centros de innovacion y enfoques de aprendizaje
innovadores.

En realidad, desde fines de la década de 2010, algunas instituciones miembros
del Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional (Cinterfor), un servicio técnico de la Organizacioén Internacional
del Trabajo (OIT), estan introduciendo nuevas estrategias para satisfacer las
necesidades del mercado laboral. En Brasil, al igual que en Colombia, las IFPs han
incorporado nuevos enfoques de aprendizaje en el curriculo con diversos grados de
éxito en términos de implementacion real. En El Salvador, el interés del sector del
plastico esta generando demanda de aprendizaje/enfoques duales. Esto también es
una realidad en la Republica Dominicana en relacion con otros sectores y empresas.

Aunque sea probable que las personas no vean reformas radicales a corto plazo, hay
muchos programas de EFP que ya estan experimentando estas dos innovaciones
relevantes para el futuro del trabajo y el mercado laboral actual de ALC, a saber, el
Aprendizaje de Calidad (AC) y Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP).

En esta perspectiva, las iniciativas IFP implementadas deben probar que los
meétodos utilizados son los mas efectivos para el desarrollo de las habilidades
sociales; demostrar que estos dos enfoques son complementarios en términos
metodoldgicos; y probar que, si se espera que los sistemas EFP ofrezcan algo para
el futuro del trabajo, ambos deben aplicarse.

2. Contexto

2.1 Brecha de habilidades

muestra las

la demanda

Las economias de la region de ALC estan sufriendo de productividad

El mercado baja y estancada desde hace un tiempo considerable (ECLAC, 2012).
laboral en ALC Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico

(OCDE), todos los actores involucrados reconocen que la fuerza
laboral a menudo carece de las habilidades adecuadas, un argumento

peores brechas particularmente respaldado por los empleadores y visto por ellos
entre la ofertay ~ ©OMo una causa relevante para los problemas de productividad de la

region (MELGUIZO; PEREA, 2016).

El mismo informe de la OCDE indica que de todas las regiones
econdomicas del mundo, el mercado laboral en ALC muestra las peores brechas
entre la oferta y la demanda de habilidades. Este hallazgo esta respaldado no solo
por informes de otros think tanks — la Economist Intelligence Unit (EIU); firmas de
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consultoria (McKinsey, ManpowerGroup); y bancos multilaterales de desarrollo,
como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF), pero también por investigaciones realizadas por gobiernos e
instituciones publicas de la region (VARGAS ZUNIGA; CARZOGLIO, 2017).

Dado que la regién ha sido tradicionalmente un importador de tecnologia y procesos
de produccién, uno puede sentirse tentado a creer que esta brecha se compone
principalmente de habilidades relacionadas con maquinaria, materiales o procesos
especificos. Aunque esto sigue siendo cierto, falta una gran parte del problema.

El conjunto de habilidades actualmente en demanda, que los trabajadores parecen
no tener, ahora incluyen habilidades socioemocionales y cuentan tanto cuanto el
conjunto de habilidades técnicas. Los estudios realizados por el Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) en Costa Rica y por Chilevalora en Chile (CALVO SANTANA; COTO
CALDERON; VARGAS JIMENEZ, 2016; COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES, 2015) confirman la afirmacion
anterior. En estos estudios, los empleadores identifican el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, el aprendizaje a lo largo de toda la vida, la autonomia, la
adaptabilidad y la resolucion de conflictos como habilidades principales de las que
carece toda la fuerza laboral.

Esimportante tener en cuenta que los sistemas EFP no son totalmente responsables
de la brecha de habilidades existente. La region sufre de graves deficiencias en las
habilidades basicas que deberian haberse adquirido antes de que el estudiante
ingrese al sistema EFP (BUSSO; AMBRUS, 2016). Por otro lado, gran parte de la
educacion terciaria ofrece un aprendizaje de dudosa calidad (CASTRO; NAVARRO,
2016). Finalmente, es posible que las empresas no siempre asignen las habilidades
adecuadas a la posicion correcta (OECD, 2018).

2.2 Habilidades para el futuro, ahora

En 2016, OIT/Cinterfor llevd a cabo un estudio dirigido a la identificacion de las
habilidades necesarias para el futuro del trabajo, con el fin de informar a sus
instituciones miembros (CINTERFOR, 2016). Durante este proceso, se analizaron 'y
sistematizaron los informes del BID, el Foro Econémico Mundial (FEM), la OCDE, la
EIU y la asociacién para el aprendizaje del siglo XXI (P21).

El estudio identifico unas 40 habilidades diferentes, que se alinean con las
identificadas por el INAy Chilevalora. Para el proposito de este documento, comparar
los conjuntos de definiciones para construir las siguientes dos tablas describe cémo
estas habilidades demandadas para el futuro son parte de las indicadas por el INA
y Chilevalora.
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Cuadro 1 - La correlacién entre las habilidades sociales para el futuro del trabajo y las
identificadas por el INA
INA BID + FEM + OCDE + EIU + P21
Colaboracion + Comunicacion + Toma de
Trabajo en equipo decisiones, inteligencia emocional, negociacion,
orientacion al servicio, responsabilidad personal.
. Responsabilidad personal, investigacion,
Autonomia - 7 "
resolucion de problemas, pensamiento critico.
Comunicacion asertiva Comunicacion.
: Vida y carrera, ciudadania local y global,
Desarrollo de relaciones S - : "
comunicacion, colaboracion, pensamiento critico.
Profesionalismo Responsabilidad personal, orientacion al servicio.
Comunicacion, inteligencia emocional,
Resolucién de conflictos negociacion, responsabilidad social, pensamiento
critico, gestion de personas.
Disposicion Responsabilidad personal, vida y carrera.
i Adaptabilidad, pensamiento critico, flexibilidad
Adaptabilidad prabIic pensar - . -
cognitiva, investigacion, creatividad e innovacion.
) . : Productividad, responsabilidad personal,
Orientacion a la calidad - . -
creatividad e innovacion.
. : Aprendiendo a aprender, metacognicion,
Aprendizaje continuo ; o - e
pensamiento critico, flexibilidad cognitiva.
. Gestion de personas, comunicacion, toma de
Liderazgo - S : )
decisiones, inteligencia emocional.
Conocimientos financieros y econdmicos,
Administracion de recursos productividad, gestion de personas,
responsabilidad personal, conciencia ambiental.
Fuente: Elaborado por el autor.
Cuadro 2 - La correlacién entre las habilidades socioemocionales para el futuro del trabajo y las
identificadas por el Chilevalora
Chilevalora BID + FEM + OCDE + EIU + P21
Comunicacion Comunicacion
Colaboracion + Comunicacion + Toma de decisiones,
Trabajo en equipo inteligencia emocional, negociacion, orientacion al servicio,
responsabilidad personal, ciudadania local y global.
Resolucion de problemas Investigacion, pensamiento critico, creatividad, innovacion.
. : Adaptabilidad, aprendiendo a aprender, metacognicion,
Aprendizaje continuo e . o oo " 7
inciativa pensamiento critico, flexibilidad cognitiva, creatividad e
innovacion.
. Responsabilidad personal, orientacion al servicio, toma de
Efectividad personal "
decisiones.
Seguridad y autocuidado Responsabilidad personal y social.
Fuente: Elaborado por el autor.
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Incluso si hubiera interpretaciones ligeramente diferentes para estas definiciones,
la comunicacion, la colaboracion, la adaptabilidad, el aprendizaje a lo largo de toda
la vida, el pensamiento critico, la creatividad y la innovacion, la responsabilidad
personal y la toma de decisiones parecen estar en demanda en el mercado laboral
actual y en del futuro.

Los sistemas de EFP deben comenzar a desarrollar estas habilidades de manera
sistematica, el mercado laboral las necesita y, dado que los estudiantes de EFP
de quince anos tendran veintisiete afios el 2030, si la region va a beneficiarse de
su bono demografico (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2013), necesitan estar
equipados con estas habilidades para el futuro.

2.3 Ensenar y aprender no es lo mismo

Los sistemas de EFP en la region han tardado en reconocer este nuevo

Outra inovacao  escenario, probablemente porque las empresas solo recientemente han

que ajudaria

comenzado a ver el valor de las habilidades sociales. Esto ha ralentizado
el impulso hacia la introduccion de innovaciones en el disefio y la entrega

a reducdo de EFP
da lacuna de Hasta el dia de hoy, la mayoria del disefio y la entrega de aprendizaje en la
competéncias region siguen enfoques tradicionales donde el maestro y el contenido son

da regidao sao os
Programas de
Aprendizagem

el centro de instruccion. La lectura y evaluacion de la retencion de hechos
son todavia una practica generalizada.

Incluso en la formacion profesional, donde el disefio curricular se basa en la
competencia, integra conocimientos, habilidadesy actitudes, las habilidades
socioemocionales tienden a ensefiarse como temas independientes y de
contenido, mientras que el conocimiento técnico todavia se ensefia principalmente
en el marco de la teoria artificial/practica de la dicotomia. Ademas, el comercio se
ensefia como maodulos independientes, lo que limita el desarrollo de una comprension
integrada del futuro entorno laboral, la estructura y los procesos.

Sin embargo, hay esperanza; un numero creciente de IFP esta experimentando
nuevos enfoques para el aprendizaje. El Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)
de Colombia ha instituido un enfoque basado en proyectos para todo su disefio
curricular desde el afio 2007 (RINCON, 2018). El Servicio Nacional de Aprendizaje
Comercial (Senac) en Brasil ha introducido un enfoque similar y lo ha estado
aplicando en todos los ambitos desde 2015. SNA Educa en Chile ha iniciado
recientemente proyectos piloto de ABP en 15 centros de aprendizaje. El Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional (Infotep) en la Republica Dominicana
estd iniciando un programa piloto este afio (2018) y en 2014 el Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad de Guatemala (Intecap) introdujo el ABP como una
metodologia de base para el desarrollo del aprendizaje significativo.

Otra innovacion que ayudaria a reducir la brecha de habilidades de la region es el
Aprendizaje de Calidad. La region tiene una gran cantidad de legislacion de larga
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data sobre contratos de aprendizaje, Io que demuestra el interés de los sistemas
de EFP en este enfoque. Sin embargo, en la gran parte de la region, incluso en
paises con sistemas EFP solidos como Brasil, Costa Rica o Peru, la penetracion
del enfoque de aprendizaje se mantiene a un escaso 1-3% (VARGAS ZUNIGA;
CARZOGLIO, 2017).

Entre las muchas variables que ayudan a explicar estos bajos niveles de participacion
en el aprendizaje estan la empresa, la cultura sindical, la politica laboral del gobierno,
la inestabilidad macroecondmica y, nuevamente, la falta de preparacion para el
trabajo que los estudiantes de EFP tienden a mostrar.

Considerando estos déficits de habilidades, la contratacién de aprendices puede
convertirse mas en un problema que en un beneficio. Este escenario hace que
muchas empresas se cansen de participar en el aprendizaje. Por ejemplo, en
Colombia, donde la ley establece que el nimero de aprendices que deben contratar
las empresas esta definido, muchos prefieren pagar una multa por cada aprendiz no
contratado en lugar de contratar uno.

Muchas de las condiciones, que dificultan la adopcion de aprendizajes, deben
encontrar respuestas adecuadas en el enfoque de aprendizaje de calidad de OIT/
Cinterfor (AXMANN, 2018). Muchas de las instituciones miembros estan solicitando
cooperacion técnica en este campo. Este es, sin embargo, el foco de este articulo.
Este articulo solo tiene como objetivo analizar el papel de las innovaciones de
aprendizaje en la reduccion de la brecha de habilidades que afectan a la region.

En resumen, la regién de ALC viene sufriendo un grave estancamiento de la
productividad y una de las causas es el desajuste de la oferta y la demanda de
habilidades. En particular, con respecto a las habilidades socioemocionales, una
de las razones de este escenario es que las IFPs aun dependen de los enfoques
de aprendizaje tradicionales, que estan débilmente vinculados a la realidad del
mundo del trabajo y hacen poco para compensar los déficits de aprendizaje
que los estudiantes traen de su educacion formal previa. Para solucionar este
problema, las IFPs estan experimentando innovaciones de aprendizaje, que deben
convertirse en una practica general.

3. Métodos para la reduccion de la brecha de habilidades

Siendo la region de ALC la mas desigual del mundo, el acceso a una educacion
de calidad ha sido en gran medida un beneficio para unos pocos. Recientemente,
el numero de estudiantes que asisten a la educacion formal ha experimentado un
aumento dramatico; sin embargo, el impacto en los resultados de aprendizaje ha
sido lento (BUSSO; AMBRUS, 2016).

La organizacion del trabajo esta cambiando durante los ultimos cuarenta afios y
continuara haciéndolo exigiendo nuevas habilidades, que los enfoques tradicionales
de aprendizaje tienen y no podran ofrecer.
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De hecho, es sorprendente que aquellos que obtuvieron buenos

Seria una pérdida  resultados con la ensefianza tradicional se aproximen y sufran de
de tiempo y esta falta de habilidades socioemocionales. La falla de los sistemas

esfuerzo educar
y capacitar a las

educativos para hacer frente al cambio y proporcionarles a los
trabajadores herramientas para adaptarse y aprender continuamente
ha impulsado un llamado a una revolucion de nuevas habilidades

generaciones mas  (WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

jovenes a traves Una revolucion de nuevas habilidades puede funcionar para adultos que
de los enfoques ya estan integrados en el mercado laboral, pero seria una pérdida de
tradicionales tiempo y esfuerzo educar y capacitar a las generaciones mas jovenes

3

a través de los enfoques tradicionales solo para descubrir que, mas
adelante, sus habilidades estan obsoletas y es necesario segunda revolucion de
nuevas habilidades.

El tipo de educacion, que ayer ayudo a desarrollar adultos exitosos para el mercado
laboral, que fallé en este nuevo escenario, no deberia ser el que se ofrece a las
generaciones mas jovenes.

La siguiente subseccion se centrara en dos enfoques de aprendizaje; AC y ABPR,
cuando se aplican a fondo para fomentar el desarrollo de las habilidades sociales
exigidas.

3.1 ¢{Cual es el significado del Aprendizaje de Calidad?

El Aprendizaje de Calidad es una forma unica de educacion/capacitacion
profesional, que combina la capacitacion en el trabajo y el aprendizaje en la escuela
para competencias y procesos de trabajo especificamente definidos. El AC esta
regulado por la ley y se basa en un contrato de trabajo por escrito con un pago
compensatorio y una cobertura de proteccion social estandar. Al término de un
periodo de capacitacion claramente definido, se hace una evaluacion formal y recibe
una certificacion reconocida. Los aprendizajes combinan: (a) obtener experiencias
profesionales que son directamente aplicables en los lugares de trabajo; y (b)
aprender conocimientos y habilidades aplicados que permiten a los aprendices
comprender la l6gica detrds de los trabajos a los que se les asigna tareas, enfrentar
situaciones impredecibles y adquirir habilidades de alto nivel y transferibles.

Otros programas basados en el trabajo exhiben algunas, pero no todas, las
caracteristicas de los aprendizajes, en particular su duracién, evaluacion y
certificacion (Ver Cuadro 3).
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Cuadro 3 - Atributos de Aprendizaje de Calidad (AC) y otra Capacitacion Basada en el Lugar de
Trabajo

Salario Marco Programa de E?;::'LZT'GMO Seguridad | Evaluacion | Certificacion Duracién
legislativo | aprendizaje trabai Social formal reconocida
rabajo
Periodo de . 12-24
orécticas Talvez |No No No Si No No meses
Pasantia Tal vez No No No* No No No 36
meses
Un
Aprendizaje |poco de )
informal e No No No No No No Variable
efectivo
Vinculo con | ~
la industria Si Tal vez Tal vez No Tal vez Nao No
Fija
AC Si Si Si Si Si Si Si 1-4 afios

Fuente: Adaptado de la OIT (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012).
* Algunos pasantes estan estudiando en universidades/escuelas de posgrado mientras hacen una pasantia.

A pesar de las claras ventajas de los atributos del AC, como se muestra en la tabla
anterior, que lo convierten en el “Estandar de Oro” en formacion profesional, todavia
hay resentimiento contra el aprendizaje, que puede resumirse en los siguientes tres
puntos de desconfianza en el aprendizaje de calidad:

Mito 1: los programas de aprendizaje son solo para economias avanzadas

Austria, Dinamarca, Alemania, Suiza y algunos otros paises europeos, asi como
Australia, son conocidos por sus tradiciones de aprendizaje bien establecidas. Por
lo tanto, puede parecer que solo las economias avanzadas pueden implementar
esquemas de aprendizaje. Por supuesto, esto no es cierto, como puede verse
claramente en los componentes de los aprendizajes de calidad en el conjunto de
herramientas. De hecho, la OIT/Cinterfor esta apoyando muchas iniciativas del AC
en paises de ingresos medios como Brasil, Costa Rica, Jamaica y México, asi como
en algunos paises de bajos ingresos como Republica Dominicana.

Mito 2: El aprendizaje es solo para los hombres

Los aprendizajes estan asociados con oficios tradicionalmente dominados por
hombres (porejemplo, técnicos, carpinterosy plomeros). Enrealidad, los aprendizajes
se ofrecen en una amplia gama de campos tales como agricultura, manufactura,
finanzas, administracion de empresas y derecho, medios de comunicacion y
atencion medica. De hecho, muchas mujeres jovenes participan en programas
de aprendizaje. Las estadisticas muestran que aproximadamente la mitad de los
aprendices en Dinamarca y el Reino Unido son mujeres. La proporcion de mujeres
aprendices supera el 40% en Alemania, Indonesia, Italia y Suiza (INTERNATIONAL
LABOUR OFFICE, 2012).
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Mito 3: Sélo las grandes empresas pueden ofrecer aprendizajes formales y de calidad.

Aunque podria ser cierto que las grandes empresas tienen una capacidad mas
grande (por ejemplo, mas miembros del personal que pueden asesorar a los
aprendices, mds presupuesto para la capacitacién, equipos mas modernos) para
ofrecer puestos de aprendizaje, las pequefias y medianas empresas (PYME) no
tienen miedo de ofrecer programas de aprendizaje. De hecho, la gran mayoria de
los programas de aprendizaje son ofrecidos por PYME, por ejemplo, en Austria,
Alemania y Suiza. Las PYMEs unen fuerzas con las escuelas locales y reciben
aprendices. El apoyo politico para las PYME es importante.

3.1.1 Los beneficios del aprendizaje

Por lo tanto, los beneficios del aprendizaje son multiples y se acumulan para todos
los interesados:

+ Facilitar la transicion de la escuela al trabajo

Asegurar el primer trabajo puede ser realmente un reto para los jovenes. Una razon
para esto es que los empleadores, no solo en ALC, se muestran reacios a contratar
a jovenes cuya productividad se desconoce porque es dificil para los empleadores
comprender completamente las habilidades técnicas y socioemocionales de
quienes buscan empleo durante un proceso de reclutamiento.

Los programas de aprendizaje permiten a los empleadores capacitar a los
trabajadores que necesitan sus empresas, mientras que los aprendices tienen la
oportunidad de demostrar su potencial de productividad a los empleadores, asi
como tomar decisiones bien informadas sobre la educacion y la capacitacion.

* El aprendizaje tiene un buen sentido comercial

Las empresas invierten en aprendizaje porque es un negocio solido; una fuerza
laboral calificada mejora la productividad (LERMAN, 2014). Los beneficios
acumulados para las empresas sobrepasan de lejos los desafios iniciales de los
nuevos aprendices que requieren mas supervision y entrenamiento. Las empresas
recuperan los costos de capacitacion, acumulan beneficios netos a medida que los
aprendices aprenden el oficio y se vuelven productivos. Es importante destacar que
las empresas también pueden ahorrar costos de contratacion ya que los aprendices
tienen tasas de rotacion mas bajas.

+ Entrega rentable de la formacién profesional

Finalmente, los costos y el esfuerzo requeridos para que las instituciones de
capacitacion se pongan al dia con las tecnologias que cambian rapidamente y
la demanda de habilidades en constante cambio son sustanciales. Anticipar las
necesidades de habilidades futuras, equipar las escuelas de profesionales y los
centros de capacitacion con las ultimas instalaciones y herramientas, actualizar los
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planes de estudio y los modulos de capacitacion, asi como capacitar nuevamente
a los instructores inflan los costos facilmente. Las asociaciones entre la institucion
de capacitacion y la industria permiten que las primeras aprovechen los recursos
de las empresas (por ejemplo, equipos e instalaciones, experiencia acumulada)
y las segundas también pueden beneficiarse de la asociacion como se discutio
anteriormente. Los actores gubernamentales a cargo de la formacion profesional
pueden desear explorar oportunidades para utilizar los recursos existentes antes de
emprender reformas costosas de los sectores de EFP en América Latina.

* Reduccioén de la brecha de habilidades a través de la accion directa y el efecto
de desbordamiento

Los esquemas de aprendizaje son un medio sistematico para forjar la

El aprendizaje colaboracionentrelos proveedoresde EFPylaindustria. Losempleadores
implica que el a menudo critican las habilidades de los solicitantes de empleo,

aprendiz posee

atribuyéndolos a un desajuste entre la educacion y sus necesidades.
Para ayudar a garantizar que los nuevos reclutas estén ‘listos para el

una amplia gama trabajo’, las empresas deben participar mucho mas activamente en la
de habilidades capacitacion, idealmente a través de la colaboracién con instituciones

socioemocionales

locales de educacion/capacitacion en el disefio y la entrega de modulos
de curriculo/capacitacion.

Dada la alta tasa de aprendices que permanecen en la empresa una vez que
finalizan el aprendizaje, parece claro que para esas empresas y aprendices la brecha
de habilidades (especifica y socioemocionales) se redujo significativamente. Se
deduce que un fuerte impulso en el aprendizaje ayudaria naturalmente a reducir la
brecha de habilidades.

Ademas de eso, el aprendizaje requiere aprendices que sean lo suficientemente
maduros (VAN BUER, 2013) para beneficiarse realmente de este tipo de programas.
Estar listo para el aprendizaje implica que el aprendiz posee una amplia gama de
habilidades socioemocionales, que deben desarrollarse mediante procesos de
aprendizaje previo o mediante el sistema EFP.

El aprendizaje de calidad es un mecanismo que sistematicamente acerca las
instituciones de educacion y capacitacion y la industria, reduciendo asi los
desajustes de habilidades y las brechas de habilidades.

3.2 Aprendizaje basado en proyectos

El Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) es una forma de aprendizaje basado en la
indagacion (ABI), un enfoque que tiene como objetivo que los alumnos desarrollen
sus propios conocimientos a través de la investigacion y la observacion (OGUZ-
UNVER; ARABACIOGLU, 2014). Ademés de estas estrategias, en ABP el estudiante
aprende a través de un proceso de analisis, planificacion, desarrollo y prueba de
una solucion para un problema del mundo real. Se remonta a principios del siglo
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XX, pero solo cobro impulso durante los afios 70 en los paises del norte y centro de
Europa (KNOLL, 1997).

El ABP es una herramienta formal para poner en practica muchos de los beneficios
que el constructivismo aporta al aprendizaje. Muchos tedricos de la pedagogia
estadounidenses como Merrill, Jonassen y Kolb también se han alineado con los
principios fundamentales del trabajo a través de proyectos (JONASSEN, 1999;
KOLB, 2000; MERRILL, 2002).

Aunque es dificil dar una sola definicion de lo que significa el aprendizaje basado en
proyectos, sus caracteristicas principales son:

+ Los alumnos son desafiados a través de un problema inicial y motivador para el
cual deben encontrar una solucion.

- El problema en cuestion debe ser realista y requerir una respuesta realista.

+  Los estudiantes deben realizar una investigacion para comprender el problema
y construir soluciones.

- Los alumnos organizan y programan sus propias actividades hasta cierto punto.

Otras cadenas de ABP han agregado con bastante consistencia las siguientes
caracteristicas:

+ Los proyectos son llevados a cabo por grupos de estudiantes y no por individuos
solos.

+  Enlos cursos y programas vinculados al comercio y carreras profesionales, los
proyectos deben seguir las etapas y los métodos utilizados por esa industria.

+ Losactores, externos al proceso de aprendizaje y con experiencia en el comercio,
deben evaluar el avance del proyecto y los resultados con regularidad.

Aunque hay poca investigacion formal antes de los afios 90 y su calidad es muy
heterogénea, los resultados apoyan la tesis de que ABI es mas eficaz para el
desarrollo de habilidades socioemocionales (THOMAS, 2000).

Unainvestigacionmassolidaconrespectoalaefectividad provienedeinvestigaciones
que confirman que el aprendizaje activo y significativo es mas efectivo que el
enfoque tedrico-practico tradicional a través de conferencias (PRINCE, 2004).

3.2.1. Beneficios relacionados con las habilidades socioemocionales del ABP

Los estudiantes desarrollan habilidades de comunicacién y colaboracion a través del
trabajo en equipo, presentando resultados y evaluando conjuntamente el proyecto y
el proceso de aprendizaje. También necesitan interactuar con personas y roles fuera
del proceso de aprendizaje donde ejercen habilidades de comunicacion de acuerdo
con el interlocutor y el contexto. Incluso pueden enfrentar la necesidad de colaborar
con el cliente para establecer mejor el problema en cuestiéon y obtener feedback
sobre su progreso.
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Las habilidades de pensamiento critico se ejercitan a través de la necesidad de
investigar y contrastar informacion, validar las fuentes de informacion y evaluar
el trabajo de sus compafieros. Los estudiantes también evallan los resultados de
su trabajo en relacion con las decisiones tomadas anteriormente, que entrena el
anadlisis de causa-efecto. También deben comprender las diversas variables que
afectan su area de trabajo y/o sector productivo.

La creatividad es una necesidad de resolucion de problemas. Estas habilidades se
desarrollan a través del andlisis de contexto, el disefio y laimplementacion de soluciones
para problemas reales relacionados con el comercio, asi como para problemas mas
pequenos relacionados con la gestion técnica y de proyectos en el camino.

Sinembargo, queda un problema por resolver. ; Como es el ABP mejor que los disefios
tradicionales en el desarrollo de habilidades socioemocionales? Los estudiantes no
desarrollaran espontdaneamente estas habilidades socioemocionales a menos que
estén dentro del disefio de aprendizaje y la capacitacion de profesores.

El ABP genera oportunidades didacticas para desarrollar el pensamiento critico, la
comunicacion, la colaboracion y la resolucion de problemas a través de actividades
de investigacion, reflexion, trabajo en equipo y toma de decisiones. No obstante,
estas actividades deben disefiarse con cuidado y contar con profesores que puedan
apoyarlas metodologicamente.

Esta seccion ha compartido breves descripcionesy los beneficios que aportarian los
enfoques sugeridos para hacer frente a la brecha de habilidades socioemocionales.
El siguiente ahora discutira algunos problemas y una estrategia para el proceso de
integracion de ambas innovaciones en los sistemas de EFP en la region.

4. Como integrar el ACy el ABP en la EFP

Dado que los dos enfoques descritos (AC y ABP) ayudarian a reducir la brecha de
habilidades socioemocionales, ;como los sistemas de EFP deberian integrarlos en
la region? Ademas, ¢habria algun desafio para su adopcion conjunta?

Como presentado antes, muchas instituciones han comenzado a probar estas
innovaciones, sin embargo, incluso si varia, la resistencia interna se ha identificado en
todas partes. Las IFPs deben integrar estos enfoques en fases, lo que deberia ayudar
a romper la resistencia al demostrar sus beneficios y los cambios organizativos
necesarios para una implementacion exitosa. A continuacion, se sugiere una secuencia
de fases para una de las instituciones miembros de Cinterfor en América Central:

Fase 1: a solicitud de una empresa o sector especifico, las IFPs deben establecer
un acuerdo especifico que siga el enfoque de control de calidad. Las empresas
deben ser las que solicitan el AC y las IFPs deben asegurarse de que todos los
interlocutores sociales estén comprometidos para que pueda tener lugar el didlogo
social y proporcionar el terreno para construir el proceso pedagogico. Las IFPs
deben llevar a cabo estas iniciativas como programas diferenciados de aquellos que
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gjecutan el sistema de EFP para obtener menos atencion vy, por lo tanto, resistencia
del status quo del sistema.

Fase 2: la iniciativa del AC requerira esfuerzos especificos previos al aprendizaje
en la parte superior de su experiencia EFP para que los futuros aprendices puedan
nivelarse en Matematicas y Lenguaje, asi como para desarrollar las habilidades
socioemocionales necesarias para estar listos para el aprendizaje. Estos esfuerzos
deben incluir un enfoque de aprendizaje basado en proyectos, que como hemos
visto es el mas efectivo para el desarrollo de las habilidades socioemocionales.

Siesta fase es exhaustiva, las empresas reconoceran que, en términos de habilidades
socioemocionales, los trabajadores provenientes del mercado laboral o el sistema
de EFP realmente tenian mejor preparacion para los aprendices. Por lo tanto, la EFP
debe dejar claro que esto sucede debido al enfoque de aprendizaje utilizado en los
esfuerzos previos al aprendizaje.

Fase 3: durante la fase anterior, la institucion ya habria desarrollado experiencia en
la capacitacion de ABP, asi como en el AC respaldado por ABP. En este punto, la
institucion debe invertir en la construccion de un equipo pedagogico central de ABP
+ AC y en la creacion de un paquete de capacitacion para capacitadores.

Ademas, fueron identificadas las necesidades generales de infraestructura,
administracion y capacitacion docente y este conocimiento deberfa integrarse en
una guia de documentos de gestion del cambio. El equipo administrativo a cargo de
esto debe conformar un segundo equipo de gestion de cambios de ABP + AC. Tanto
los equipos como los paquetes de capacitacion son la base para la incorporacion
del enfoque AC + ABP,

Fase 4: la integracion se lleva a cabo mediante la capacitacion de instructores e
intervenciones institucionales destinadas a ajustar las condiciones administrativas
y de infraestructura. Para respaldar este proceso, la institucion debe llevar a
cabo talleres en los que los profesores y disefiadores de instruccion desarrollen
intervenciones de ABP teniendo en cuenta los perfiles de competencia y los disefios
curriculares, proporcionar una base de conocimientos de proyectos y disefio de
cursos y capacitacion continua e informar sobre los resultados de la metodologia.

Cinterfor sugirié estas fases para una institucion especifica en un momento
especifico y, por lo tanto, puede estar sujeta a cambios dependiendo de un analisis
mas contextual. No obstante, la estructura general es una en la que todos los
actores relevantes en un sistema EFP en ALC se involucrarian antes de intentar
implementar cambios de tal magnitud.

A través de este proceso, los empleadores estarian de acuerdo debido a su interés
en mejorar una fuerza laboral mas efectiva. Los sindicatos y el gobierno estarian de
acuerdo debido a sus obligaciones naturales con el trabajador/estudiante y con la
productividad y el desarrollo, en el marco del didlogo social-constructivo. Una vez
que las tres partes, que componen el consejo de la institucion, estan alineadas con
estos cambios, se pueden abordar las resistencias institucionales.
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Hay otras situaciones, donde las instituciones estan mas

La brecha de habilidades abiertas al cambio o donde el enfoque de arriba hacia abajo se
socioemocionales puede aplicar desde el principio. No obstante, estos escenarios,

existente en la region

gue son mas favorables para la introduccion de innovaciones,
deberian abordar este proceso de cambio desde una perspectiva

coincide con las de didlogo social para ser (més) sostenibles.

brechas de habilidades

identificadas para el

5. Consideraciones finales

mercado laboral

del futuro

Como se mencioné anteriormente, la brecha de habilidades

socioemocionales existente en la region coincide con las

brechas de habilidades identificadas para el mercado laboral del
futuro a nivel global. De ello, se deduce que la identificacion de los enfoques de EFP
para cerrar o reducir la brecha de habilidades de la regién actual se convierte en el
MisSmo ejercicio que buscar herramientas para reducir la brecha de habilidades del
futuro del trabajo.

El andlisis y el intercambio de dos enfoques han demostrado ser efectivos en el
desarrollo de las habilidades socioemocionales. Por un lado, el Aprendizaje de
Calidad para la transicion de la escuela al trabajo; en el otro, el aprendizaje basado
en proyectos para todas las cosas de EFP.

Idealmente, los enfoques basados en proyectos deberian apoyar el aprendizaje de
calidad, al menos durante los esfuerzos previos al aprendizaje, pero probablemente
durante todo el aprendizaje. Ademas de eso, seria seguro decir que las tasas de
participacion en el aprendizaje a mediano plazo en la region no superaran el 20%.
Si se espera que el 80% de los estudiantes también puedan mostrar las habilidades
socioemocionales correctas al abandonar el sistema EFP, el ABP debe aplicarse
de manera general y no solo durante las actividades de AC. Por lo tanto, al menos
en la regién de ALC, los controles de calidad necesitan el ABP y el mercado laboral
necesita la EFP para implementar ambos enfoques.

En 2019, entre otras actividades, Cinterfor planea respaldar a Infotep en el disefio
y la implementacion de los programas piloto de AC y ABP y publicar con Senac
los resultados de la investigacion sobre las estrategias de los instructores para
ensefiar y evaluar las habilidades socioemocionales. También se publicara un
libro que contenga una revision regional del uso del ABP en la WFP en la region.
Ademas, Cinterfor comenzara el desarrollo conjunto de un kit de herramientas de
implementacion del ABP para EFP para América Latina.

Se deberian realizar investigaciones adicionales para comprender al menos dos
variables, que dificultan la implementacion de estos enfoques en el nivel de pre-
aprendizaje; (1) el efecto del disefio de la Ensefianza Basada en la Competencia
(EBC) en la ensefianza centrada en el alumno y (2) el efecto de la rotacién de los
docentes en la sostenibilidad de estas innovaciones.
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