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CONSTRUCAO DO
CONHECIMENTO E PROCESSOS
DE APROPRIACAO DE
TECNOLOGIA SOBRE A
MECANICA DO AUTOMOVEL

Pablo Granovsky*

Resumo

Processos de inovacao envolvem grande desafio tecnolégico
para disciplinas das ciéncias humanas e sociais com interesses
no mundo do trabalho. Este estudo é do impacto produzido
pela introdugao de componentes eletrénicos automotivos so-
bre operadores treinados em “mecanica tradicional”, enfocan-
do processos de apropriacdo de novas técnicas de diagnéstico
de falhas em veiculos. Centra-se nos operadores de manuten-
cao e oficinas de reparacao de automdoveis fora das concessio-
narias, que nao dependem dos fabricantes quanto a prestacao
de dispositivos técnicos (osciloscopio, scanner e manual para
diagnéstico).

Palavras-chave: Transferéncia de tecnologia. Apropriagao
instrumental. Habilidades. Atividade de diagnéstico.

Abstract

Construction of knowledge and processes of appropriation
of technology on the car’s mechanics. Innovation processes
involve great technological challenges for human and social
sciences disciplines with interests in the labor world. This
study is on the impact produced by the introduction of
automotive electronic components on operators trained in
“traditional mechanics”, focusing on appropriation processes
of new techniques of vehicle failure diagnoses. It focuses on
maintenance operators and garages out of concessionaires,
which do not depend on manufacturers regarding the provision
of technical devices (oscilloscope, scanner and diagnostic
manual).
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Resumen

Cotrucciéon de saber y procesos de apropiacion de tecnologia en la
mecanica del automévil. Procesos de innovacion implican un gran reto
tecnoldgico para las asignaturas de las ciencias humanas y sociales con
intereses en el mundo del trabajo. Este estudio es del impacto producido por
la introduccién de componentes electronicos automotrices sobre operadores
entrenados en “mecanica tradicional, centrdndose en los procesos de
apropiacion de nuevas técnicas de diagnéstico de fallas en los vehiculos.
Se centra en los operadores de mantenimiento y talleres de reparacién de
automovil fuera de concesionarios, que no dependen de los fabricantes con
respeto al suministro de dispositivos técnicos (osciloscopio scanner y manual
para diagnéstico)

Palabras claves: Transferencias de tecnologia. Apropiacion Instrumental.
Habilidades Actividad de diagnéstico.

Introducao

presente artigo tem como objetivo caracterizar o impacto da

mudanca tecnolégica que significou a introducao da eletronica
nos componentes do automével, nas qualificacoes e habilidades dos
trabalhadores mecanicos. Nesse sentido, analisaram-se os processos de
aprendizagem na transicdo da mecanica tradicional como tecnologia de
base para a eletronica.’

Dentro da cadeia de valor da industria automotiva, este estudo concentrou-
se no Servigo de Manutengao e Reparo do Automotivo (SMRA), principal-
mente nas oficinas independentes, e em como os mecanicos formados na
mecanica tradicional tiveram que aperfeicoar seus conhecimentos para a
eletronica do automével.

Também se buscou indagar sobre aqueles aspectos vinculados ao papel dos
atores que participaram neste processo e suas estratégias diante das possibi-
lidades de excluséo sociolaboral, originadas na mudanca tecnolégica. Nesse
sentido, identificou-se um segmento de mecanicos de oficinas independen-
tes que buscaram melhorar sua situacao laboral mediante o aperfeicoamen-
to de suas habilidades da mecanica para a eletronica.

A atividade de Manutencdo e Reparo de Automoveis compreende os
seguintes itens: i) mecanica; ii) eletricidade do automével; iii) reparo de
camaras, alinhamento e balanceamento; iv) instalacdo e reparo de esca-
pamentos; v) instalacdo e reparo de equipamentos de GNC (gas natural
comprimido); vi) instalagao e reparo de alarmes e radios; vii) instalagao e
reparo de equipamentos de ar condicionado; viii) instalagdo e reparo de
fechaduras e vidros; ix) funilaria e pintura.
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Dentro das atividades mencionadas anteriormente, a de “mecanica do
automovel” (motor, freios, transmissao e eixo dianteiro) € ade maior pesorelativo.
Entdo, na composicao interna dessa atividade devem destacar-se dois tipos de
estruturas empresariais: i) oficinas das concessionarias oficiais de automéveis;
ii) oficinas independentes. Ambas tipologias apresentam claras diferencas em
aspectos, tais como: inser¢ao no mercado, politica de investimentos, relagdes
com as montadoras de veiculos, tecnologia, entre outros.

Em sintonia com as mudangas mais gerais na cadeia automotiva, nos Gltimos
anos foi gerada no SMRA uma série de transformagbes tecnoldgicas e
organizacionais sem precedentes na atividade.

A frota automotiva da Argentina, constituida durante décadas por modelos
projetados nos anos de 1960 pelas matrizes — Ford Falcon, Renault 12,
Peugeot 504, Fiat 147 etc. —, foi renovada e modernizada a partir da década
de 1990 por veiculos muito préximos da fronteira tecnolégica. Ao mesmo
tempo, o mercado de automéveis caracterizou-se pela diversidade de
marcas e modelos — nacionais e importados — existentes.

As novas unidades expressavam uma mudanca tecnolégica fundamental:
o funcionamento do automével ja nao era regido por sistemas mecanicos
relativamente autdbnomos, e sim por sistemas eletrdnicos cujos componentes
se integram funcionalmente pela acao de microprocessadores. Além disso,
incluem-se, na maioria dos modelos, acessérios de conforto até entio
reservados para veiculos mais sofisticados.

A tecnologia eletronica comegou substituindo os sistemas convencionais de
ignicao e abastecimento de combustivel — sistemas de ignigao eletronica e
injecao eletronica — e logo se incorporou aos demais sistemas de automével:
sistema de freios ABS, transmissoes, sistemas de segurancga etc. A incorpora-
cao dessa tecnologia exigiu novos investimentos em instrumentos e deixou
mais complexas as atividades vinculadas ao diagndstico e reparo de falhas
nesses sistemas. Essas transformagdes impactaram por sua vez a estrutura
ocupacional do setor reestruturando, eliminando e definindo novas respon-
sabilidades profissionais.

A partir desse contexto, buscou-se analisar as possibilidades dos trabalhado-
res mecanicos das oficinas independentes quanto ao desenvolvimento de
novos conhecimentos vinculados a tecnologia eletronica, como forma de
modificar sua posicdo relativa dentro do setor, a partir de uma melhora em
sua situagao laboral com base em um aperfeicoamento de suas habilidades.

As oficinas independentes sdao o segmento empresarial mais fraco do
servico. Em primeiro lugar, porque trabalham com os clientes de menor
poder aquisitivo — proprietarios de veiculos usados e mais populares
— e, portanto, é o segmento mais exposto as crises econdmicas entre
os proprietdrios de automoveis. Dessa maneira, gera-se um circulo
vicioso, no qual os clientes vao reduzindo a quantidade de reparos e
manutengdes preventivas, o que, consequentemente, provoca a redugao
na renda dos mecanicos, e entdo limitam seus servicos a reparos mecanicos
leves e elementares. Dessa forma, reduzem-se as possibilidades de
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investimento em ferramentas informatizadas e em
aperfeicoamento. Em segundo lugar, sao os mais
frageis porque ndo contam com apoio técnico por
parte das montadoras no que diz respeito ao aceso
a manuais especificos, a facilidades de acesso as
ferramentas de ponta nem a cursos de capacitagao.

Nesse ponto, desempenha papel fundamental para
esse grupo de mecanicos a interacdo entre os conhe-
cimentos técitos e os codificados que se expressam
no aproveitamento de suas experiéncias desenvolvi-
das no mundo laboral (oficina) para o dominio e manejo
dos instrumentos de Gltima geracao e para o desen-
volvimento de novas habilidades de diagnéstico. Essas
acoes expressam uma “gestdao” dos préprios conhe-
cimentos, aproveitando os existentes e definindo os
novos, necessdrios para essa nova situagao, além da
formas de construgao.

O processo de mudanga tecnoldgica impactou as qualificagoes requeridas
para trabalhadores reformulando os papéis profissionais, e impulsionou um
aperfeicoamento das habilidades dos trabalhadores para melhorar suas

possibilidades de insercao e reinsergao laboral.

Nesse contexto, tentou-se reconstruir a estratégia desenvolvida para um
conjunto de trabalhadores mecanicos de oficinas independentes, formados
pela tecnologia convencional, com a intencao de aperfeigoar suas habilida-

des e melhorar a situacao laboral.

Essa estratégia comega com um diagndstico das mudangas no servigo de
manutengao e reparo do automovel e com uma avaliacdo da propria trajetéria
laboral e formativa individual que lhes permite: 1) resgatar as habilidades
desenvolvidas no contexto de sua experiéncia no mundo do trabalho (oficina
mecanica); 2) reconhecer o mundo do trabalho como um espaco legitimo
de aprendizagem; 3) ter um olhar positivo com relagao a integracao das
distintas bases tecnolégicas (mecanica, eletricidade, eletronica, pneumadtica,

hidraulica etc.).

Em segundo lugar, a estratégia busca o desenvolvimento de habilidades
para o manejo de instrumentos de medicdo dos sistemas eletronicos do
automével que requer certas condigbes para sua implementacao, e implica
um processo de acimulo de experiéncias, de mobilizagao de conheci-
mentos praticos e a presenca de interlocutores que facilitem o processo de

aperfeicoamento.

Por (ltimo, e completando a estratégia, os mecanicos se propuseram a
desenvolver habilidades de diagnéstico mediante repetidos e sistematicos
processos de busca de falhas em sistemas eletronicos do automével que tém
lugar no ambito da oficina, por meio de processos de “reflexdo na pratica”
que assemelham o mecanico automotivo ao “profissional reflexivo” de

Donald Schon (1998).

desempenha papel
fundamental para esse
grupo de mecanicos
a interacao entre os
conhecimentos tacitos
e os codificados que
se expressam no
aproveitamento de
suas experiéncias
desenvolvidas no
mundo laboral
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Aspectos conceituais

Conceitualmente, propds-se abordar os processos de aprendizagem em
contextos laborais, como é o caso das oficinas mecanicas, com base no conceito
de habilidades profissionais. A pertinéncia desse conceito, para dar conta
do aperfeigoamento das qualificagdes dos mecanicos, estd ligada ao fato de
ter facilitado a reconstrucdo da estratégia deles quanto ao desenvolvimento
de habilidades no manejo de novos instrumentos e para o diagndstico de
falhas nos sistemas eletronicos do automével. Também permitiu estabelecer
vinculos conceituais com outras abordagens teéricas, como o modelo de
Nonaka e Takeuchi (2002) sobre a criacdo organizacional do conhecimento
e de Donald Schon (1997) sobre a reflexdo na pratica.

Pensar na nocao de habilidade profissional aplicada ao mercado de trabalho
e as politicas de formagao profissional para os mecanicos requer fazer refe-
réncia a um contexto no qual as oficinas tiveram que incorporar tecnologia
para o diagndstico de falhas, melhorar o atendimento ao cliente, a gestdao
administrativa etc., diante dos avancos do servico de pés-venda das conces-
siondrias, impulsionados pela politica comercial das montadoras de veiculos.

Nesse contexto, apresenta-se a discussao sobre a nocao de habilidade pro-
fissional com base na redefinicao dos oficios, diante da transformacao, do
aumento das exigéncias de mobilidade dos conhecimentos profissionais e o
aperfeicoamento de conhecimentos da mecanica para a tecnologia eletronica.

Apresenta-se, na atualidade, um conceito limitado de habilidade que esta
relacionado aos resultados, ao rendimento ou ao desempenho em situagao
de trabalho. Outra definigdo mais pertinente a este estudo e a experiéncia
dos mecanicos aponta para a habilidade profissional como uma complexa
articulagdo de capacidade de resposta “correta” mediante demandas
formalizadas, de capacidade de andlise e de capacidade de solucionar
problemas ou situagdes imprevistas (ROJAS, 1998).

A habilidade supde conhecimentos técnicos e disciplinares e de sentido comum,
que devem ser objetos de um processo de decodificacdo em cada situagao
real em que opera. E um conjunto de capacidades que permite a um individuo
estabelecer uma coeréncia entre seus conhecimentos e a situagao de trabalho
e, dessa forma, atuar com “eficacia” diante dos problemas apresentados pelas
diferentes situagdes de trabalho. A habilidade, como conjunto de ca-
pacidades, é o produto simultaneo de aquisigdes de conhecimento realizadas
no ambito escolar, de habilidades desenvolvidas em espagos e momentos
diversos e pertencentes a uma “comunidade profissional”. Dentro disso,
ocupa lugar cada vez maior a capacidade de andlise (em termos de “argu-
mentar”, “interpretar” e “explicar”pela heterogeneidade de processos e
tarefas que o individuo enfrenta e que implicam desempenhos complexos
em situagoes e contextos especiﬁcos (MERTENS, 1997).

Pode-se pensar na habilidade como um conjunto complexo de capacida-
des de andlise, compreensao e intervencdo, que depende da autonomia
dos individuos que devem estar de acordo quanto a como utilizar e elaborar
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conhecimento. A habilidade encontra-se na intersecgdo entre trés campos:
a experiéncia pessoal, a experiéncia profissional e a formagao, formando um
processo cujo produto é o desempenho contextualizado, especifico e
contingente (ROJAS, 1998). A habilidade esta relacionada a capa-
cidade de mobilizar conhecimentos e refletir sobre a acido, cons-
truindo esquemas referenciais de acdo e modelos de atua-
¢ao que facilitem a resolugao de situagoes probleméticas
“ndo previstas” no mundo do trabalho (CATALANO;
COLS; SLADOGNA, 2004).

A habilidade depende das representagdes do
individuo, de suas maneiras de ver e pensar
nas situagdes laborais e implica mobilizagao e
combinagdo de conhecimentos de maneira espe-
cifica, em fungdo do quadro de percepgao que o indi-
viduo constréi sobre a situagao, sendo imprescindiveis

as capacidades de comunicacado, verbalizagdo e reflexao
sobre a experiéncia, indispensavel para o reconhecimento

do saber (LICHTENBERGER, 2000). A definicdo de habilidade
integra conhecimento e acdo, na qual as capacidades se formam a

partir do pensamento reflexivo, da construgdo de modelos de atuagao
aplicaveis a tomada de decisdes em contextos laborais e de desenvolver e
assumir valores, atitudes e habilidades compativeis com tais decisoes (CATA-
LANO; COLS; SLADOGNA, 2004).

A partir do conceito de habilidade laboral, analisa-se neste artigo como
foi o processo pelo qual um grupo de trabalhadores mecanicos formados
em “mecanica tradicional” pode aperfeigoar suas habilidades com
relacao a tecnologia eletronica. Para isso, descreve-se a interpretacao
que eles fazem do impacto dessas mudangas tecnolégicas em suas
habilidades e sua estratégia para enfrentar o aperfeicoamento, para o
manejo de novos instrumentos e para o desenvolvimento de habilidades
de diagnéstico de falhas nos sistemas eletronicos do automével.

Para caracterizar o desenvolvimento de habilidades associadas ao manejo e
a incorporacao de novos instrumentos associados aos sistemas eletronicos,
complementou-se a abordagem de habilidades laborais com o modelo de cria-
cao organizacional de conhecimento de Nonaka e Takeuchi {2002). No mo-
delo sao apresentadas quatro instancias de conversdo de conhecimentos:

A socializagao, entendida como um processo no qual se compartilham
experiéncias, criando conhecimento ticito na forma de modelos
mentais compartilhados e qualificagdes técnicas. Trata-se de pro-
cessos pelos quais um individuo pode adquirir conhecimento
tacito diretamente de outros sem usar a linguagem falada.

A externalizacao, que implica a articulagao de co-
nhecimento tacito em conceitos explicitos sob a
figura de metéaforas, analogias, conceitos, hi-
poteses ou modelos.
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A combinacao, que se caracteriza pela articulacao de

Pode-se pensar na diferentes meios de conhecimento explicito por meio
habilidade como um
conjunto complexo

de capacidades de A internalizacao que, por sua vez, reline o

analise, compreensao

de documentos, reunides, conversas telefdnicas ou
redes de comunicagdo computadorizada.

conhecimento explicito e o conhecimento tacito,
disparado por um conhecimento reflexivo, e produz

e inte rvengé o, um “conhecimento operacional” sobre processos de
que de pe nde da produgdo, uso de novos produtos e tecnologias.
autonomia dos Neste artigo, considerou-se a internalizagdo para
individuos aue devermn  caracterizar os processos de “apropriacao de tecno-
q p prop
estar de acordo logia”, principalmente o scanner (instrumento que

permite, diante de uma falha nos sistemas eletronicos

C! l’_la nto a como do automovel, identificar a drea onde ela estd), instru-
utilizar e elaborar mento-chave para diagnosticar falhas em automéveis
conhecimento com sistemas eletrdnicos. O conceito de internaliza-

¢do permitiu reconstruir as caracteristicas dos proces-
sos de “traducdo”, “codificacdo” e “decodificacdo”
na aprendizagem dos mecdnicos para a utilizacao
dos instrumentos de diagnéstico.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo caracterizar os processos de
aprendizagem dos mecanicos das oficinas independentes em um contexto
de mudanga tecnoldgica na atividade, a partir do aproveitamento de seus
conhecimentos de mecanica convencional, e desenvolver novos conheci-
mentos vinculados a eletronica do automovel.

Diagnostico sobre as préprias habilidades

Nesse contexto, em alguns segmentos das oficinas independentes, muitos
mecanicos comecam a desenvolver um foco centrado na “pratica” e na
“experiéncia” focalizando a passagem da mecanica tradicional para a
eletronica ndo como uma mudanca radical, e sim como um processo de
“hibridizagdo”, no qual se integram as novas habilidades da eletronica as da
mecanica tradicional e, simultaneamente, aos conhecimentos gerados em
ambitos educativos e de pesquisa, desenvolvendo conhecimentos no mundo
do trabalho. A integracao dessa nova perspectiva é a que lhes permite
pensar nas possibilidades de desenvolvimento de novas habilidades, como
um processo de aperfeicoamento de conhecimentos.

Um dos mecanicos entrevistados contou suas primeiras experiéncias diante
da introdugdo da eletronica, quando se apresentam alguns elementos deste
“novo paradigma”:

Foi muito dificil no comego, porque nao havia nada. Com as injegoes
mecanicas, comegamos a trabalhar... Era um pouco de ensaio e erro.
Um pouco de reflexao e comegar a trabalhar sobre as falhas. Ou seja,
mesmo que um motor seja de injecao, as falhas sdo as mesmas. Vocé
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tem que procurar onde deve corrigi-las, mas sao as mesmas, e isso

vocé aprende testando na oficina (Juan C.).
Nesse sentido, é importante destacar a percepcao do entrevistado, que
interpreta as mudangas vinculadas a eletronica sustentando que, nos aspectos
do diagnéstico, mantém-se certas estruturas préprias da mecanica conven-
cional na “classificagdo das falhas”, similares as aplicaveis nos sistemas
eletrénicos do automével, semelhangas que permitem “revalorizar” suas
habilidades (esquemas de classificacao de falhas e sequéncias de diagnéstico
proprias da mecanica convencional), construidas a partir de sua experiéncia
com a mecanica tradicional, nas novas condigdes do setor. Quando, por
exemplo, o entrevistado aponta que tem “que procurar onde deve corrigi-la”
— a falha —, estd manifestando a centralidade nos sistemas eletronicos de
identificar a fonte da falha, que pode diferir ainda que o sintoma seja similar.
Esse elemento mostra diferenca importante entre a mecanica e a eletronica,
na qual as habilidades de diagnéstico requerem outros elementos além da
manipulagdo de componentes.

Agora é tudo mais integrado Eu sempre tive a ideia da integracao,
participei de um curso desses justamente porque, antigamente, havia
um especialista em motores, em caixa, um em freios, um em eletri-
cidade e outro em eletronica, eu ja estudei em integragao, a ideia é
essa de que um individuo faga tudo, mecanica, eletronica (Héctor B.).

Dentro do SMRA, é fundamental essa nova percepcao dos mecanicos, porque
é a base do processo de revalorizacdo de suas habilidades construidas por
meio da experiéncia no local de trabalho. Dessa forma, a referéncia a pratica
como espago de construgdo de conhecimentos, como base para o diagnés-
tico de falhas no automével, é um elemento fundamental para determinar
novas possibilidades de desenvolvimento:

A prioridade é dada muito pela experiéncia de trabalhar, por exem-
plo, com um veiculo[ ]; vocé aprende isto com experiéncia e com
muitos anos de trabalho, com muita rendncia (Carlos F).

Dentro dessa nova abordagem, o mundo do trabalho se apresenta como
um espago legitimo de producdo de conhecimento e desenvolvimento de
habilidades.

Fui aprendendo na pratica... Estavam nos manuais, mas eu tinha uma
base forte, que era a oficina...

[...] tudo é com prética. O que eu aprendi sobre diagndstico foi com
a prética, ndao aprendi isso porque sou inteligente... Aprendi por-
que quantas vezes as pessoas vao [outros mecanicos], colocam-no
[conectam o scanner], me ensinam, eu pratico, e af o importante é
aprender o método, como em todos os sistemas. Se vocé nao conhe-
ce o sistema eletronico, mas conhece o sistema de alimentagao, de
combustao, vocé acaba conhecendo o sistema eletrdnico, a diferenca
é pouca. Vocé tem que saber qual é a funcao de cada sistema, como
funciona, e as falhas, e isso vocé vé na oficina (Héctor B.).

B. Tec. Senac, Rio de Janeiro, v. 39, n.2, p.68-87, maio/ago. 2013.




Essa referéncia constante a “pratica” por parte do entrevistado vincula-se
a ideia de experiéncia como lugar de construcao de “protocolos”, ou seja,
de roteiros de acdo para diagnosticar falhas e que se desenvolvem a partir
de uma conciliagao constante do mecanico com as situagbes de falhas que
lhe sdo apresentadas. Dessa forma, gera o préprio repertério, um conjunto
de protocolos de atuacao, de padroes de interpretagao, de valorizagao,
de expressao, de habilidades e capacidades intuitivas de conhecimento de
como enfrentar as diferentes situagdes e de saber o que pode causa-las.

A oficina é o espago de construgao desses conhecimentos e, principalmente,
onde se aprende a funcdo dos diferentes sistemas do automével e suas
relagoes, assim como os tipos de falhas de acordo com o tipo de modelo
e marca de veiculo. Mas o mundo do trabalho também é um espago onde
se “exploram” os novos problemas e tipos de falhas proprias dos sistemas
eletronicos e onde se integram esses novos conhecimentos as habilidades
proprias da mecanica tradicional.

Aprende-se testando as vezes... Vocé sempre tem conhecidos que
sabem mais de eletronica [ ] sempre digo que ndo conhego eletronica,
sei 0 que é cada coisa, qual a fungao, mas ndo sei... Tenho de montar
um circuito de eletrdnica, nao sei. Eu sei determinar a falha em um
carro e dizer é isso, é aquilo, e isso vocé aprende na oficina. Mas
consertar, dentro, o que tem, ndo. Ou seja, se eu tenho que consertar
uma unidade de controle, ndo estou preparado para isso. Mas posso
chegar a determinar que o problema é da unidade de controle, isso é
0 que a pratica proporciona (Juan C.).

Dessa forma, apresentam-se algumas dimensdes dessa nova abordagem “da
pratica”, que permite ao mecanico a exposicdo de “agdes de aperfeigoa-
mento” de seus conhecimentos tradicionais para a tecnologia eletronica,
desde um conceito de integragdo das habilidades mecanicas e eletronicas
de um lado, a técnicas e préticas de outro. Essa integragdo tem como funda-
mento a reconstrucdo de sua experiéncia de diagnéstico.

Em segundo lugar, a oficina apresenta-se como um espaco legitimo de
desenvolvimento, construcdo e combinagao desses conhecimentos, de
revalorizacao de conhecimentos tradicionais e do desenvolvimento de um
processo “exploratério” de novas solugdes para novos problemas e falhas.
Também é importante ressaltar quando o entrevistado diz que ndo pode
consertar a fonte, mas pode apontar onde esta o problema, mostrando a
passagem de uma nogao de “mecanismo” vinculada a mecanica convencional
para a ideia de “sistema”, prépria dos dispositivos eletronicos.

A partir desse “esquema interpretativo” que os mecanicos desenvolvem
diante das novas mudangas, é que podemos pensar nas novas formas
de intervencdo como um processo de “conversio de conhecimentos”,
principalmente a partir de: 1) revalorizacdo e aproveitamento de seus
conhecimentos da mecanica convencional no novo contexto tecnolégico
e 2) definicdo de quais conhecimentos sao necessarios desenvolver e das
modalidades desse desenvolvimento, assim como da integragdo com as
habilidades “ja possuidas”. Dessa forma, identificam dentro do conjunto de
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conhecimentos da mecanica convencional aqueles que permitem o “salto”
a outros tipos de conhecimentos mais sistémicos e o aperfeicoamento dos
conhecimentos de um modelo e a passagem para o outro.

Essa estratégia se expressa em um processo de aperfeicoamento de
seus conhecimentos, revalorizando os “ja possuidos” nas novas condigoes
do setor, identificando quais novas habilidades devem ser desenvolvidas e
estabelecendo a integracdo entre elas. Esse processo se revela também no
aproveitamento dos conhecimentos dos componentes do automével, suas
funcoes e relagdes funcionais, no manejo dos novos instrumentos e no
desenvolvimento das novas fungdes de diagndstico:

[...] ser estrito na parte de ordem, ter em mente que aquele que diz
que sabe tudo ndo fala a verdade, sempre deve atualizar-se, deve fazer
sempre cursos, deve preparar-se sempre, deve adquirir instrumentos. .

Nosso trabalho se baseia em trés pontos, que sao: capacitacao, instru-
mental e documentagdo (informagdo). Se vocé tem capacitacao, mas
nao tem os instrumentos no momento de fazer um diagnéstico, nao
tem como; se vocé tem os instrumentos, mas ndo tem a capacitacao,
tudo o que vocé olhar serdo desenhinhos e telinhas e ndo lhe servira
para nada o diagnéstico. Outra situagao: vocé tem a capacitagao, tem
os instrumentos, mas ndo tem a documentagao, entao, os valores que
vocé vir na tela dos scanners sobre os equipamentos de diagndstico,
vocé ndo sabera se sao certos, ou seja, hoje, o trabalho de um meca-
nico ndo é mais o de um mecanico, hoje, o mecanico é um técnico
porque tem que usar o computador, tem que usar equipamentos de
diagnéstico e tem que, sobretudo, saber lidar com o cliente (Carlos F)

O entrevistado manifesta a importancia, no novo contexto tecnolégico, dos
conhecimentos e da formagdo, o manejo da informagao e o uso dos novos
instrumentos como elementos fundamentais da atividade. O entrevistado
identifica as habilidades necessérias para enfrentar este novo contexto
associadas aos instrumentos e a apropriagao da informagao (documentagao)
necessaria para poder diagnosticar os veiculos com forte presenca da tecno-
logia eletronica em seus componentes.

Ele (referindo-se ao irmao) esteve trabalhando em diferentes oficinas
até que abriu a propria oficina de forma independente e, depois,
como eu sempre gostei de mecanica, era uma parte que me entu-
siasmava e, entdo, com meu conhecimento de mecéanica mais o que
eu ia aprendendo de eletronica [...] passou um tempo até que eu,
depois, me dei conta de que havia faléncias e coisas que minha pre-
paragao técnica me dizia: ndo, me escute isso pode ser melhorado,
para isso tem que haver uma forma melhor de fazé-lo em vez de ser
como vocé faz ou como lhe ensinaram, e, realmente, de repente eu
me assessorava, aprendia, buscava e havia uma ferramenta, havia um
sistema, havia uma documentagao, havia algo que me orientava uma
coisa que era muito complicada, por exemplo, era que o motor devia
ser retirado por cima, entdo nés levdvamos vinte horas para retirar o
motor por cima quando de repente eram carros novos que, procuran-
do a informagao, o motor saia por baixo (Carlos F.).
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Nesse caso, se observa que integrando a “preparagao técnica” com a expe-
riéncia desenvolvida na oficina consegue-se a articulagdo necessaria para a
resolugdo “eficiente” dos problemas que se apresentam e pode-se refletir
sobre as melhores modalidades de enfrentar as diferentes situacoes.

Os cursos ajudam a conhecer algumas coisas que vocé ndo co-
nhecia. Depois, o restante, ajuda a pensar ou a tentar pensar em
como resolver um problema em um carro. As informagoes que lhe
dao, talvez, sejam informagdes que vocé possa baixar da Internet,
porque a maioria dos cursos, como nao sao super profissionais, a
pessoa que os ensina ou que da o curso também pode ter baixado
coisas da Internet e também do livro; entdo, mais ou menos, tem
o dominio do tema. Sdo coisas que somam, que ajudam a pensar
para definir o problema do carro. Ou seja, para mim, nao adian-
ta que a pessoa me diga que a chave para retirar a roda de um
Volkswagen ou de um Gol esta no porta-malas, porque é provavel
que, se eu nao sei, procure em um catdlogo e descubra. Ja uma
pessoa que nao sabe nada diz: ah!! [Faz voz de assombro] estd no
porta-malas a chave de roda. Entao, essa informagao me serve pela
metade, tenho-a, copio, e gravo em um CD, mas nao creio que
me sirva muito porque provavelmente depois de ter feito muitos
cursos comego a me dar conta de como se define a questao de
forma mais facil, como pensar para decidir mais facil, quais sao o
primeiro, o segundo e o terceiro passos (Gustavo A.).

Essa exposicdo mostra a relagdo entre o conhecimento técnico dos cur-
sos, a capacidade de apropriar-se da informagdo técnica a partir do uso
de ferramentas informaticas e os conhecimentos construidos pela experiéncia,
como a combinagado que expressa em termos praticos e a conversao de co-
nhecimentos da mecdnica para a eletronica a partir do desenvolvimento de
novas habilidades. Mediante esse processo, os mecanicos desenvolvem um
repertério (SCHON, 1998), um conjunto de protocolos, de metodologias
para sistematizar a experiéncia casuistica como roteiro de atuacao que lhes
indica a sequéncia de intervencdes para a busca de falhas.

Habilidades associadas a incorporacao de
instrumentos de diagnéstico

Descreve-se a seguir a aprendizagem associada a aquisigao e ao uso do
scanner e do osciloscépio (instrumento que permite realizar testes de medicao
de desempenho de sensores e atuadores). Esses processos de incorporagao
de tecnologia nao sao lineares nem mecanicos, requerem a mobilizacao de
conhecimentos praticos e de um “processo social de interpretacao”. Para
analisar esses elementos, recorreu-se ao conceito de conversao de conheci-
mento da escola japonesa da criagdo organizacional do conhecimento
(ROJAS, 1998).

Dessa perspectiva, supde-se que o conhecimento organizacional é criado e
expandido com base na interagao social entre conhecimento tacito e conhe-
cimento explicito, chamado “conversao de conhecimento”. Nesta “conver-
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sao social”, como se apresentou na primeira parte do
artigo, existem quatro modelos de “conversao de co-
nhecimento”, mas nos concentraremos no processo
de internalizagdo para compreender como os meca-
nicos podem realizar uma “traducao” dos conheci-
mentos sistemdticos de manuais e cursos sobre o uso
de novos instrumentos para os problemas que se lhes
apresentam em suas oficinas. O modelo japonés, por
seu foco na experiéncia e pela importancia dada aos
conhecimentos praticos, permite pensar nos proces-

A conversao de
conhecimento é
um processo de
aprendizagem endégeno
a0 processo de
trabalho, acumulativo,
no qual se mobilizam

sos de aprendizagem no uso dos instrumentos para
diagnéstico das falhas eletronicas no automével, além
do aproveitamento dos “esquemas de agao e percep-
cao” do mecanico formado na mecénica tradicional e
com experiéncia laboral na oficina, para o manejo e
dominio desses novos instrumentos.

conhecimentos praticos

e é fundamental a figura

de instrutores, docentes,
supervisores etc.,

A incorporacado de tecnologia nas oficinas se concen-

tra em trés instrumentos fundamentais: o testador, o

scanner e o osciloscépio. As formas de aprendizagem no uso desses ins-
trumentos, de carater “nao linear”, sdo ressaltadas por um dos mecanicos,
que nos mostra a legitimidade do espaco de trabalho como um ambito de
aprendizagem:

Eu, por exemplo, sem que ninguém me explicasse, se vinha um vei-
culo novo ou que nao havia atendido antes, com sistema de injegao,
ainda que tivesse vindo por causa dos freios, ou por causa da embrea-
gem, ou por causa do eixo dianteiro, colocava o scanner com o vei-
culo frio, pela manha, e verificava todos os valores para ver, quando
o veiculo arrancava, quais eram os valores. E eu tomava nota, tinha
a paciéncia de anotar todos os valores de todas as telas do veiculo
quando arrancava (Carlos F).

Dessa forma, além dos cursos sistemdticos sobre os instrumentos, se
apresentam essas formas de aprendizagem a partir dos “testes” realizados
na oficina. Nesse contexto “transacional” do mecanico, com reiteradas
situagoes de falhas nos sistemas eletronicos, é onde se geram os esquemas
e protocolos que marcam a sequéncia de indagacao para cada tipo de falha
de acordo com a marca e o modelo do veiculo.

A conversdo de conhecimento é um processo de aprendizagem endégeno
ao processo de trabalho, acumulativo, no qual se mobilizam conhecimentos
préticos e é fundamental a figura de instrutores, docentes, supervisores etc.,
para facilitar a articulacao e “traducao” dos conhecimentos codificados, pré-
prios das novas tecnologias, com os conhecimentos proprios da experiéncia
de trabalho.

No caso das oficinas independentes, o processo de incorporacao de
tecnologia também esta concebido como um processo de aprendizagem.
Um mecanico dizia:
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Isso vocé aprende com a experiéncia e com muitos anos de traba-
lho, com muita rentncia, por isso, quando dou os cursos de inje-
cdo, explico aos garotos: “vamos fazer um curso de injegao; vamos
aprender uma série de coisas, quando vocés sairem daqui saberdo...
Vocés estarao preparados para montar uma oficina de injegao?” Nao,
isso €, digamos, o comego de uma série de conhecimentos que da-
qui em diante vao lhes permitir uma ferramenta para que vocés
comecem a batalhar (Juan C.)

Esses processos sdo vistos como um processo interno para as situagoes de tra-
balho, produto da interacdo entre conhecimentos formais e conhecimentos da
experiéncia. Essa interacao gera a base para a tradugao de elementos tecnolégi-
cos disponiveis (tecnologia eletronica) a seus contextos de aplicagdo (falhas no
automovel), a partir de um processo social de interpretacdo da tecnologia e de
sua aplicagdo nos contextos socioprodutivos concretos. Esse encontro funciona
como base do desenvolvimento de tecnologia, que nao é um elemento exterior
a unidade econdmica e “ja dados”, mas que deve ser parte de um processo de
desenvolvimento, interpretacdo e aplicagao no interior da oficina.

O lugar da oficina como espago para o desenvolvimento desses processos
= de aprendizagem é claramente mostrado por um dos mecanicos fazendo re-
\ feréncia a aprendizagem no uso do scanner a partir de um processo pratico
de ensaio e erro:

O que ensinaram a vocé no curso é a base, mas depois vocé vai para a
oficina, escaneia, comega a ver que nao esta de acordo; isso nao esta
relacionado com aquilo, entao vocé tira, comega a checar, checar,
quando vocé percebe que checou um monte de coisas e logo conti-
nua. O que o scanner havia feito provavelmente estava certo, entao
vocé muda isso, mas nunca é o que vocé esperava (Juan C.).

Esse processo é também de cardter acumulativo. As rotinas constituem
repertérios de respostas a situacoes “atuais” em funcao das agdes “passadas”,
permitindo pensar na ideia de aperfeicoamento de conhecimentos de
mecanica para eletrénica como o processo onde se geram os esquemas
que estruturam os comportamentos e modos de apreciacao e onde reside
o repertério de experiéncias que ordenam as praticas na oficina. A partir
desses conceitos, as decisdes sao o resultado de uma aprendizagem e de
sua adaptagao ao contexto no qual se toma a decisao, consequéncia de
processos de interagao.

A assimilacao de um novo conhecimento exige sempre que se possua um
conhecimento anterior e, por isso, 0 progresso tecnoldgico é um processo
cumulativo, as competéncias tecnoldgicas se constroem gragas a aprendi-
zagem e as rotinas. A base tecnoldgica se refere entdo a acumulagao de
conhecimentos praticos adquiridos ao longo da histéria da oficina e da traje-
toria laboral e formativa dos mecanicos, combinando conhecimentos desen-
volvidos em contextos de trabalho e em espacos educativos. Esse processo
acumulativo é posto em evidéncia por um dos entrevistados quando resgata
o uso dos conhecimentos prévios desenvolvidos em sua educagao formal e
no ambito familiar:
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Nao, o que eu fiz foi utilizar o que haviamos aprendido no colégio,
e utilizava todos os instrumentos que tinha nesse momento do
automoével, analisadores de ignicdo... porque nos ensinaram
bastante sobre isso. Analisadores de ignigdo, testador, volt
amperimetro, luz de sincronismo, tudo o que era referente ao
automoével nessa época, nao?

[...] N&o sei, tinha um tio que tinha uma oficina mecanica, mas nao
sei... la, estava ali, me sujava, ndo fazia nada... Nao tocava em nada
quando era pequeno. Mais tarde, com o meu tio em sua oficina e de-
pois, continuei consertando os carros em casa, os veiculos da minha
casa. Meu pai era transportador também e consertdvamos o cami-
nhdo, a caminhonete, tudo isso agrega conhecimento. Vocé tem que
aproveitar tudo.

[...] Porque também, no ensino médio, tivemos uma matéria sobre
instrumentos de automéveis. Entdo nés sabiamos como era fabricada
cada coisa. Na escola, viamos outros sistemas de automével que nao
eram de mecanica convencional, que nao fosse somente eletricidade
do automével... Viamos todo o carro (Alberto B.).

Dessa forma, o processo de internalizacdo e incorporagao de tecnologia esta
baseado na mobilizacdo de conhecimentos praticos formados em diferentes
momentos e contextos da vida do mecanico e que sdo aproveitados por ele
para utilizar a nova tecnologia nas situagdes que se apresentam na oficina.

O processo de incorporagao de tecnologia e de desenvolvimento de habi-
lidades para o manejo dos novos instrumentos requer do mecéanico um
conjunto de disposi¢oes para a indagacao e investigacao, para explorar as
novas situagoes probleméticas e os novos recursos com os quais conta.

A complexidade e as dificuldades para identificar as falhas nos componentes
do automével, quando ndo se tem conhecimentos desenvolvidos na prética,
manifestam-se neste exemplo expressado por um dos mecanicos com
respeito ao uso do scanner para diagnosticar:

Hoje, um carro tem uma falha, passa quinze dias bom e depois tem
uma falha trés dias seguidos, depois nao volta a ter, depois outro dia
nao pega mais, entdo, vocé pde o scanner, que é seu equipamento de
diagnéstico e permite dialogar com as unidades de controle que o vei-
culo tem, que sdo varias. Por exemplo, um Mondeo 16 tem ABS, air-
bag, ar-condicionado, enchimento de pneus, estacionamento, toda
essa tecnologia. Entdo, quando vocé tem um problema e entra com
o0 scanner, que ndo é uma ferramenta que vai dizer “o problema esta
aqui”, “troque este componente”, mas vai interpretar de acordo com
o software que ele tem e com o didlogo que mantém com a unidade
de controle e com a informacao que ele recebe dos sensores e do
que esta acontecendo. Entdo, recebe a informacao que é processada,
analisa-se e determina-se pra que lado vai o problema. Por exemplo,
é habitual encontrar a seguinte situagdo: quando vocé pbe o scanner
e o veiculo de injegdo solta fumaga preta, o resultado do scanner sera
“sensor de oxigénio defeituoso”. Por qué? Porque esta medindo por
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valores muito altos do monéxido de carbono, porque o sensor esta
medindo quantidade de nafta em excesso. Entdo, se eu ndo sou um
mecanico experiente, entdo, eu veja que o scanner diz “sensor de
oxigénio com defeito”, vou e compro um sensor e o troco; e volto
a ter o mesmo problema porque o carro continua soltando fumaca
preta e vai continuar resultando em “sensor de oxigénio com defeito”.
O que acontece? O sensor de oxigénio nao estd com defeito, esta
corrigindo em um valor limite, entao, ao corrigir em um valor limite,
a unidade de controle o considera como um cédigo de falha. Mas
isso pode acontecer porque os injetores estao sujos e soltando muita
nafta, por ter muita pressao de combustivel, mas tudo isso eu ja sei
por experiéncia e, sem isso, vocé nao resolve. Saber usar o scanner
nao é suficiente (Juan C.).

Dessa maneira, o entrevistado mostra a importancia dos conhecimentos adqui-
ridos com a experiéncia para poder desenvolver o conhecimento tecnoldgico e
a importancia daqueles agentes que facilitam a interagao entre os conhecimentos
desenvolvidos na experiéncia com os técnicos e codificados.

Uma figura fundamental no processo de internalizagao, chave para fa-
cilitar a combinagao dos conhecimentos técnicos com os praticos, é a de
docente, instrutor, provedor de tecnologia etc., que serdo considerados
de acordo com o conceito desenvolvido por E. Rojas como Interlocutor
Significativo (IS), que potencializam a interagdo entre os conhecimentos
adquiridos com a experiéncia e os conhecimentos técnico/cientificos. Esse
processo se realiza por meio de mediacao social favorecida por esses su-
jeitos “mais competentes”, que oferecem elementos de reflexdo, anélise
e reconhecimento. A figura do IS constitui um papel fundamental, sendo
o0 ator que opera entre ambientes pedagégicos e profissionais (supervisor,
chefe, formador, instrutor, professor) como garantidores da produtividade
cognitiva da experiéncia (ROJAS, 1998). O papel produtivo desses inter-
locutores se associa ao processo de formagao que se realiza em situagao
de trabalho:

Se nos Ultimos tempos, quando ja, digamos, vocé tem uma experién-
cia que ultrapassa certo nivel de conhecimento e lhe permite ser mi-
nucioso, vocé precisa que alguém o oriente [...]. Além de aprender
nos cursos ou com algum colega, estive com engenheiros em eletro-
nica que me ensinaram, me orientaram, e eu rudimentar, porque eu
nao manejo um osciloscopio como o faz um engenheiro, manejo um
osciloscépio como um mecdnico, com um nivel limitado, o mesmo
acontece na parte eletronica, mas eles me deram as orientagbes para
usar o osciloscopio (Alberto B.).

Um dos mecanicos entrevistados mostra o papel do professor no processo
de aprendizagem no uso dos instrumentos:

O osciloscopio surgiu quando as pessoas comegaram a se dar conta
de que a corrente se podia medir nao s6 com um testador, mas que
também necessitavam do grafico da corrente [...], como circulava (a
curva), e ai comegaram os osciloscopios. Entao, te ensinavam a usar
o osciloscopio, o que o professor nos explica, e depois aprendemos
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como aplica-lo ao veiculo. Ai comecei com os primeiros osciloscé-
pios de eletronica e, depois, quando fui comprar o primeiro, fui
ao clube automotivo e havia um curso no qual me diziam: “este
osciloscopio é melhor”. Entao, ensinavam como usar um oscilos-
cbpio para um carro, ndo ensinavam como consertar o carro, mas
diziam “este osciloscépio é assim para esses sensores” Vocé tinha
um grande caminho percorrido gragas ao curso. Depois, na oficina,
vocé tinha que ver como consertar o carro, mas ja tinha uma base
importante (Gustav A.).

Essa figura é a que facilita o processo de conversao de conhecimento e
potencializa a interacdo entre os conhecimentos técnicos e codificados
por um lado; e os conhecimentos espontaneos e tacitos por outro. Para o
mecanico, é fundamental o papel do professor, a interagao com ele, o didlogo
e a contraposicdo como determinantes na aquisicdo de novas habilidades,
cujo intercambio em torno de diferentes objetos de conhecimento aparece
como o meio essencial de geracao de novo conhecimento, e os conceitos
espontdneos desenvolvidos com a experiéncia articulam-se e integram-se
com esquemas mais sistémicos, préprios dos cursos de formagao.

Consideracgdes finais

Neste artigo, sintetizam-se alguns “achados” sobre as mudangas nos proces-
sos de aprendizagem, o desenvolvimento de novas habilidades e o aperfei-
coamento das existentes nos mecanicos de automével. Analisou-se como
se tornaram complexas as atividades de diagndstico e reparo de falhas, o
que impulsionou o desenvolvimento de nova abordagem sobre a apropria-
¢do da mudanca tecnoldgica na atividade e de uma estratégia de desen-
volvimento de novas habilidades, aproveitando os conhecimentos prévios
e estabelecendo nova relacdo entre conhecimentos tacitos, conhecimentos
codificados e conhecimentos conceituais sobre tecnologia eletronica.

Analisou-se também como a aquisicdo de novos instrumentos traduziu-se em
processos de conversdao de conhecimentos (NONAKA; TAKEUCHI, 2002) a
partir dainteragao entre conhecimentostacitos e codificados e da “integragao”
de conhecimentos de bases tecnolégicas diferentes, gerando abordagens
sistémicas e interativas. Isso significou a integracdo funcional de
conhecimentos provenientes de diversos sistemas e modelos de
andlises (mecanica, eletricidade, eletronica, pneumatica e
hidraulica), estratégias cognitivas de busca de informacao
e “pesquisa empirica” sobre falhas, e a “traducao” de
elementos de um campo a outro, integrando sinais ou
sintomas em um diagndstico sistémico.

O desenvolvimento de novas habilidades e o aperfeigopamento
das existentes implicou a construgdo, conversao e integragao
de conhecimentos de diagnéstico e manejo de instrumentos ba-
seado na “pratica”, na “experiéncia” e nos “casos” em um contexto
de maior complexidade das habilidades requeridas para detecgao e iden-
tificagdo de falhas em sistemas eletrénicos.
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Evidenciou-se também que a construcao dessas habilidades se produziu sem
grandes rupturas® entre os diversos campos do conhecimento, e o diagnés-
tico se apresentou como uma atividade de pesquisa e busca de sinais de
distinta natureza, com o reconhecimento do espago de trabalho (oficina
mecanica) como um espaco legitimo de aprendizagem e desenvolvimento
de novos conhecimentos. O impacto da eletronica “alterou” o marco de
certezas em que se encontravam os mecdnicos “ certezas sobre o tipo de
falhas de acordo com o modelo de veiculo, 0 manuseio dos instrumentos, as
relagdes funcionais entre os distintos sistemas —, processo que os mobilizou
a buscar novas hipéteses e linhas de indagagao ao interagir com a eletronica
do automével.

O desenvolvimento e a construcao de suas habilidades implicaram, para
0s mecanicos, uma “gestdao” dos préprios conhecimentos e aprendizagens,
mediante uma operagao de revalorizagdo de seus conhecimentos prévios
e sua articulagdo com informagdo e conceitos préprios da eletronica. Isso
se expressou em uma apropriacao gradual do uso e da interpretagdo de
novos instrumentos e na constituicdo de repertérios de respostas em fun-
cao de experiéncias sobre casos a partir da convivéncia de habilidades
provenientes de diferentes paradigmas tecnoldgicos e processos de tradu-
cao entre elas.

A construgao de habilidades tecnoldgicas exigiu a interacao de conhecimentos
praticos e tedricos, na qual a base tecnolégica se refere a acumulagdo de
conhecimentos tacitos que se constroem ao longo da trajetéria laboral e
formativa dos individuos, combinando conhecimentos desenvolvidos em
contextos laborais e de formacao. Dessa forma, a construcdo do conhecimento
tecnolégico da-se sempre em contextos e situacbes particulares, onde o
mecanico cria habilidades para converter o caso particular em aprendizagens
que podem ser transferidas e traduzidas para outros campos e contextos. Isso
trouxe o desenvolvimento de uma nova metodologia de abordagem, na qual
adquirem relevancia as habilidades de pesquisa e indagagao.

No processo de aperfeicoamento de habilidades, identificou-se a impor-
tancia de mediadores sociais — docentes, instrutores, supervisores etc.
(Interlocutor Significativo) —, como figura que facilita a reflexao, a analise
e o reconhecimento das chaves interpretativas que garantem a produtividade
cognitiva da experiéncia e a funcao do entorno na criagdo de novas

habilidades.

A reconstrugao do processo de desenvolvimento de habilidades de diagnos-
tico dos mecanicos vincula-se a um modelo de didlogo e conciliagdo com a
situacdo problematica, buscando abrir novas possibilidades de intervengao,
novas hipéteses que tém a ver com situagdes contextuais e ndao somente
técnicas. Eles elaboram, de acordo com a situacao, um “roteiro tacito” de
descarte de hipdteses que permite um descobrimento gradual de diferentes
possibilidades de falhas.

Dessa maneira, neste artigo, tentou-se reconstruir a modalidade em que
os mecanicos puderam aperfeicoar suas habilidades e construir novas basea-
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dos na dindmica da eletronica e da informética no setor, mostrando a impor-
tancia de detectar as estratégias de aprendizagem em situagoes de inovagao
dos segmentos mais fracos da rede automotiva e de pensar neles como um
processo de conversao de conhecimentos no qual se apresentam momentos
de decodificagao, recodificacao e tradugao de conhecimentos para contex-
tos especificos, gerando uma visao sistémica da resolugdo de problemas. [

Notas

'Em termos metodolégicos, neste trabalho, buscou-se poder reconstruir as
experiéncias vinculadas as mudangas associadas a introducao da eletronica
nos componentes do automével a partir do olhar dos préprios trabalhado-
res que tiveram de aperfeicoar suas habilidades da mecanica tradicional
para a eletronica. Dadas as limitagoes em termos de informagao secundaria
e a intengdo de reconstruir a experiéncia dos atores antes mencionados, a
abordagem escolhida foi do tipo exploratéria no contexto de um projeto
de investigacao qualitativa. A técnica escolhida foi a entrevista aprofun-
dada, que facilitou captar mudancas nas habilidades e qualificagdes dos
trabalhadores mecanicos e as relacbes dessas mudangas com as inovagdes nas
oficinas independentes com relagdo a gestao, tecnologia e organizacao dos
processos de trabalho. Também forneceu ferramentas para poder aprofun-
dar aqueles aspectos vinculados a heterogeneidade de situagoes laborais
que se apresentaram diante dessas mudangas tecnolégicas. Para a defini-
¢ao do universo de trabalho, consideraram-se trabalhadores mecanicos
que vivenciaram o processo de conversao da mecdnica para a eletronica,
ou seja, com um minimo de 10 anos de antiguidade no setor e prin-
cipalmente com experiéncia nos sistemas de alimentacado tradicionais e
eletronicos.

2 A ideia de grandes rupturas se relaciona com a substituicao global de
um campo do conhecimento (a mecanica) por outro (a eletronica). Pode-
se constatar, no caso dos mecanicos, que nao houve exclusdo, uma vez
que se apresentaram até mesmo casos de integracdo de bases tecnoldgi-
cas diferentes.
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