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Abstract

This article presents data and information to demonstrate that Sdo Paulo has become consolidated as a
services city in this new stage of world capitalism, undergoing a process similar to other important cities
throughout the world. It deals with the hotel business, one of the fastest-growing sectors in tertiary activities,
especially from the 1990s on. It analyzes professionalization in this field, what kind of people is being
attracted to it, what type of education is being offered, and what challenges this movement poses to the labor
market and workers.
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INTRODUCAO

Diante de consideraveis mudangas no cenario mundial, com a concentracdo de numerosos investimentos,
sobretudo no setor de servicos, e exigéncias cada vez maiores por parte dos grupos sociais que deles
usufruem, a area hoteleira tende a refletir diretamente o contexto contemporaneo, por ser uma atividade que
envolve processos complexos, cuja estrutura envolve questoes historicas, politicas, sociais, culturais,
urbanas, econdmicas, financeiras ¢ de mercado.

Nesse contexto, o objetivo deste artigo ¢ identificar as mudancas relacionadas ao movimento do capitalismo,
no ambito do setor de servigos, que afetam a composicao das cidades e que vém alterando particularmente o
cenario da hotelaria paulistana, a partir da década de 1990, relacionando-as as politicas de formagao
profissional que acompanham tal movimento.

MUDANCAS NO CENARIO MUNDIAL: O FENOMENO DA GLOBALIZACAO E SUA
INFLUENCIA SOBRE A CIDADE

A globalizacao, entendida como o aumento da interdependéncia entre paises e regides, atinge toda a
populacao mundial, porque influencia e age sobre o homem, transformando-o, ainda que esse processo se dé
de forma bastante diversa, contraditéria e heteronomica.

Para compreender como esse fendmeno vem alterando inimeros aspectos relacionados aos grandes centros
urbanos e como esta mudanga afeta o setor de servigos, em especial os de hotelaria, na cidade de Sao Paulo,

valemo-nos de concepgdes como as de Vessentini!, Scalzaretto?, Santos’ e Castels® | que permitem uma

abordagem de carater histérico-social articuladora do panorama sobre o qual nos debrugamos. Vessentini®
destaca que, com o fim da Unido Soviética e, conseqlientemente, da Guerra Fria, paises capitalistas como os
Estados Unidos investiram na atuacdo de empresas na por¢do oriental do mundo, contribuindo para a
expansao do sistema e o inicio de uma nova etapa da globaliza¢dao, com a retomada de centros econdomicos
mundiais.

Esse investimento ndo se da sem contradigdes, como apontam os estudos de Santos®, que revelam haver uma
complexidade muito maior no atual movimento do capitalismo contemporaneco do que as perspectivas
econdmico-financeiras poderiam sugerir, afetando o proprio contrato social e as relagdes politico-culturais
intra e inter-nagoes.

Castells’ ressalta que a criacio da Internet na década de 1960, embora de inicio voltada para acdes
estratégicas do governo norte-americano, possibilitou tragar os primeiros passos rumo a era da informagao,
acrescentando novos paradigmas tecnoldgicos as relagdes interculturais, cujo objetivo primeiro foi a
integracdo da economia global.

Scalzaretto® afirma que a expansdo de multinacionais ap6s a Segunda Guerra pos a economia mundial num
processo de interdependéncia, a qual supde o reforco crescente dos lagcos comerciais, econdmicos e politicos
entre paises — procedimento intrinsecamente associado a uma aceleracdo do tempo, fomentando a
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competitividade, com o aumento de conflitos de toda ordem entre empresas e paises. Tais conflitos tendem a
exigir novos patamares de didlogo e negociacao intersetorial.

Esses olhares ndo sdo neutros e ressaltam pontos criticos do processo, ainda que também seja perceptivel que
a globalizac¢do trouxe uma série de vantagens, como por exemplo a inovagao tecnologica e a abertura das
fronteiras econdmicas, que permite (embora ndo garanta) um up grade nas condi¢des de vida das populagdes.
Ainda assim, ndo impediu que os problemas sociais se tornassem mais evidentes. O aumento das
desigualdades, a concentragao de renda nas maos de poucos, a xenofobia crescente, o uso da mao-de-obra
infantil, o aumento da massificagdo e um novo patamar de alienagdo politica sdo alguns deles.

Como assinala Castells”, embora com muitas contradi¢des, a globalizagdo tem proporcionado uma
reestruturacdo significativa do modelo capitalista, a partir da década de 1980. As tecnologias de informacao
tém sido responsaveis por alteracdes na sociedade, referentes a producdo, experiéncia e poder, cujas relagdes
sao difundidas através de afinidades entre estruturas sociais, que remodelam o comportamento coletivo.

Por outro lado, a criagdo de blocos econdmicos, que ampliam as trocas comerciais entre os paises membros e
outras partes do mundo, faz com que moedas e economias se tornem interdependentes e produtos e servigos
tendam a tornarem-se mais globais, objetivando a implementagdo da comercializacdo onde possivel, seja
diretamente ou através de redes que operam no mercado mundial.

Stephen Cohen, citado por Castells'?, ressalta que a economia ainda nao ¢ global, pois os mercados nao estao
totalmente integrados, os fluxos de capital sdo limitados e a mao-de-obra perde sua mobilidade devido a

xenofobia. Talvez por isso, Chesnais!! prefira denominar o movimento do capitalismo contemporaneo como
mundializa¢do. Ainda assim, esse movimento visa a escala global de maneira que formas de trabalho e
costumes se tornam homogéneos, influenciados por uma estrutura econdmica, politica e cultural similar.
Com isso, conforme destaca lanni, “o envolvimento de aspectos tais como direitos humanos, preserva¢do

ambiental, saude, educag¢do, meios de comunica¢do de massa, narcotrdfico e divida externa, que antes

“12 _ ainda que essa

pareciam nacionais se revelam internacionais, relativos a harmonia da sociedade global
harmonia pareca longe de ser alcangada.

A economia globalizada volta-se ao gerenciamento de atividades interligadas, geradas a partir de centros,
papel exercido, por exemplo, pelas multinacionais. Esse processo caracteriza mudancas relevantes

relacionadas as cidades, entendidas como locais de concentracdo de servigos e informag¢dao como Nova

Iorque, Toquio, Londres, Seul, Los Angeles e Sao Paulo. De acordo com pesquisa de Moreno!3, Nova
Iorque, por exemplo, em 1950, era a tinica metropole do planeta com mais de 10 milhdes de habitantes. Hoje,
das 24 cidades mais importantes, 19 se localizam nos chamados paises em desenvolvimento, como Sao
Paulo.

CIDADES: CRESCIMENTO ECONOMICO X DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Através da historia, pode-se perceber que as cidades sempre tiveram grande importancia, pois concentram
pessoas, promovem o desenvolvimento e servem como abrigo contra inimigos, desde o tempo em que muitas

delas eram cercadas por muralhas. Rolnik!'# destaca o exemplo de Génova, na Italia, que, em meados do
século XVI, concentrou grande parte das movimentagdes financeiras do comércio do Mediterraneo,
disseminando o conceito de cidade-banco, dando inicio ao processo de concentragao de servigos e divisao de
tarefas como ocorre atualmente.

As cidades, principalmente as de grande porte, sdo organismos vivos porque incorporam a cultura e a historia
de uma civilizagao, e se modificam com as transformagdes sociais, culturais e historicas. Segundo o geodgrafo

Milton Santos (apud Moreno!? ), “... as cidades sdo apenas a manifestacdo representativa da civilizagdo
que adotamos”.

Por meio do desenvolvimento tecnoldgico, as cidades, antes polos de concentragdo industrial, com grandes
aglomeragdes populacionais e mao-deobra pouco qualificada, passam a ser palcos de um novo processo de
urbanizagdo, em que conhecimento e tecnologias ligadas a circulagdo e ao tratamento da informagao sdo as
principais ferramentas no mercado de trabalho.

Nesse contexto, a terciarizacdo consolida- se ndo somente nos servigos tradicionais como comércio,
transportes € comunicagao, mas também em setores considerados avancados, que se estabelecem em torno do
lazer e da cultura. Assim, surgem hotéis, restaurantes e espagos voltados ao entretenimento em geral. Com

essa nova estrutura, segundo Préteceille (apud Ribeiro; Santos Janior!® ), observa-se uma transformagao no
mercado de trabalho, com a diminuicdo das categorias médias, entre as quais se encontram 0s Operarios
qualificados, e o crescimento das categorias superiores ligadas ao conjunto das atividades tercidrias
dominantes, como finangas e servicos em geral. Assim, as metropoles passam a concentrar cada vez mais
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servigos, impulsionando a economia.

A nova cidade ¢ responsavel pela ligacdo entre as novas tendéncias da globalizag¢do, exercendo papel cada
vez mais influenciador sobre as demais regides. Na medida em que adquire mais conhecimento, a populagao
se atualiza e define novas necessidades, passando a exigir melhorias no lugar em que vive. Assim, ndo sé a
cidade se redimensiona, mas também suas caracteristicas como habitacdo, transportes, servigos, entre outras,
que contemplam as relagdes sociopoliticas em geral.

Entretanto, esse movimento ndo se da sem contradi¢cdes. No que se refere aos empregos, por exemplo,
atualmente, a tendéncia ¢ a mobilidade com a conseqiiente dispersdo dos locais de trabalho, permeados pelo
desemprego estrutural em alguns setores e pouca oferta noutros, acompanhada de problemas relativos a
qualificacdo profissional dos trabalhadores disponiveis no mercado. Isso promove o surgimento de diferentes
formas de residir que vém se desenvolvendo para atender a essa nova necessidade, como hotéis, flats e apart-
hotéis, por um lado, enquanto também cresce o nimero dos sem-teto, demandando a¢des governamentais de
enfrentamento da miséria, por outro.

Essa informag¢dao também permite pensar qudo paradoxal € a questdo da xenofobia ao se tratar do
desenvolvimento do setor turistico-hoteleiro, principalmente em cidades que contam com amplo fluxo de
estrangeiros para o incremento do setor, e qudo complexa se torna a questdo da seguranca. Esses temas tém
sido bastante debatidos, sobretudo apds o ataque terrorista ao World Trade Center, em Nova lorque, e de
mais ataques que ocorreram no mundo, sejam eles de proporgdes locais ou globais. Os acessos de individuos
de certas nacionalidades a determinados paises tornaram-se muito restritos, em func¢do do terrorismo
internacional, mas o medo também acirra os problemas de convivéncia em nivel local, como se vé nas
chacinas de moradores de rua, em Sao Paulo.

Outro fendmeno desse processo de mudanga refere-se as migragdes internas. O preconceito associa a figura
do migrante fatores como o aumento do desemprego e da violéncia, visto que grande parte dessa populagdo
instalase na periferia das grandes cidades, em condigdes pouco favoraveis.

Para Boaventura de Souza Santos”, em seu estudo sobre o contrato social da modernidade, vive-se
atualmente em um cenario de imposi¢des, determinadas pelo contexto socioecondmico capitalista, que
formula regras, modificando todo um quadro de relagcdes, em que somente objetos de interesse tipicos da
logica do capital fazem parte do contrato.

Assim, culturas e processos locais passam a depender de processos globais, intermediados por espacos
globais que permitem a maxima agregacdo de interesses dominantes da ldgica capitalista. Por esse motivo,
impode-se um tipo de contrato social cujas regras de inclusdo e exclusdo sdo ditadas pelas nagdes de
capitalismo central. Nessa perspectiva, uma suposta mobilidade social ¢ marcada por antinomias
representadas por paises atuantes em prol de si mesmos, fomentando uma solidariedade entre iguais, que
formam ilhas de inclusdo, as quais normalizam e legitimam sofisticados processos de exclusdo dos
diferentes, sob qualquer pretexto ou critério, ndo se limitando a aspectos sociais e culturais: indices de
desempenho financeiro, como PIB, estabilidade econdmica e controle da inflagdo sdo alguns dos fatores
considerados nos processos de inclusdo/ exclusdo, assim como, na outra ponta, os padroes de consumo

possivel também sdo adotados como critérios.

De acordo com matéria publicada pela Revista Exame'8, no contexto atual da globalizacao, a cidade de Sao

Paulo surge como mercado regional emergente, juntamente com a Cidade do México e Taipei. A cidade de
Sao Paulo, segundo a Fundacao Sistema Estadual de Anélise de Dados Estatisticos (Seade)19 conta com um
PIB de 47 bilhdes de dolares. Seus investimentos nas areas de telecomunicagdes e hospedagem sdo altos: 35
milhdes de dolares foram investidos para cabear e operar fibras Opticas apenas na regiao da Avenida Berrini,
zona Oeste da cidade, pela MetroRed Telecomunicagdes.

Além desses numeros, que servem como referéncia para estabelecer aspectos comuns, outra caracteristica
observada em cidades de grande porte ¢ o marketing utilizado como principal instrumento de divulgacgao,
desenhando o conceito de cidade-mercadoria. Esse recurso ¢ bastante influente na cultura, pois a venda do
produto cidade ¢ realizada por meio de imagens fabricadas leais @ marca e ao consumo de determinados
geradores de status, tornando a cultura local sinonimo de griffe, objetivando o prestigio de seus
consumidores. Os grandes centros metropolitanos agregam valor as suas caracteristicas ao oferecer status
social a quem trabalha e habita neles.

Com essas peculiaridades, o crescimento urbano revela uma filosofia de mercado: a cidade ideal para atrair
capital. A especulagdo imobiliaria decorre desse critério. Assim, a concorréncia entre os diferentes usos dos
possiveis espacos leva a uma apropriacdo cada vez mais acirrada de lugares mais valorizados e bem
atendidos, normalmente procurados por categorias que fornecem maior lucro, como servigos e fungdes
financeiras. Assim sendo, a cidade procura se adaptar as novas mudangas, enfatizando a predominancia do
terciario na nova fase capitalista.
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Um exemplo de adaptacdo, apresentado por Moreno20, ¢ a cidade de Baltimore, nos EUA, outrora palco de
manifestagdes e motins racistas, que se transformou em grande centro urbano através da promocdo da
vizinhanga e de seu perfil de diversidade étnica. Um avango propiciado pelas feiras étnicas foi o aumento de
turistas na cidade, principalmente no centro, que passou por profunda reurbanizagao, tornando- se atrativo
com grandes construcdes e areas destinadas ao lazer.

Mudangas na cidade podem ser observadas sob diversos aspectos. Préteceille (apud Ribeiro; Santos Jl:lniOI’ZI)
afirma que, com o processo global, algumas culturas tendem a perder suas caracteristicas, tornando-se de
certa forma homogéneas. A arquitetura ilustra esse fenOmeno, com a implementagdo de grandes e
imponentes construgdes que, de alguma maneira, traduzem o conceito capitalista fortemente presente. Como
dito antes, o marketing também possui papel influenciador nesse processo, pois transforma caracteristicas
tipicas de uma cidade que se sobrepdem aos movimentos histéricosociais. Nesse sentido, ¢ relevante observar
que a transformacgao dos atrativos turisticos nem sempre estd em conformidade com a cultura local e, muitas
vezes, encobre tensoes e conflitos, a0 mesmo tempo em que se usam muitos espelhos para refletir o externo,
como que evitando a interioridade e massificando uma suposta subjetividade.

Nesse processo, Peter Hall (apud Arantes??) aponta que, a partir da década de 70, as cidades passaram a ser
maquinas de produzir riquezas, fazendo com que o urbanista passasse de planejador a empreendedor,
encorajando o crescimento desenfreado e deixando para segundo plano o planejamento urbano.

Como conseqiiéncia desse processo tem-se o esvaziamento de areas centrais, com a degradacdo de espagos
de lazer e convivéncia como pracgas, substituidas por shopping- centers, mais adequados as necessidades
provocadas pelo novo modo de vida. Outro ponto observado pelo arquiteto Jorge Wilheim (citado por

Arantes23) sdo as formacgdes de ilhas de bem-estar — os condominios fechados — circundadas por hordas de

excluidos. A principal decorréncia desse fendomeno ¢ a elitizacdo de determinadas regides, segmentando

cidades, de acordo com seu padrao de consumo. Para Santos?* a formacgdo dessas ilhas ¢ parte de um
processo fascista de sociabilidade, pois promove um apartheid social, cuja divisdao se da entre zonas
selvagens e zonas civilizadas, que se fecham em si mesmas, criando novas formas de segregagao urbana.

A construgdo de obras e monumentos com o objetivo de torné-los simbolos para a cidade € recurso comum,
como se vé no Teatro da Opera, em Sidney (Australia); no Museu Guggenheim de Bilbao (Espanha) e, mais
recentemente, na construcdo de igrejas com materiais de alta tecnologia e design contemporaneo em Roma
(Italia) e em Munique (Alemanha), que se pautam pela l6gica das assinaturas de arquitetos famosos.

A cidade como mercadoria necessita que se adotem estratégias de marketing, que se estude de que modo a
imagem da cidade ¢ divulgada aqueles que a compram. Por isso, o marketing possui papel influenciador no
planejamento urbano. Centros de convengdes, parques industriais e tecnoldgicos, comércio, assessoramento a
investidores, hotéis de luxo, sdo caracteristicas de uma cidade vendavel. Com todas essas caracteristicas,
constata-se que os grandes centros urbanos estdo submetidos as mesmas questdes e desafios de grandes

empresas.

O termo cidade-global foi utilizado por Saskia Sassen®> no inicio dos anos 1990, a partir da andlise das

mudangas sofridas por metropoles como Nova lorque, Londres e Téquio, para adaptagdo as novas dindmicas
da economia globalizada. Observou, entdo, que essas cidades se constituem como organismos que se voltam
a uma economia predominantemente de servigos, envolvendo nUmero significativo de empresas
transnacionais, vasta rede hoteleira, modernos aeroportos e bolsas de valores de importancia internacional,
configurando uma ampla rede de servi¢os que se interconectam.

Com isso, verifica-se que a tendéncia dos grandes centros urbanos fundamenta- se na reconstrugdo da
multifuncionalidade, fendmeno proveniente do aprofundamento da divisdo do trabalho, acarretando maior
flexibilidade para a cidade. A cidade multifuncional torna-se o centro de coordenacdo, controle e prestacao
de servicos, concentrando fungdes de comando e espagos de producdo industrial.

Cidades do continente asiatico, como Bangkok e Kuala-Lumpur, tém passado por intensa atividade
imobilidria e vivenciam a construgdo de grandes edificios empresariais, impulsionados pela crise na

economia japonesa. Para Harvey?®, esses investimentos decorrem da crise de superprodugdo, em que capitais

sdo transferidos para o setor imobilidrio com a finalidade de maximizar recursos ociosos. J& para F erreira®’,

altos investimentos imobilidrios foram decisivos para a consolidagdo de metropoles como Houston que, em
meados da década de 1980, foi financiada especialmente por meio de capitais locais e externos, favorecidos
pela abertura de mercados.

Cidades como Londres, Paris, Nova lorque e Boston, por exemplo, tiveram seus centros abandonados em
decorréncia do crescimento de zonas periféricas e de investimentos em outras areas urbanas. Com a
revitalizagao das areas centrais, através de estudos de reurbanizacdo baseados, sobretudo, em planos diretores
e leis de zoneamento, que proliferaram no mundo entre as décadas de 50 e 70 do século XX, essas
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metropoles passaram a centros de turismo cultural.

O grande investimento conjunto entre reurbanizagdo das 4areas centrais e investimento em cultura foi
primordial para o desenvolvimento desse segmento turistico, essencialmente centrado em teatros, cinemas,
museus, bibliotecas, espacos arquitetonicos e gastrondmicos, tipico de grandes metropoles de classe mundial.

Hé que se considerar, nesse ponto, o estudo de Almeida?® para quem o turismo cultural ¢ o que mais se
aproxima da combinagdo ideal de criagdo de empregos e geragao de renda.

Barcelona, uma das mais antigas cidades da regido da Catalunha, ¢ conhecida por seu vasto patrimdénio
cultural e arquitetonico. Considerada atualmente a cidade mais cosmopolita da Espanha, centro econdmico

da regido, Barcelona encontrou-se durante muito tempo esquecida, devido a falta de investimentos, sobretudo

por possuir perfil conservador. Como destaca Moreno??, com os jogos olimpicos, a metropole viu a

oportunidade de se modernizar, inserindo-se no contexto mundial das grandes cidades, com imponentes
construg¢des e amplo investimento em lazer e cultura.

Para Arantes>’, ainda que a estratégia de marketing tenha sido eficaz, a reconstru¢do ndo levou em conta
aspectos importantes como a concentracdo espacial de poder e riqueza, contribuindo — isso sim — para a
consolidagdo da fragmentacao urbana. Considerando esses aspectos, observa-se a crescente competitividade
entre cidades por investimentos de capital, tecnologia de ponta, finangas e geracdo de novos negocios,
fazendo destas grandes cenarios econdmicos que se enquadram a nova ordem urbana, caracterizada
sobretudo pelo poderio econdmico e tecnologia da informagao, mas repleta de formas perversas de exclusdo
social.

Um exemplo recente de mudanca e competitividade global é observado na China, na¢do com 1,3 bilhdo de
habitantes que cresceu muito economicamente nos ultimos vinte anos. Segundo dados do banco de
investimentos americano Goldman Sachs, a previsdo € que a nagdo chinesa se torne a mais forte economia

global do planeta por volta do ano de 2040. Alcéntara®! analisa que parte desse sucesso se deve,
principalmente, a importantes investimentos externos, grande potencial de exportagdo ¢ numeroso mercado
consumidor interno. Ainda assim, embora o pais venha se destacando economicamente, 0 mesmo nao ocorre
no setor social em que grande parte da populagdo menos favorecida sofre com o nivel de desigualdade
bastante alto. Um dos motivos que contribuem para esse cendrio € a mao-de-obra quase escrava, sem
quaisquer garantias ou beneficios sociais, ainda caracteristica da na¢do chinesa.

Nos Estados Unidos, em uma tentativa de desenvolver zonas periféricas, criaram-se as edge cities,
polarizacdes de comércio, emprego, servicos e lazer para tornar essas areas menos dependentes dos centros,
melhorando a qualidade de vida da populagdo local. Desse modo, a cidade torna-se ponto de referéncia para
teoricamente satisfazer mais as necessidades de seus visitantes que dos residentes. Embora nem toda cidade
seja perfeita, sua funcdo € acolher e promover o bem-estar de seus cidaddos. Nem sempre isso ocorre.

SAO PAULO: CIDADE DE SERVICOS

Inserida no contexto de cidade mundial, Sdo Paulo iniciou seu processo de inclusdo na era dos servigos e
caminha rumo ao desenvolvimento, mas ainda se depara com graves problemas urbanos, econdmicos e
sociais, como os descritos anteriormente.

A influéncia do sistema global ¢ visivel. Sdo Paulo concentra grandes empresas multinacionais, centros
financeiros, comerciais e tecnoldgicos ligados sobretudo a circulagdo e ao tratamento da informacdo. Além
disso, conta com ampla oferta em matéria de hotéis, cinemas, teatros, museus, centros culturais e
universidades em franca expansao.

O inicio desse fendmeno deve-se a abertura do pais a entrada de capital estrangeiro durante a década de
1950, no governo de Juscelino Kubitschek. Seu governo caracterizou-se também pela implantacdo de
industrias pesadas, destinadas a producgdo de bens de consumo. Nessa época, a cidade de Sao Paulo passou a
concentrar atributos importantes como a presenca de industrias, comércio varejista, rede de transportes
consideravel, bancos, além de grande numero de estrangeiros, que contribuiram para o ar cosmopolita da
cidade. Embora o termo globalizacdo ainda ndo fosse disseminado, a partir desse periodo passou-se a
observar, em Sao Paulo, caracteristicas que logo a transformariam em metropole.

Com o crescimento, Sao Paulo viveu acentuada concentragdo demografica e sua economia, de acordo com

(13

Arruda’?, era responsavel pela autosuficiéncia do pais em produtos pereciveis e semiduraveis de
consumo”. Nesse periodo, verificou-se também a intensificagdo da presenca de industrias estrangeiras que,
em 1960, ja representavam metade do capital industrial na cidade. Com isso, regides proximas a capital
passaram a integrar a chamada Grande Sao Paulo.

Sobretudo na década de 1970, Sao Paulo concentrou as atividades produtivas e de capital do pais, tornandose

http://www.senac.br/BT S/311/boltec311f.htm 5/13



25/08/2016 Boletim Técnico do Senac

epicentro de demanda de energia, ligagdes rodoviarias, centros de telecomunicacdes e grande numero de
empregos no setor de servigos, além de divulgar os padrdes de consumo para as demais regides.

Durante a década de 1980, com o grande crescimento urbano, a metropole sofreu com o empobrecimento de
suas areas centrais, a medida que areas periféricas e bairros de classe média e alta cresciam aceleradamente.
Isso fez surgir corticos no centro e causou rapido desenvolvimento de bairros-dormitdrio, localizados em
regides periféricas, com altas taxas de crescimento demografico.

Nesse momento, também se passou a verificar a terciarizacdo crescente, decorrente de novas formas de
organizacdo produtiva, em que o trabalho qualificado, sobretudo o intelectual, tornou-se bastante valorizado.

De acordo com Rolnik33, entre 1977 e 1987, o aumento de empregos no setor terciario atingiu 54%. No ano
de 2003, o indice registrado pela fundagao Seade foi de 52%.

Um dos fatores relevantes para o desenvolvimento do setor terciario foi o surgimento de empreendimentos
corporativos e comerciais de grande porte como os shopping- centers, responsaveis pela concentracao de
servicos diversificados, como hipermercados, grandes varejistas de material de constru¢do, material de

escritorio, e lazer.

Para Moreno>*, ainda que tenha se tornado mais lento, esse processo € significativo, pois a cidade ainda

registra grande numero de investimentos e ¢ um mercado rentavel e promissor para 0s que aqui concentram
Seus recursos.

No setor industrial, a cidade sofreu uma reestruturagdo produtiva, focada na especializacao de fungdes. Com
a abertura de empresas privadas e multinacionais, a economia passou a centrar- se definitivamente no setor
terciario, fazendo com que varias industrias migrassem para o interior do Estado, possibilitando a expansao e
desenvolvimento de regides proximas, tais como Campinas e Sdo José dos Campos, formando podlos
tecnologicos.

Segundo dados do IBGE do ano de 2000, a area metropolitana de Sdo Paulo ocupa 1.525 km? e conta com
uma populacio de 10.405.867 milhdes de habitantes. Possui uma renda per capita de 4.708 dolares e ostenta
um PIB de 47 bilhdes de dodlares. Considerando os 39 municipios da regido metropolitana, sao 17,2 milhdes
de pessoas — o quarto maior aglomerado urbano do mundo.

Com o investimento no setor terciario surgiram servigos ultra-especializados, como os ligados a tecnologia
da informagao, que requerem mao-deobra altamente capacitada. Outro ponto importante decorre dos altos
investimentos em escritorios corporativos, que mesclam negdcios, servicos e cultura. Como exemplo desses
espacos culturais pode-se citar o Instituto Tomie Ohtake, complexo cultural que abriga dois edificios de
escritorios, um centro de convengdes e um centro cultural com oito salas de exposicdo, cinco ateliés, dois
teatros e um hall com restaurantes e cafés.

A vida cultural ¢ outro ponto significativo para se entender o carater de uma cidade global. Com uma rica
variedade étnica, a cultura se diversifica e se dissemina pela cidade. O grande numero de museus,
exposi¢oes, eventos, feiras, festivais e pecas de teatro reforca a insercao de Sao Paulo nesse perfil de cidade
global: de acordo com dados divulgados pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, estima-se que a capital
paulista seja a terceira maior cidade italiana do mundo, a maior cidade japonesa fora do Japdo, a terceira
maior cidade libanesa fora do Libano, a maior cidade portuguesa fora de Portugal e a maior cidade espanhola
fora da Espanha. A mistura de racas, etnias e culturas se acentuou com o tempo e vem marcando
profundamente a vida cultural, social e economica da cidade.

Ao mesmo tempo que concentra empresas em regides valorizadas, tecnologia de informagao e diversificagao
de atividades terciarias, Sdo Paulo ¢ a via de contato direto com o mercado internacional, fazendo com que
cidades menores se subordinem a ela, que passa a ser um p6lo de integracdo econdmica, cultural e social.

A cidade de Sao Paulo, como toda grande metrdpole, sofre com problemas tipicos do sistema global, pois ao
mesmo tempo em que se integra com o mundo, contribui para o isolamento das camadas menos favorecidas,
contribuindo para o aumento das desigualdades. Com isso, o que se observa sdo as formagdes cada vez mais
intensas das chamadas ilhas de bem-estar, ou cidades-condominio, em que a camada privilegiada da
populagdo passa a se abrigar, na tentativa de fugir dos problemas proprios das grandes cidades como, por
exemplo, o aumento da violéncia.

Essa dicotomia ¢ um dos maiores dilemas do mundo moderno. Equilibrar isso tem se mostrado um desafio
cada vez maior.

Panorama da hotelaria paulistana: conceitos, tendéncias e reestruturacio do setor de servicos

Pérez>> aponta que na Idade Moderna, com a inven¢do da maquina a vapor, o aparecimento da estrada de

ferro e mais facilidade de locomocao, centros turisticos foram criados, favorecendo um maior deslocamento
de pessoas. Nesse periodo nasceram os primeiros edificios de hospedagem, denominados hotéis. Porém, no
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século XX, com o desenvolvimento das sociedades de consumo e o crescimento econdmico, hotéis se
multiplicaram juntamente com os centros urbanos, generalizando-se, sobretudo nos Estados Unidos, com as
grandes redes. Por essa razdo pode-se dizer que a hotelaria sempre foi uma atividade global. No atual
contexto, com o aumento da interdependéncia entre paises, a cidade de Sao Paulo firma-se entre as principais
metropoles mundiais, agregando aspectos e tendéncias caracteristicas desse novo processo.

Frente as mudancas dos ultimos anos, referentes a reestruturagdo do setor de servigos, ¢ diante das novas
exigéncias de mercado, o segmento hoteleiro da cidade vem incorporando conceitos e tendéncias dos
segmentos turistico e econdmico.

As principais fontes de informacao sobre esse fendmeno sdo artigos publicados em jornais, como Folha de
Sdo Paulo e Estado de Sdo Paulo, revistas especializadas como Hotelnews, periddicos como Gazeta
Mercantil e sites na Internet de consultorias como BSH, HIA, entre outros, em conseqiiéncia da caréncia de
dados relevantes em literatura especializada, especifica sobre o setor.

Sdo Paulo consolidou-se como segunda maior cidade da América Latina ao buscar incorporar-se no atual
movimento da globalizagdo. De acordo com dados publicados no site da Prefeitura da Cidade de Sao

Paulo39, trata-se da quarta maior cidade do mundo e a maior da América do Sul, com o maior PIB do pais. E
o grande centro de decisdes empresariais do continente sul-americano e a maior porta de entrada do pais no
segmento de turismo de negocios. Como principal centro econdomico e financeiro do pais ¢ o mais importante
segmento da demanda por hospedagem.

Diante desse movimento, durante a década de 1980 a hotelaria paulistana viveu diversas crises, provocadas
principalmente pela mudanga de perfil economico gerada pelo deslocamento de industrias para o interior do
Estado, devido a caréncia de areas na cidade para implantagdo, especulagdo imobiliaria e, especialmente, por
conta dos subsidios oferecidos pelas cidades interioranas. Nesse periodo a Regido Metropolitana de Sao
Paulo registrou forte queda de produgdo com elevadas taxas de desemprego. Segundo dados publicados no

jornal Folha de Sao Paulo’’, “A cidade passou por uma recessao no setor da industria chegando a demitir
mais de 170 mil funciondrios no primeiro semestre de 1990”.

Apesar da crise econdmica internacional, ado¢do de politicas para o controle da inflagdo no pais, que
desencadearam retencoes de capital, e déficit publico, muitos empreendimentos hoteleiros, em fase de projeto
nos anos anteriores, se consolidaram, sobretudo no segmento de alto luxo: segundo o Panorama Setorial da
Gazeta Mercantil de 1999, nos anos 1990, com a introducao do plano Real, observou- se o surgimento de
grandes construgdes hoteleiras, ligadas a importantes redes internacionais, que iniciaram investimentos no
Brasil em meados da década de 1970, estimuladas sobretudo pelo acirramento da concorréncia, o
crescimento da economia, a facilidade de financiamentos e a transformacao do pais, em especial da cidade de
Sao Paulo, em polo de viagens de negdcios internacionais.

A vinda das redes hoteleiras internacionais foi decorrente ndo s6 da melhoria de indices econdmicos, tais
como controle inflaciondrio, baixa taxa de juros e desenvolvimento do setor de servigos. De modo geral, sua
expansdao no mundo se deu em razdo da exploragcdo da complementaridade entre servicos de hospedagem e
transporte. Por esse motivo, a década de 1970 foi cenario de aquisi¢des de estabelecimentos hoteleiros por
parte de grandes companhias aéreas. Diante desse panorama podem-se citar alguns exemplos, como o da
American Airlines, fundadora da rede American Hotels, a Air France, dos hotéis Meéridien, e no Brasil a

Varig, que adquiriu a rede Tropical.3®

Com a especulagdo imobiliaria, maiores facilidades de investimento e disponibilidade de infra-estrutura,
muitos escritorios deixaram a regido central para se estabelecerem ao longo da Avenida Paulista, fazendo
desta o novo centro financeiro da metrépole. Impulsionada pelo desenvolvimento econdmico-financeiro, a
cidade passou a concentrar grande parte das atividades no setor de servigos. Segundo a Fundacdo Seade, no

ano de 1995 Sao Paulo recebeu 79530 novos negocios na area de servicos e 37.480 na area industrial®.
Diante desses fatores, os estabelecimentos hoteleiros passaram a se concentrar em logradouros proximos,
com facilidades de acesso, favorecendo novos empreendimentos, sobretudo escritdrios financeiros e
corporativos, que se foram localizando nessa nova por¢ao da cidade. Hotéis de alto luxo como Maksoud
Plaza, Transamérica e Caesar Park, ja consolidados na capital, comegaram a dividir mercado com novos

empreendimentos, tais como Inter- Continental, Melia e Renaissance.

De acordo com Marino40, no contexto mundial, sobretudo nos Estados Unidos, com a retomada de

crescimento econdmico, o incentivo ao mercado imobilidrio de hotéis foi propiciado pelo surgimento de
novas empresas, provenientes de fusdes entre hoteleiros locais e grupos investidores. Fortalecidos, trataram
de explorar novos nichos de mercado, por meio de atuagdes regionais e independentes. Em Sao Paulo esse
fendmeno ocorreu especialmente com relacdo a flats e a segmentos de alto luxo, visando a exploragao do
turismo de negdcios, bastante aquecido com o barateamento de passagens aéreas e a promogao de feiras e
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eventos de grande porte.
Até meados de 1994 a hotelaria brasileira registrou substanciais investimentos de capital. Com a pouca
movimentagdo da oferta, qualquer mudanga na demanda ocasionava aceitagdo pelo mercado, mediante

incremento de tarifas. A participagdo em negdcios de baixo risco e longo prazo era o principal alvo dos

investidores?!.

Além disso, segundo Marino*?, em editorial publicado no site da BSH International43, outra caracteristica

marcante, gerada a partir da introdu¢ao de redes hoteleiras internacionais, se deu com relacdo ao modo
particular de administracdo desses empreendimentos, que introduziu novos padrdes de gestdo para
praticamente todas as areas, como geréncia, marketing, vendas, finangas e recursos humanos. Outro ponto
importante se deve ao estabelecimento de novos padrdes de concorréncia e reorganizacao no setor.

Nos anos 1990, a economia do pais voltou a crescer e registrou bons indices. De acordo com matéria

publicada no jornal Diario do Comércio 44 4 PIB brasileiro, por exemplo, chegou a soma dos 600 bilhdes de
dolares, atraindo investimentos estrangeiros. Empresas ligadas ao entretenimento, assim como a chegada de
outras companhias aéreas internacionais, trouxeram a ampliacao de rotas. Mudangas no mercado de trabalho
também foram registradas, especialmente referentes a demanda por profissionais qualificados nos grandes
centros. Com isso, a industria hoteleira foi impulsionada e o setor de servigos, de maneira geral, foi se
reformulando para atender as exigéncias do atual cendrio.

Com a saturacdo de espaco fisico no eixo da Avenida Paulista, a concentracdo de escritorios de grandes
empresas multinacionais fez emergir outros pdélos comerciais, financeiros e empresariais nas regioes do
Ibirapuera, Itaim Bibi, Vila Olimpia, e Brooklin (neste destacando-se a Avenida Luiz Carlos Berrini, que
conta atualmente com hotéis das redes Blue Tree, Sol Melia , Hyatt e Hilton).

Aproveitando-se da forte demanda e de uma situagdo econdmica favoravel, hotéis de luxo na capital
chegaram a registrar os maiores pregos de diarias do mundo. No ano de 1998, periodo em que a cotagdo do
dolar equivalia ao valor do real, o preco médio da didria dos hotéis da cidade era de 300 dolares, valor

superior @ média das didrias cobradas em hotéis de Nova lorque, Paris e Londres™.

Outro fator que colaborou para a ampliagdo hoteleira na capital foi a expansdo de operadoras internacionais
no pais, ligadas ao setor de servicos em geral, como bancos, consultorias e, especialmente, telefonia, que
passaram a promover a cidade como principal destino para executivos. Entre os impactos da entrada dessas
operadoras observam- se a diversificagdo de servicos de hospedagem oferecidos, sobretudo nos hotéis de
luxo, e 0 aumento, embora ainda nao significativo, da profissionalizacao no setor.

Segmentos hoteleiros diversificados, como hotéis de transito, localizados proximo aos aeroportos, como o
Internacional de Guarulhos e o de Congonhas, também s3o empreendimentos marcantes durante esse
periodo. Tais construcdes visavam a atender a demanda gerada pelos aeroportos, formada por passageiros em
transito, tripulagdes e executivos.

Verifica-se, ainda, o surgimento de hotéis em areas distintas da cidade. Bairros como o da Casa Verde, na
Zona Norte, e do Tatuapé, na Zona Leste, dotados de alta concentragdo de empreendimentos imobiliarios,
foram escolhidos para a constru¢ao de estabelecimentos hoteleiros, explorando e expandindo, assim, os

limites da cidade.

Marino*® aponta como outro importante fator a entrada de hotéis intermediarios, normalmente voltados a

expansdo dos centros de convencdes, que também cresceram bastante durante esse periodo. Espacos como
ITM Expo, Centro de Exposi¢cdes Imigrantes, Expo Center Norte e at¢é mesmo a ampliacdo do Centro de
Convengodes do Anhembi, impulsionaram o investimento em hospedagem. Com isso, procurou-se atender um

novo perfil de cliente, interessado exclusivamente em eventos e feiras, além de turistas em geral.

No ano de 2001, segundo Merguizzo47, a cidade contava com 360 hotéis, 89 flats & yma oferta de 26 mil

apartamentos. Hotéis de alto luxo, como o Hilton Morumbi e o Grand Hyatt, somam- se a cerca de duas
dezenas de empreendimentos semelhantes na capital. Em investimentos hoteleiros foram gastos, s6 no ano de

2003, perto de 1,5 bilhdes de dolares. Com isso a capacidade de leitos na metropole dobrou.

De acordo com investidores do setor, em matéria publicada na Revista Exame*®, a principal explicagdo para

esse boom hoteleiro se deve ao potencial da cidade para captar eventos e negocios e ao crescente fluxo de
turistas desses segmentos. Estima-se que o nimero de viajantes a negocios na capital seja de cinco milhdes
por ano. Seguindo essa tendéncia, os flats também foram empreendimentos bastante impulsionados,
aproveitando-se do fato de que, como estabelecimentos hoteleiros sem fins lucrativos (Condominio), nao

estdo vinculados a Embratur. No flat ha o pool ge locacao, pelo qual o proprietario faz a opcao de entregar o
imével a um administrador, que pode ser uma empresa hoteleira, disponibilizando-o para aluguel. Dessa
forma, toda a arrecadagdo referente aos apartamentos incluidos no pool ¢ dividida por fragdo ideal.

Outra caracteristica dos flats reside na configuracdo dos apartamentos e nas facilidades oferecidas. Esses
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imoveis normalmente estdo equipados com cozinha, porque surgiram inicialmente para atender a demanda de
pessoas que vinham residir na cidade por periodos mais longos. Gragas a essas peculiaridades, muitos
empresarios passaram a investir nesse tipo de empreendimento, ampliando o setor de hospedagem, com a
administracao de bandeiras hoteleiras.

De acordo com o Panorama Setorial da Gazeta Mercantil*®, a utilizacao de flats como meio de hospedagem
de curta duragdo esteve associada a insuficiéncia de investimentos hoteleiros ao longo da década de 1980,
principalmente no segmento de hotéis intermediarios.

Valendo-se desse desenvolvimento acelerado, segundo matéria da Revista Vejaso, os hotéis econdmicos
surgiram para explorar novos nichos. Dotados de servigos restritos, quartos com dimensdes minimas e
pequeno quadro de funcionarios, esses estabelecimentos oferecem didrias mais baratas. Muitos desses
empreendimentos sao administrados por bandeiras hoteleiras, porém o investimento da construgao ¢
realizado por incorporadoras, fato que aumenta significativamente a velocidade de crescimento das
edificagdes desse porte.

Porém, gragas ao otimismo em investimentos da década de 1990, constata- se que a cidade possui, hoje, um
superavit na area de hospedagem. Além disso, mesmo em periodos de alta sazonalidade, que ocorrem durante
a semana, especialmente entre segunda e quinta- feira, muitos hotéis ndo atingem uma taxa de ocupagao
satisfatoria, devido a grande oferta de leitos.

O volume de construgdes destinadas a hospedagem foi em parte propiciado pelo novo perfil de hospede que
se tornou bastante exigente, passando a solicitar servigos especializados e personalizados. Muitos desses
hospedes sdo estrangeiros, pertencem a grandes corporagdes € viajam sozinhos. Por isso, servigos e
facilidades, como acesso a Internet, telefonia digital e business center, que agilizam e auxiliam o trabalho do
hospede, sdo hoje imprescindiveis para a consolidagdo de uma estadia, que dura em média de dois a trés dias.
Com os ataques terroristas de 11 de setembro de 2001, a industria hoteleira paulistana sofreu grande impacto
pois, além de crise no setor econdmico, grande parcela de sua demanda constitui-se de estrangeiros. Com
isso, o setor registrou baixissima taxa de ocupagdo: de acordo com dados da Associacdo Brasileira da

Industria de Hotéis (ABIH, 2002)5 I existiam cerca de 25.000 quartos na cidade, com uma taxa de ocupagao
em torno de 45%, bem diferente dos 70% registrados em anos anteriores.

Segundo levantamento da consultoria Deloitte; Touche® 2, em 2003, a taxa média de ocupacdo dos hotéis
paulistanos de categorias quatro e cinco estrelas era de 47%, o segundo pior desempenho entre 30 cidades do
mundo, s6 perdendo para Jerusalém, com 31,5%. Para essa consultoria, a crise foi desencadeada ndo somente
por questdes econdmicas e politicas que afetaram o setor, mas também pela superoferta de hotéis e flats na
capital.

Outro indice de medida de desempenho divulgado pela Deloitte; Touche>3 foi o relacionado a receita por
apartamento disponivel que, nos hotéis da cidade, atingiram o valor de 36 ddlares. Em Toquio, esse indice
chegou a 151 doélares, o mais alto entre as cidades pesquisadas.

Segundo Nelson Baeta Neves™?, presidente da ABIH, o perfil hoteleiro da cidade registra indices negativos

devido a falta de planejamento. Fernandes; Rolli>> aprofundam essa anélise, apontando que a crise se
estabeleceu em decorréncia da caréncia de informagdes primordiais do mercado hoteleiro que possibilitassem
a elaboracdo de projecdes sistemdticas de investimento. Com o grande niimero de empreendimentos e
investimentos no pais, decorrentes da estabilidade econdmica promovida pelo Plano Real, a oferta de hotéis

cresceu além do razoavel, ocasionando os baixos resultados. O autor ® exemplifica com o caso de hotéis de
grande porte pertencentes a cadeias internacionais, como o Hyatt, que registrou em 2003 uma taxa de
ocupagao entre 30 e 35%, uma das mais baixas do mundo. Na rede, normalmente se verificam taxas acima de
70%.

Diante desse quadro, comprova-se a importancia de estabelecer politicas e campanhas eficazes de divulgacao
da cidade. Sao Paulo, como uma cidade global de servicos, concentradora de inimeras
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Perfil do Turismo na Cidade de Sio Paulujs

6,5 milhdes E o nimero de wisitantes que Sio Paulo recebe annalmente

8% Sio Enropens

30% Sio Americanos e Canadenses

2,24 Dias € o tempo médio de permanéncia

180 Dolages € o gaste meédio de nm turista de negocios
20 Dalares é o gasto didrio de quem vem a lazer

2T% WVém a negocios

caracteristicas que podem ser exploradas para o turismo, necessita de um planejamento de marketing
consistente, objetivando o desenvolvimento urbano, para sua definitiva inclusdo no cenario das grandes
cidades de classe mundial.

Mesmo com grande potencial, Sdo Paulo ainda ndo atingiu niveis compativeis de exploragao turistica, se
comparada as demais metropoles do mundo. Essas cidades se firmaram como nucleos turisticos devido a
consistentes campanhas de divulga¢do, que normalmente destacam as peculiaridades histérico-culturais da
regido, seu cosmopolitismo e grau de modernizagao, atreladas a melhorias urbanas e estado de conservacao.
Em Sao Paulo, esse tipo de politica vem sendo desenvolvido mais recentemente com o intuito de melhorar a
captagdo ndo s6 de negdcios e investimentos, mas também de estimular o turismo de lazer.

Segundo Merguizzo5 7. como principal estratégia de marketing, certos estabelecimentos hoteleiros vém

fazendo uso de promogdes com a finalidade de estender a permanéncia do cliente tais como programas de
incentivo, reducao de tarifas e descontos. Servigos de programacao cultural previamente formatada,
divulgacdo de espagos culturais e de lazer, patrocinios de shows e pegas teatrais também sao outras formas de
incentivo utilizadas. Embora haja um estimulo para o incremento do turismo de lazer, o grande perfil da

metrdpole ainda € o de negdcios. Segundo dados de 2003, o setor de feiras, exposi¢des e convengdes
cresce 7% anuais.

De acordo com o site da SPCVB®?, o turismo de negocios atrai 60% dos 4,2 milhdes de visitantes anuais da
cidade e mantém a expansao da hotelaria em 12% ao ano. No que se refere a turistas em geral Sao Paulo
recebe 6,5 milhdes de pessoas, tanto de outros estados quanto do exterior. O plano de marketing
desenvolvido pela SPCVB pretende aumentar esse nimero para 15 milhdes até 2010. A promocao da cidade
como referéncia de lazer e cultura também integra essa estratégia. Segundo pesquisa da institui¢do, a cidade
conta com 12 mil restaurantes, 1100 hotéis e flats, 124 museus, cerca de 240 salas de cinemas, 92 teatros € 36
shopping- centers.

A figura acima permite avaliar o grande potencial da cidade, em termos de turismo de negdcios,
principalmente com relagdo ao numero consideravel de estrangeiros na metropole. Esse nimero poderia ser
ainda mais expressivo se a captacao de turistas também se voltasse ao lazer. Com a implantagdo de projetos
de divulgacao, numeros referentes ao desempenho econdmico hoteleiro, tais como taxa de ocupagao, valores
de diaria média e tempo de permanéncia, melhorariam consistentemente, fortalecendo o setor turistico em
sua totalidade.

Apo0s o aniversario de 450 anos da cidade, o nimero de turistas cresceu, fazendo com que o setor hoteleiro
registrasse um aumento de 60%, segundo dados da ABIH-SP. Esse numero ¢ fruto de campanhas de
marketing e do surgimento de roteiros culturais, ainda ndo muito explorados, que obtiveram um resultado
muito positivo. Tal desempenho permite o reaquecimento do setor hoteleiro, como também de atividades
ligadas a hospitalidade em geral, como restaurantes e locadoras de veiculos, por exemplo.

Um outro ponto interessante a ser observado com relacao a captagdo da demanda € a oferta de promogdes de
finais de semana para os mais diversos perfis de moradores da propria cidade. A elaboragdo de eventos e
festas também faz parte dessa estratégia, assim como a promogao de tarifas de day-use, restaurantes e
facilidades em geral abertas ao publico passante. Essa tendéncia pode se consolidar, mesmo com a retomada
do crescimento no setor, devido a diversificacao do setor de servigos cada vez mais especializado e com o
cliente mais exigente.

Diante disso, nota-se que o setor hoteleiro, de maneira geral, vem passando por importantes mudancas. A
cidade se reestruturou para atender as novas exigéncias propagadas pela globaliza¢do. Sdao Paulo, como
centro urbano, ¢, sem davida, a cidade mais representativa do pais. A concentragdo e a diversificacao de
servigos e atividades a tornam cosmopolita.
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Embora muitas ac¢des ¢ iniciativas ainda precisem ser desenvolvidas visando ao crescimento e a melhoria do
setor turistico-hoteleiro, o fato é que o turismo passou a integrar a estratégia de desenvolvimento da cidade
na produgdo de riqueza.

O investimento em infra-estrutura necessaria a exploracao turistica seja de negocios, seja de lazer, atrelado a
uma politica séria de divulgacao local dos atrativos turisticos e de apoio ao visitante, se tornam
imprescindiveis para a captacdo de demanda.

Outro ponto importante para a consolidagao do turismo na capital referese a recuperacao de espacos urbanos
deteriorados, assim como a modernizacao de estabelecimentos hoteleiros localizados na regido central da
cidade, principal foco de exploragdo turistica de lazer e cultura.

O turismo voltado ao centro ¢ uma pratica bastante comum em grandes cidades. O centro de Sao Paulo, como
nucleo inicial de colonizagao, mescla atributos historico-culturais € uma ampla rede de bens e servigos,
caracterizando-se como espaco multifuncional.

O fato ¢ que a cidade como um todo desconhece seu potencial turistico. O volume de turistas que vém ¢ alto,
porém seu tempo de permanéncia ¢ relativamente curto. Explorar novas formas de turismo, como o de lazer,
por exemplo, ¢ uma maneira de estimular a permanéncia desse publico, que pode conhecer outros aspectos da
cidade e incorpora-los nos planos de suas proximas visitas. Dai a importancia de investimentos em
recuperagdo de areas urbanas.

A profissionalizacido do setor hoteleiro na cidade de Sao Paulo: contradicoes e possibilidades

Todo o quadro das mudangas no cenario mundial, com a constitui¢ao das cidades de servigos, tem favorecido
a profissionalizacdo do setor hoteleiro. Muitas institui¢des de ensino passaram a oferecer cursos de
graduagdo voltados ao turismo e a hotelaria, os quais t€ém sido bastante procurados, assim como, mais
recentemente, os cursos de gastronomia.

De acordo com pesquisa elaborada por Ansarah®!, o nimero de cursos de graduagdo na area de turismo e
hotelaria cresceu 637,5% no periodo entre os anos de 1994 e 2000. A maior concentracdo de cursos
superiores de formagado profissional nas areas de turismo e hotelaria verifica-se no Estado de Sdo Paulo. O
Ministério da Educagdo, a partir de ampla discuss@o com varios setores da sociedade e profissionais da area,
estabeleceu diretrizes curriculares mais adequadas e flexiveis para a formagao desses profissionais,
fundamentadas em aspectos tedricos e praticos para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho, o que gera custos elevados para a manutengao de cursos de qualidade.
A divulgacdo de tendéncias promissoras relativas ao crescimento do setor tem atraido jovens com boa
formacao basica, ndo raro ja dominando um segundo idioma. A entrada desses jovens no mercado de
trabalho ¢ relativamente facil, mas suas expectativas sdo, muitas vezes, logo frustradas.

Dados e informacdes obtidas junto a estudantes do Bacharelado em Hotelaria do Centro Universitario Senac

SP%2 dio conta de que o mercado tem absorvido o pessoal formado na area, com restricdes de ordem
subjetiva, uma vez que ha conflitos velados que se estabelecem nas relagdes entre os profissionais que atuam
nesse setor com outras formagdes ou quanto a qualificacdo pratica na atividade exercida e aqueles que estdo
recebendo uma formagdo académica especifica. Questoes relativas aos critérios de recrutamento e selegao,
bem como as politicas de estagio sdo ressaltadas como dificultadoras do ingresso e permanéncia do
profissional nos empreendimentos.

O proprio historico da atividade e o que ela carrega em termos ideoldgicos sugere representacdes sociais

preconceituosas para 0s servicos manuais e para aqueles cuja principal caracteristica € o servir®3. Assim,
muitos jovens que se vém atraidos apenas pela aparéncia glamurosa da profissdo frustramse ao se depararem
com a realidade da area, para a qual nem todos serdo absorvidos em postos de alta geréncia.

Para além desses conflitos, as proprias expectativas de qualidade e atendimento de um ptblico
tendencialmente cada vez mais exigente contribuem para uma diversificacdo das atividades do setor da
hospitalidade, produzindo novas alternativas de empregabilidade para os egressos, como os dados relativos
ao desenvolvimento de Sao Paulo como cidade de servigos, conforme apresentado anteriormente, permitem
vislumbrar.

CONSIDERACOES FINAIS

O mercado hoteleiro ainda se ressente de regulamentacao profissional, o que acarreta a contratacao de
profissionais sem formagao especifica mediante salarios mais baixos e submetidos a mas condigdes de
trabalho. Esse fenomeno pode estar relacionado a um mecanismo perverso de mercado, também observavel
em outras areas, cuja superacao exige, a0 mesmo tempo em que revela, o grau de consolidagdo do setor.
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Ainda assim, o mercado tem se desenvolvido de modo promissor, no movimento de terciarizagcdo da cidade, e
sugere possibilidades profissionais bastante consideraveis.
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RESUMEN

Rosemary Roggero; Flavia Calabrez. San Pablo como ciudad de servicios y el proceso de profesionalizacién
de la hoteleria.

Presenta datos e informaciones que tienen por objeto demostrar como San Pablo se esta consolidando como
una ciudad de servicios, en el panorama de la nueva etapa del capitalismo mundial y como est4 viviendo un
proceso semejante al de otras importantes ciudades del mundo. Aborda la hoteleria — uno de los sectores de
actividad terciaria de mayor crecimiento, especialmente a partir de la década de 1990 — para analizar como se
ha estado produciendo y profesionalizando en ese campo, qué tipo de publico capta, qué tipo de informacion
se estd ofreciendo y qué desafios representa ese movimiento para el mercado de trabajo y para los
profesionales.
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