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Resumo

Este texto traz reflexdes sobre desafios que terd que enfrentar o professor acostumado a sala de aula presencial,

secularmente baseada na pedagogia da transmissio, doravante convocado alecionar online. O quadro tedrico

conte a o tratamento das interfaces online com suas caracteristicas favoraveis ao compartilhamento e a
templa o trat to das interf: li teristi f: 1 mpartilhament

colaborac¢io entre docente e discentes. Parte dos pressupostos da teoria da interatividade e da teoria da

cibercultura, e da criticaa pratica docente presencial em Vygotsky, Freire e Tardif para mostrar que o investimento

do professor na interatividade, entendida como colaborac¢io e dialégica no uso das interfaces, potencializa a

docéncia e a aprendizagem nos cursos via internet. Destaca a dindmica comunicacional prépria das diversas
interfaces como possibilidades efetivas para qualidade em educagio.
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INTRODUGAO

As tecnologias da informagio e comunicacio (TICs) ha
bastante tempo vém influenciando a educagio com aincorpo-
racdo do jornal, da televisio, do radio, do cinema, entre outros,
no cotidiano da sala de aula. Vivemos, entretanto, num con-
texto em que as TICs digitais, a partir da chegada da web na
décadade 1990, possibilitam a construcdo e o compartilhamen-
to de “capacidades cognitivas expandidas aliadas a um poder de
expressdo sem precedentes” (PRETTO; PINTO, 2006)1, e permi-
tem desenvolver praticas de aprendizagem que podem ser
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consideradas alicerces de novas relacdes com o saber. O novo
contexto sociotécnico marcado pelo computador em rede
online contempla a expressio sem precedentes porque a
producio colaborativa, o compartilhamento e socializaciao
de informacdes e de conhecimentos fogem do modelo da
midia de massa baseado na apresentacao e na transmissao
para o receptot.

Paradoxalmente, mesmo com aincorporaciao do computa-
dor online na educacio, a aula continua predominantemente
transmissdo de contetidos seqlienciais. O ensinar e o aprender
permanecem vinculados a pedagogia da transmissao ou na
mesma l6gica da distribuicdo da midia de massa.

A educacio online — modalidade permitida pelo com-
putador online e pelos ambientes online de aprendizagem
—ainda subutiliza as potencialidades de producio e socia-
lizacdo de informac¢des e de conhecimentos préprias das
interfaces chat, listas, férum, blogetc. O que se pode ver em
larga escala é a transposiciao de expedientes proprios da sala
de aula presencial, onde o professor ¢ um apresentador que
transmite saberes aos alunos.

O CONTEXTO SOCIOTECNICO CONTEMPORANEO

Diferentemente dos tradicionais meios de transmissao em
massa, as tecnologias digitais sio campo de possibilidades para
aagdo do usuario. No computador, palmtop e celular, suportes
para educacio online, ele interage facilmente com imagens,
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sons e textos plasticos e fluidos. Aqui a informagio e a
comunicagio tém essa qualidade semidtica intrinseca porque
sdo definidas matematicamente, em combina¢Ges numéricas
de “1” ¢ “0”. A existéncia imaterial da mensagem confere ao
usudario a liberdade de manipular os dados digitais infinita-
mente, criando e recriando novas possibilidades de represen-
tagdo e de navegacio, de acordo com as suas decisGes em um
campo de referéncias multidirecionadas. Isso quer dizer que
uma fotografia na tela do computador pode ser alterada byze
por byte, ou combina¢bes de uns e zeros, isto ¢, em suas
menores unidades de informacao.

Castells (1 999)2, ao sereferirao novo perfil da sociedade na
era das TICs digitais online adota o termo “Sociedade en rede”,
apontando a convergéncia e ainteragio entre um novo paradig-
ma tecnolégico e uma novalégica organizacional que surge em
contextos culturais multiplos. A sociedade em rede influencia
todas as nagdes e possibilita que cada uma delas apodere-se de
referéncias multiculturais e multidirecionais, fato que se origina
essencialmente da internet, considerada pelo autor como ‘o
tecido de nossas vidas neste momento” e “um meio para tudo, que
interage com o conjunto da sociedade” (CASTELLS, 2003)3.

Em sintonia com Castells, Lemos (2003)4 destacaaimpor-
tancia das TICs di-
gitais aliadas ao con-
texto sociotécnico

matcado pela passa-
gem do computa-
dor pessoal (PC) ao
computador coleti-
vo (CC), isto ¢, co-
nectado a rede mun-
dial online. Ele cha-
ma atengiao para a
nova ambiéncia co-

municacional na
qual o individuo
dispoe da liberagio
do pdlo da emissio

que, nas sociedade

industrial hierarqui-
ca, era controlado
pelaimprensa, radio
e televisio.

A sociedade

pode se dar conta

dessa transi¢io da
logica da transmissdo paraaldgica dainteratividade a medida
que experimenta a diferenga entre a tela da TV e a tela do
computador online. A TV, maquina rigida, restritiva, centrali-
zadora, tem na tela um espago deirradiagio, de transmissio. Ja
o computador tem a tela operativa e interativa, permitindo algo
mais que a mera recepgio. Isso significa dizer que estariamos
passando do esquema “um-todos” as redes interagentes que
se configuram como “todos-todos” e como “faga-vocé-mes-
mo”. (SILVA, 2003)°.

A existéncia imaterial da
yensagent confere ao usHario
a liberdade de manipular os
dados digitais infinitamente,

criando e recriando
novas possibilidades de
representacdo e de navegagao,
de acordo com as suas
decisoes em um canpo de
referéncias multidirecionadas.

A passagem do PC para o CC define a “sociedade em
rede” e também a “cibercultura” caracterizada por Lévy
(1 999)6 como “conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de
prdticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores, que se
desenvolve juntamente com o crescimento do ciberespago”, isto é,
o espaco por onde transitam e ocorrem todas as ligagGes que
a internet permite, e influencia os contextos culturais,
politicos econémicos e educativos.

Segundo Lévy (1 999)7, o ciberespaco ¢ “o espago de comu-
nicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das
memdrias dos computadores”. A cibercultura emerge com o
ciberespago constituido por novas praticas comunicacio-
nais (e-mails, listas, weblogs, jornalismo online, webcams,
¢chats etc.) e novos empreendimentos que aglutinam grupos
deinteresse (cibercidades, games, softwarelivre, ciberativis-
mo, arte eletronica, MP3 etc.).

Ciberespago e cibercultura significam rompimento pa-
radigmadtico com o reinado da midia de massa baseada na
transmissdo. Enquanto esta efetua a distribuigdo para o
receptor massificado, o ciberespaco, fundado na codificagio
digitalg, permite ao individuo teleintrainterante a comuni-
ca¢do personalizada, operativa e colaborativa em rede hiper-
textual. Nesse novo contexto sociotécnico, o size nio deve
ser assistido e sim manipulado, pois pressupde imersio e
participagdo-intervengdo do individuo — experiéncia inco-
mum na midia de massa. Os cursos online herdeiros da
pedagogia da transmissao subutilizam as disposi¢Ges co-
municacionais do ciberespago e a demanda comunicacional
da cibercultura.
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DESAFI0S COMUNICACIONAIS DA EDUCAGAO ONLINE

A educacgio online n3o é uma evoluciao da EAD feita a
base de midia de massa (impresso, radio e TV). Ela
emerge como um fenémeno da cibercultura, portanto em
outro paradigma comunicacional. Compreendida como
modalidade educacional potencializada pelas tecnologias
digitais (SILVA, 2006)°

a¢oes de ensino e aprendizagem que sdao desenvolvidas

ou ainda como o conjunto de

através de meios telematicos, como a internet, a especifi-
cidade da educacio online encontra-se no fato de utilizar
tecnologias que permitem novas formas de interagio tan-
to com conteudos informativos quanto entre as pessoas.
Assim, a2 medida que se conhecem ambientes online de
aprendizagem, percebe-se que, além da informacao, exis-
tem a disposi¢do recursos que possibilitam a interlocu¢io
entre seus freqientadores.

A educagio online traz desafios especificos paradocentes e
discentes, pois demanda uma formac¢io voltada para um novo
individuo, que aprendeu com o controle remoto da TV, com
o joystick do wvideogame e agora aprende com o mouse. Os
jogadores de games e os usuarios do computador online estardo
cada vez mais presentes no cendrio educacional, como novos
espectadores, quando muitos professores e gestores de educa-
¢do ainda estio despreparados para lidar com a demanda
comunicacional desses novos aprendizes. E preciso que a
educagio contemple seu perfil, o que exige do professor
redimensionamento da sua pratica docente, adequando-se
20 novo ambiente comunicacional e ao novo espago de
sociabilidade, organizagio, informagdo e conhecimento
proprios da cibercultura.

Como conseqiiéncia da educagio online, papéis tradicionais
de professores e alunos sofrem profundas mudancas, posto
que o professor ao invés de transmitir meramente os saberes,
precisa aprender a disponibilizar multiplas experimentagoes,
educando com base no didlogo, na construcio colaborativa do
conhecimento, na provocag¢io a autoria criativa do aprendiz. Na
verdade, essa orienta¢do tem sido dada historicamente por
importantes educadores dedicados a modalidade presencial,
como Freire, Vygotsky e Tardif. Doravante, teremos o paradig-
ma comunicacional da cibetcultura corroborando as orienta-
¢Oes pedagogicas desses valorosos educadores.

O DOCENTE ONLINE E A EMERGENCIA DE NOVOS SABERES
E FAZERES

Paulo Freire (2003) ' um dos maiores educadotes brasilei-
ros, criticou intensamente o modelo educacional baseado na
pedagogia da transmissao. Ele dizia que a educacio auténtica
ndo se faz de A para B oude A sobre B, mas de A com B. Sua
critica tornou-se amplamente conhecida através do termo
“educagio bancaria”, que pode ser vista como uma educag¢io em
que o educador é o dono do saber, enquanto o educando é um
mero “recipiente de informagGes” que nada sabe. Cabe ao

professor emitir seus saberes aos educandos, enchendo-lhes
de um conhecimento que lhes servira, basicamente, para me-
morizag¢io deinformagbes que serdo reproduzidas no momen-
to daavaliacio.

O papel do professor nio ¢ transmitir conhecimento, mas

criar as possibilidades para sua propria produg¢io ou constru-
¢do. Neste sentido ele diz: “Ensinarnao é a simples transmissao do
conhecimento em torno do objeto on do conteiido. Transmissio que se
fag muito mais através da pura descricdo do conceito do objeto a ser
mecanicamente memorizado pelos alunos” (Freire, 1982)“. Ainda
mais enfitico, ele ndo deixa duvida sobre sua critica ao que
chamoude “educagio bacaria™:

O professor ainda é um ser superior que ensina a ignorantes.
Isto forma uma consciéncia bancaria [sedentaria-passiva]. O
educando recebe passivamente os conhecimentos, tornando-
se um deposito do educador. Educa-se para arquivar o que se
deposita. [...] A consciéncia bancéria ‘pensa que quanto mais se
d4 mais se sabe’ (Freire,1978)12

Diversas abordagens tedricas em educagio apresentam cri-
ticas a0 modelo baseado na transmissao de informacao. Entre
elas destaca-se o sociointeracionismo, que tem em Vygotsky
seu principal representante. O conceito de Zona de Desenvol-
vimento Proximal (ZDP), central na teoria sociointeracio-
nista, ressignifica o papel do professor e ndo deixa duvidas
sobre a dimensido colaborativa da aprendizagem. A Zona
de Desenvolvimento Proximal (ZDP) ¢é definida por
Vygotsky (1994) como “a distancia entre o nivel de desenvolvi-
mento real, que se costuma determinar através da solugio indepen-
dente de problemas, e o nivel de desenvolvimento potencial, determi-
nado através da solucio de problemas sob a orientacdo de um adnlto
ou em colaboragio com companbeiros mais mpa{w”“.

O papel do professor baseado na pedagogia da transmissao
¢ questionado a partir dessa concepgio. Ele ndo é mais aquele
professor que se coloca como centro do processo, que o
emissor que ensina para que os alunos receptores aprendam.
Bem diferente disso, ele é o agente mediador do processo de
aprendizagem e, com suas interveng¢des ou provocagoes, con-
tribui decisivamente para o fortalecimento de fung¢bes ainda
ndo consolidadas, ou para a abertura de zonas de desenvolvi-
mento proximal. Outrossim, o processo de aprendizagem ¢
mobilizado pela agdo colaborativa dos aprendizes.

Um outro teérico que merece destaque pela énfase que
confere as interagdes no processo de ensino e aprendizagem é
Tardif (2002)14. Para este autor, o campo proprio da pedagogia
sdo asinteragdes concretas entre os professores e os alunos. O
ensino um trabalho interativo. Neste sentido ele diz:

o agirinterativo niao ¢ orientado para a manipulacao dos objetos
ou para o controle dos fenémenos do ambiente circundante,
mas por um confronto com o outro. O confronto com o outro
nao ¢ rigido; ele pode adaptar-se a diversos modos e a diversas
modulagbes, de acordo com as finalidades que os autores
almejam alcangar. 13

Ouseja,

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof,, Rio de Janeiro, v. 33, n.2, maio/ago. 2007. 83



o professor ndo é um trabalhador que se contenta em aplicar meios
e que se comporta como um agente de uma organizagao: ele ¢é
sujeito do seu proprio trabalho e ator de sua pedagogia, pois ¢ ele
quem a modela, quem lhe da corpo e sentido no contato com os
alunos (negociando, improvisando, adaptando).!®

Ensinar, para Tardif17, éentrar numa sala de aula e colocar-
se diante de um grupo de alunos, esforgando-se para estabe-
lecer relacGes e desencadear com eles um processo de autorias
e co-autorias mediado por uma grande variedade de interagoes.
O trabalho do professor em sala de aula deve ser considerado
como um espaco pratico especifico de produ¢io, de transfor-
magio e de mobilizagio de saberes e, portanto, de teorias, de
conhecimentos ¢ de saber-fazer especificos que acionam a
participagdo dos atores envolvidos no processo.

Se, como diz Lévy (1993), “a escola é uma instituicio que ha
cinco mil anos se baseia no falar-ditar do mestre” 8, nao sera facil para
o professor superar o modelo de sala de aula no qual ele
aprendeu a raciocinar na transmissio linear, separando emissao
e recepgao. Nao sera facil superar o agir transmissivo em nome
doagirinterativo recomendado pelos te6ricos da educagio. O
docente sente-se inseguro ao ter que abandonar a posi¢do
milenar de dono de um suposto saber e lidar com a posigdo de
co-autor junto a seu aluno, e nio mais de autor e guardido
exclusivo dos conhecimentos.

Todavia, se esse professor nao atendeu aos ensinamentos
dos criticos da pedagogia da transmissio cristalizada na salade
aula presencial, terd pela frente o desafio da sala de aula online
situada no paradigma comunicacional da cibercultura e das
TICs digitais. Ele poderd estabelecer um dialogo entre sua
pratica docente na educagio presencial e os desafios da educagio
online para daf extrair motivac¢do para a releitura de Freire,
Vygotsky e Tardif. Santos ¢# a/ destacam sabiamente os bene-
ficios desse dialogo:

Sabemos que presencialidade e virtualidade nio sdo categorias
excludentes, muito pelo contrario. A educagio presencial bene-
ficia-se, cada vez mais, com o uso de recursos tipicos da educagao
online. Esta, por sua vez, pode ser complementada com a
especificidade, o calor humano e a riqueza das intera¢es dos
encontros presenciais. (2005)!?

O professor pode langar mio dessa disposi¢ao do digital
para otimizar processos de ensino e aprendizagem. Ao fazé-lo,
ele contempla atitudes cognitivas e modos de pensamento que
se desenvolvem juntamente com o crescimento da cibercultura,
ou seja, contempla o novo espectador, a geragdo “net”.

Entretanto, ¢ preciso reconhecer que ainda nio se fez em
formagio de professores o que deveria ser feito para preparar
mestres capazes de utilizar em educag¢io até mesmo a televisio,
essa midia de massa que se encontra no mesmo paradigma da
pedagogia da transmissdo. Por isso mesmo parece estranho
que muitos professores ainda negligenciem a TV em sala de
aula. O que dirdo entdo sobre a utilidade pedagégica do
computador e da internet? Muito pouco se tem feito para
qualificar o professor a altura da demanda comunicacional
desencadeada pelas tecnologias digitais.

Lévy (1 999)20 utiliza duas expressSes para falar do profes-
sor no atual contexto sociotécnico: arquiteto cognitivo e enge-
nheiro do conhecimento. Para ele, o educador, na cibercultura,
¢ aquele profissional responsavel por tragar e sugerir caminhos
na constru¢io do saber. O docente, a0 superar o paradigma da
transmissao, torna-se “um formulador de problemas, provocador de
situagies, arquiteto de percursos, mobilizador da experiéncia do conbe-
cimento” (SILVA, 2004)21. O papel do professor é o de criar as
possibilidades, a ambiéncia, o contexto de dialégica, de colabo-
racio e de, principalmente, interatividade.

AEDUCA(;AO ONLINE REQUER INTERATIVIDADE

As tecnologias digitais possibilitam configurar espacos de
aprendizagem, nos quais o conhecimento é construido con-
juntamente, porque permitem interatividade. Ndo hd como
pensar em educag¢io sem troca, sem co-criagdo. Na busca do
modelo pedagogico especifico da educagio online, interativida-
de surge como aspecto central.

O termo “interatividade” ndo é novo. Surgiu na década
de 1970 como uma critica 2 midia unidirecional, mas se
consagrou somente nos anos 1980, a partir dainser¢io do
computador com “janelas” moveis que permitem adentra-
mento e operatividade, e na década seguinte com o advento
dainternet e da web. O significado do termo, entretanto, foi
submetido a uma banaliza¢iao mercadolégica, sendo usado
como argumento de venda ou ideologia publicitaria. Ha
criticos que véem a interatividade como mera aplicagio
oportunista de mais um modismo para significar velhas
interpreta¢des como dialogo e reciprocidade.

Primo (2005)22 contesta o uso da palavra “interatividade”
e redne criticas as diversas tendéncias no estudo da interagdo
mediada por computador: tecnicista, informacional, transmis-
sionista, antropomérfico e mercadolégico. A partir dessa pro-
blematica, Primo defende uma abordagem sistémico-relacio-
nal, fundada nas contribui¢Ges oferecidas pelas pesquisas sobre
complexidade e comunicagio interpessoal.

E bastante comum let-se que enquanto a comunicag¢ao de massa
configura-se como “um-todos” (uma mensagem idéntica ¢
enviada para todos a partir de um centro de distribui¢do, como
na transmissao televisiva), as tecnologias informaticas permi-
tem o que se chama de “um-um” ou “todos-todos”. Apesar
disso, como se viu, alguns modelos e teorias utilizados para o
estudo da comunicagio de massa sdo transpostos para a discus-
sdo da dita “interatividade” (conceito este que este autor
prefere evitar, diante de seu uso eldstico e impreciso). Diante
das dificuldades que dai emergem, e reconhecendo que o
estudo das intera¢des mediadas por computador demandam
um certo olhar que as teorias da comunica¢io de massa (“um-
todos”) niao dao conta, este trabalho vai buscar justamente na
comunicagio interpessoal (interacdes de tipo “um-um” e
“todos-todos”) sua fundamentagio. (PRIMO, 2005)%3

Mesmo reconhecendo que sdo criticas pertinentes, ¢
preciso enfatizar que ha muito mais a dizer sobre esse
conceito, que cada vez mais ganha centralidade na cibercul-
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tura e, particularmente, sobre sua importincia em educa-
¢do. Sendo assim, faz-se necessdario atentar para o sentido
depurado do termo, na perspectiva dalibertagio da comu-
nicac¢do dalégica da transmissao.

Interatividade é um conceito de comunicacio, e nio de
informatica. Pode ser empregado para significara comunicagio
entre interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e
entre usuario e servi¢o. No entanto, para que haja interatividade
¢ preciso garantir basicamente duas disposi¢des: dialogica, que
associa emissao e recepg¢ao como polos antagonicos e comple-
mentares na co-criagio da comunicaco e a interven¢io do
usuario ou receptor no conteddo da mensagem ou do progra-
ma abertos a manipulagdes e modificagdes por parte do inter-
locutor. Essas disposi¢oes refletem uma mudanga no esquema
classico de comunicacio e sdo consideradas essenciais ao enten-
dimento do conceito complexo de interatividade.

E preciso colocar em destaque o trio basico emissio-
mensagem-recep¢io, evocando Marchand24, quando trata
de “uma mudanga fundamental do esquema clissico da comunica-
¢ao”. Essa mudanga ocorre quando o modelo da midia de
massa, baseado na destrui¢io de informagio, perde o centro
da cena para a modalidade interativa de comunica¢io, em
que todos podem participar e intervir num processo de co-
autoria, com opgio para selecionar, combinar e permutar as
informacdes, além de produzir outras narrativas possiveis
na sua potencialidade.

Os aspectos fundamentais da interatividade que pode ser
encontrada no ciberespago sao:

* participagido-intervengio: participar nao é apenas res-
ponder “sim” ou “ndo” ou escolher uma op¢io dada;
significa interferir na mensagem de modo sensétio-
corporal e semantico;

* bidirecionalidade-hibrida¢io: a comunicag¢io é produgio
conjunta da emissao ¢ da recepgio, ¢ co-criagdo, os dois
polos codificam e decodificam;

* permutabilidade-potencialidade: a comunica¢io supde
multiplas redes articulatérias de conexdes e liberdade de
trocas, associagdes e significagcdes potenciais. (2006)25
O professor que quiser lancar mio da interatividade

assim definida atuard ndo mais como guardido e transmis-
sor de conhecimentos, mas como propiciador de multiplas
oportunidades de experimentagdes, de multiplas expres-
sGes; como disponibilizar uma montagem de conexdes em
rede que permite multiplas ocorréncias; como provocador
de situagdes de inquietagio criadora; como arquiteto cola-
borativo de percursos em redes de conexdes; como mobi-
lizador da experiéncia do conhecimento.

O aprendiz, por sua vez, nao atuard mais como receptor de
conhecimentos a serem reproduzidos no dia da prova. Ele
adentra e opera com os conteidos de aprendizagem propostos
pelo professor. Neles inscreve sua emog¢ao, sua intui¢ao, seus
anseios, seu gosto, sua imaginacao, sua inteligéncia, na pers-
pectiva da co-autoria.

O professor pressupoe aintervengio do aprendiz que passa
aserum co-autor do conhecimento. Pressupde sua participa-
¢do-intervencio e modela sua proposi¢io a criagdo de modo que
o aprendiz atue como co-autor. Participar é, portanto, muito
mais que responder “sim” ou “nao”, ¢ muito mais que escolher
uma op¢ao dada. Participar é interferir no processo de criagdo
do conhecimento. E producio conjunta do emissor que
torna-se propositor e do receptor que assume o papel de
participador, de co-criador. Em educagdo online, o profes-
sor precisard cuidar da materialidade da ag¢do interativa nas
interfaces do ambiente “virtual” de aprendizagem. E quan-
to mais se dispuser a aprender com sua dindmica comuni-
cacional, mas préximo estard das orienta¢des formuladas
pelos mestres Freire, Vygotsky e Tardif.

A MATERIALIDADE DA AGCAO INTERATIVA NAS
INTERFACES ONLINE

Na sala de aula online, o professor cuida da materialidade
da acdo interativa disponibilizando e promovendo agencia-
mentos de comunica¢ido que favorecem o didlogo e a coopera-
¢do entre os estudantes. Paraisso, ele parte de trés principios:
1. A comunica¢io e o conhecimento se realizam em coopera-

¢do entre alunos e com o professor.

2. Os grupos de trabalho em redes de co-criagdo buscam e
avaliam informagdes, criando o conhecimento e ampliando
acomunicagio.
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3. O professor disponibiliza meios de modos de participa-
¢io-intervengio, de bidirecionalidade-hibridagio e de per-
mutabilidade-potencialidade, propde projetos de traba-
lho, acompanha os grupos de trabalho e mobiliza a sinergia
entre as competéncias diversas.

Assim, ele socializa liberdade, diversidade, didlogo, coope-
rago e co-criagdo quando tem a materialidade da agdo interativa
baseada nesses mesmos principios. Dessa forma, promove
integra¢io, sentimento de pertenga, trocas, critica e autocritica,
discussoes tematicas e elaboragSes colaborativas, como explo-
ra¢do, experimentagdo e descoberta.

O professor precisard se dar conta de que tudo isso ¢é
possivel eminterfaces dainternet. Inicialmente precisara dis-
tinguir “ferramenta” de “interface”. Ferramenta é o utensilio
do trabalhador e do artista empregado nas artes e oficios. A
ferramenta realiza a extensio do musculo e da habilidade
humanos na fabrica-
¢ao,naarte. Interface
¢ um termo que na
informatica e na ciber-
cultura ganha o senti-
do dedispositivo para
encontro de duas ou
mais faces em atitude
comunicacional, dia-
légica ou polifonica.
A ferramenta opera
com o objeto materi-
al e a interface é um
objeto “virtual”. A
ferramentaesta paraa
sociedade industrial
como instrumento de
fabrica¢io, de manu-
fatura. A interface esta
para a cibercultura como espaco online de encontro e de
comunicagio entre interlocutores geograficamente dispersos,
mas em presenca “virtual”.

A internet comporta diversas interfaces. Cada interface
reine um conjunto de elementos de bardware e software desti-
nados a possibilitar aos internautas trocas, intervengoes, agre-
gagbes, associacdes e significagdes como autoria e co-autoria.
Pode integrar varias linguagens (sons, textos, fotografia, vi-
deo) na tela do computador. A partir de icones e botdes,
acionados por cliques do mouse ou de combinagio de teclas,
janelas de comunicagdo se abrem, possibilitando interatividade
usuario-tecnologia, tecnologia-tecnologia e usuario-usuario.
Seja na dimensio do “um-um”, do “um-todos”, seja no
universo do “todos-todos”.

Algumas das interfaces online mais conhecidas sdo chaz,
férum, lista e blog. Elas podem ser disponibilizadas em sites
educacionais e em ambientes online de aprendizagem, tam-
bém conhecidos como LMS, AVA ou plataforma. Enquanto
ambientes ou espagos de encontro, propiciam a criagdo de

comunidades virtuais de aprendizagem. O professor pode
langar mao dessas interfaces paraa co-criagdo da comunicagio
e da aprendizagem em suas salas de aula presencial e online.
Elas favorecem integracgio, sentimento de pertenga, trocas,
critica e autoctitica, discussdes temdticas, elaboracio, colabora-
¢o, exploracio, experimentagao, simula¢io e descoberta.

O ¢haté um espago online de bate-papo sincrono (com hora
marcada) com envio e recep¢do simultineos de mensagens
textuais e imagéticas. Professor e aprendizes podem propor o
tema e debaté-lo. Podem convidar outros participantes do
curso e colaboradores externos, agendando dia e hora. Os
temas podem ser vinculados as unidades ou atividades do
curso, porém muitas vezes tomam rumos proprios, numa
polifonia favoravel ao estreitamento dos lagos de interesses e
desbloqueio da participacio.

O chatpotencializa a socializagdo online quando promove
sentimento de pertencimento, vinculos afetivos e interativida-
de. Mediado ou nio,
permite discussoes te-
maticas e elaboracdes
colaborativas que estrei-
tam lagos e impulsio-
namaaprendizagem. O
texto das participagdes
¢é quase sempre telegra-
fico,ligeiro, ndo-lineare
proximo da linguagem
oral, efervescente e poli-
fénico. Pode ser toma-
do como documento
produzido pelo grupo
e enviado para o cursis-
ta que nido pode estar
presente. Ndo necessa-
riamente como media-
dor do chat, o professor
cuida da co-presenca potencializada em interatividade. No
lugar da obrigac¢do burocratica em torno das atividades de
aprendizagem, valoriza o interesse na troca e na co-criagdo da
aprendizagem e da comunicagio. Nio apenas o estar-junto
online na base da emissdo de performaticos fragmentos tele-
graficos, mas o cuidado com a expressio profunda de cada
participante. Nao apenas o esfor¢o mutuo de participagdo para
ocupar a cena do chat, mas a motivagio pessoal e coletiva pela
confrontagio livre e plural. Ndo apenas a Torre de Babel feita
de cacos semidticos cadticos, mas a teia hipertextual das parti-
cipagdes e dainteligéncia coletiva. Mesmo que cada participante
seja para o outro apenas uma presenca virtual no fluxo das
participag¢Ges textuais-imagéticas, ha sempre a possibilidade da
aprendizagem dialogada, efetivamente construida.

O férum ¢ um espago online de discussiao em grupo. Tal
como no chat, os internautas conversam entre si. A diferenca
¢ que o chat é sincrono (as pessoas se encontram com hora
marcada) e o férum é assincrono (as participa¢Ses em texto, em
imagens ficam disponibilizadas nesse espago, esperando que
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A interface esti para a
cibercultura como espago
online de encontro e de
comunicacao entre
interlocutores geograficamente
dispersos, mas em
presenca “virtual”.

alguém do grupo se dé conta e se posicione a respeito). No
férum, o professor abre provocagdes em texto —ou em outras
fontes de visibilidade — e, juntamente com os estudantes,
desdobra elos dinamicos de discussées sobre temas de apren-
dizagem. Em interatividade assincrona, os participantes po-
dem trocar opiniGes e debater temas propostos como provo-
cagoes a participagao. Para participar com sua opinido, o cursista
clica sobre um dos temas e posta seu comentario, expressando
sua posicdo em elos de discussdes em torno da provocagao. O
aprendiz também pode iniciar um debate propondo um novo
tema, fazendo da sua participacdo uma provocagio que abre
novos clos de discussées. Ele emite opinido, argumenta,
contra-argumenta e tira duvida. Todas as participacoes ficam
disponibilizadas em /inks na tela do férum. O aprendiz pode
atuar sobre qualquer uma, sem obedecer necessariamente a
uma sequéncia de mensagens postadas de acordo com as
unidades tematicas do curso. A qualquer hora, ele se posiciona
sobre qualquer participa¢do postando a sua mensagem, cujo
titulo fica em destaque na tela, convidando a mais participaces.
A lista de discussdo é um espa¢o online que reune uma
comunidade virtual por e-mail. Cada integrante da comunida-
de envia e-mail para todos, de modo que todos podem
interagir com todos. O participante pode disparar mensagens
acionando o livre transito pelo coletivo. Pode abordar o tema
que quiset, seja pertinente ao curso, seja em paralelo. Cava
parcerias, faz criticas, provoca bidirecionalidade e co-criagdo. O
professor pode fazer uso dessainterface para estender discus-
soes iniciadas em aula presencial ou na préprialista. Em lugar
de subutiliza-la apenas divulgando ou trocando informagées,
pode construir conhecimento na dial6gica e na colaboragio.
O blog é¢ um diario online no qual seu responsavel publica
histérias, noticias, idéias e imagens. Se quiser, ele pode liberar
a participacdo de colaboradores, que terdo acesso para também
publicar no seu blog. Como diario aberto, pode ter autoria
coletiva, permitindo a todos publicar ou postar seus textos e

imagens, como dial6gica, como registro da memoria de um
curso. Como didrio virtual, o professor ou estudante pode
disponibilizar conteudos de aprendizagem e postar sua pro-
dugio pontual. O responsavel cuida da publica¢io do contetddo
diario e da interagdo com os comentarios postados pelos
leitores-interatores. O blog abriu caminho para congéneres
como o fotolog, que permite publicar imagens ou fotos que os
visitantes podem comentar. O responsavel pelo bloglibera o
seu espago para mensagens e parainclusio de novas imagens.

Um site da internet é um espago, ambiente ou lugar na
W (World Wide Web) que oferece informagoes sobre deter-
minada pessoa, empresa, instituicdo ou evento. E acessado
através de um endereco que indica exatamente sualocalizagdo
no ciberespago. O professor pode ter o seu site e nele incluir
diversas interfaces que permitam seu encontro com os apren-
dizes. Ele pode disponibilizar textos, imagens, anima¢oes
graficas, sons e até videos, que irdo compor propostas de
aprendizagem, fazendo do seu site uma extensio da sua sala
de aula presencial. O professor que se dispuser a construir
seu site ou mesmo a encomendar um, deve cuidar para que
supere, de fato, o paradigma da tela da TV. O usudrio online
pode querer mais do que assistir e copiar. A maioria dos
sites ainda tem inveja da TV, deixando assim de se consti-
tuir como interface. O site como interface deve reunir pelo
menos chat e férum.

O ambiente online de aprendizagem ou LMS (Learning
Management System) ou AVA (Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem) ou plataforma é um ambiente de gestio e construgio
integradas de informagao, comunica¢io e aprendizagem onli-
ne. Tal como o site, ¢, na verdade, uma hiperinterface que pode
reunir diversas interfaces sincronas e assincronas integradas. E
a sala de aula online nio restrita a temporalidade do espaco
fisico. Nela o professor ou responsavel pode disponibilizar
conteudos e proposi¢des de aprendizagem, e pode acompa-
nhar o aproveitamento de cada estudante e da turma. Os
aprendizes tém a oportunidade de estudar, de se encontrar a
qualquer hora para interagir com os conteiidos propostos, com
monitores e com o professor. Cada aprendiz toma decisoes,
analisa, interpreta, observa, testa hipoteses, elabora e colabora.
O professor ou responsavel disponibiliza o acesso a um
mundo de informagdes, fornece conteddo didatico multi-
midia para estudo, objetos de aprendizagem, materiais
complementares. Uma vez a par do hipertexto e daintera-
tividade, o professor nio disponibilizara apostilas eletr6-
nicas com conteidos fechados que repetem o falar-ditar do
mestre centrado na transmissdo para repeti¢do, subutili-
zando essa poderosa interface.

O ambiente online de aprendizagem deve favorecerainte-
ratividade, entendida como participagio colaborativa, bidireci-
onalidade e dial6gica, e conexdo de teias abertas como elos que
tragam a trama das relages. O informata que programa esse
ambiente conta, de inicio, com o fundamento digital, mas, para
garantir hipertexto e interatividade, terd que ser capaz de
construir interfaces favoraveis a criacio de conexdes, interferén-
cias, agregagoes, multiplicidade, usabilidade e integracdo de
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varias linguagens (sons, textos, fotografia, video). Terd que
garantir a possibilidade de produgdo conjunta do professor e
dosalunos eafaliberdade de trocas, associag¢Ges e significa¢Ges
como autoria e co-autoria.

O professor deverd observar que o site ou AVA precisa ser
uma obra aberta, no qual aimersio, navegagio, exploragioeca
conversagdo possam fluir nalégica da colaboragio. Isso signi-
fica que o AVA deve agregar a criacdo no devir, todos os
participantes poderdo contribuir no seu design e na sua dind-
mica curricular. Ele tera, portanto, que atentar para cuidados
essenciais. Santos (2003) sugere alguns:

* Criarsites hipertextuais que agreguem intertextualidade, cone-
x0es com outros sites ou documentos; intratextualidade,
conexdes com no mesmo documento; multivocalidade, agre-
gar multiplicidade de pontos de vistas; navegabilidade, ambi-
ente simples e de facil acesso e transparéncia nas informa-
¢Oes; mixagem, integragio de varias linguagens: sons, tex-
to, imagens dinamicas e estaticas, graficos, mapas; multi-
midia, integracdo de varios suportes midiaticos.

* Potencializar comunicagdo interativa sincrona, comunica-
¢do em tempo real e assincrona, comunicagao a qualquer
tempo — emissor e receptor nao precisam estar No mesmo
tempo comunicativo.

* Criaratividades de pesquisa que estimulem a construgao do
conhecimento a partir de situagdes problemas, em que o
sujeito possa contextualizar questdes locais e globais do
seu universo cultural.

* Criarambiéncias paraavalia¢io formativa, em que os sabe-
res sejam construidos num processo comunicativo de
negociagdes no qual a tomada de decisGes seja uma pratica
constante paraa (re) significagdo processual das autorias e
co-autorias.

* Disponibilizar e incentivar conexdes ludicas, artisticas e
navegagdes fluidas. ™

O professor seria entdo aquele que oferece possibilida-
des de aprendizagem disponibilizando conexdes para re-
corréncias e experimentacdes que ele tece com os alunos. Ele
mobiliza articula¢es entre os diversos campos de conhe-
cimento, tomados como rede inter/transdiciplinat e, ao
mesmo tempo, estimula a participagio criativa dos alunos,
considerando suas disposi¢des sensoriais, motoras, afeti-
vas, cognitivas, culturais e intuitivas. Assim ele constréia
socializacdo na educacio interativa.

CoNCLUSAO

Muitos professores sabem que € preciso investir em rela-
¢Oes de reciprocidade para construir o conhecimento. Aprende-
ramisso com Vygotsky, Freire, Tardif e com outros importan-
tes tedricos da educagio que destacaram o papel dainteracido e
da dialégica como fundamentos da aprendizagem. Eles enten-
deram que a aprendizagem ¢ um processo de construcio dos

discentes que elaboram os saberes gracas e através da participa-
¢ao colaborativa, da co-criagdo.

No entanto, muitas vezes faltaaos professores o tratamen-
to adequado da comunicagdo, de modo que se permita efetivar
amaterialidade daagdo interativa em lugar da transmissdo e da
memoriza¢do. Mesmo inspirados nos excelentes autores, 0s
professores permanecem apegados a transmissido porque nao
desenvolveram uma atitude comunicacional que favoreca as
interagoes e a dialégica na aprendizagem.

Entio podem concluir que é necessario desenvolver
uma atitude comunicacional ndo apenas atenta para as
intera¢des, mas que as promova de modo efetivo. Essa
atitude supde estratégias especificas desenvolvidas a partir
da percepgio critica de uma mudanga paradigmatica em
nosso tempo. Essa mudang¢a manifesta-se, por exemplo,
com a transi¢io da tela da TV paraa tela do computador ou
com a emergéncia de uma nova cultura das comunica¢des
entendida como cibercultura.

A tela da TV é um plano de irradia¢io com as duas
dimensdes: altura e largura. A tela do computador permite
imersdo. Além de altura e largura, tem profundidade, que
permite ao usudrio interagir, e nio meramente assistir.
Permite adentrar, operar, agregar, modificar, compartilhar
e co-criar. Com a pedagogia da transmissdo os professores
estdo no mesmo paradigma da TV. Eles sdo transmissores
iluminados que editam e distribuem os conteudos de
aprendizagem para os alunos receptores e sem luz. Estes,
por sua vez, migram da tela da TV para a tela do computa-
dor conectado a internet em busca de interatividade.

Os professores, sejana educagio presencial “inforrica”
e “infopobre”, seja na educagio online, estdo convidados a
atentar para o nosso tempo cibercultural, quando o desig-
ner de games e o webdesigner ndo apresentam uma historia
para se ver, ouvir ou assistir, mas oferecem uma rede de
conexdes em territorios abertos a navegagoes, interferéncias
e modificagdes. Eles podem se dar conta dessa atitude
comunicacional e toma-la como base para releitura dos seus
mais queridos tedricos da educag¢io, e como inspira¢iao na
construcdo de alternativas as praticas de transmissio que
predominam mundialmente em sua docéncia.
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ABSTRACT

Marco Silva; Tatiana Claro. Online teaching and
transmission pedagog).

This article reflects on the challenges faced by teachers nsed to
in-class courses, for centuries based on transmission pedagogy,
now called upon to teach online. The theoretical framework
included the treatment of online interfaces with their
characteristics that favor sharing and collaboration between
teachers and students. Starting from assumptions of interactivity
and cyberculture theories, and the critique of classroom teaching
practices in Vygotsky, Freire, and Tardif, the article shows that
teacher investment in interactivity, understood as the dialogical
collaboration in interface use, enhances teaching and learning
in Internet courses. It highlights the communicational dynamics
implied in the various interfaces as effective possibilities for
quality education.

Keywords: Online education; Transmission pedagogy;
Interactivity.

RESUMEN

Marco Silva; Tatiana Claro. La docencia en linea y la
pedagogia de la transmision.

Este texto plantea reflexiones sobre los desafios que tendrd que
enfrentar el profesor que estd acostumbrado a la clase presencial,
secularmente basada en la pedagogia de la transmision, y quien,
de aqui en adelante se ve convocado a dar clases en linea. El cnadro
tedrico contempla el tratamiento de las interfaces en linea con sus
caracteristicas que favorecen la modalidad del compartir y de la
colaboracidn entre el docente y los dicentes. A partir de los
presupuestos de la teoria de la interactividad, de la teoria de la
cibercultura y de la critica a la practica docente presencial en
Vygotsky, Freire y Tardif demuestra que lo que el profesor
invierte en la interactividad, entendida como colaboraciin y
dialdgica en el uso de las interfaces, potencia la docencia y el
aprendizaje de los cursos por Internet. Destaca la dindmica
comunicacional propia de las diversas interfaces como posibilidad
efectiva de calidad en educacion..

Palabras clave: Educacion en linea; Pedagogia de la
transmision; Interactividad.
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