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SURFANDO NA SOCIEDADE DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO: A
QUESTAO DAS COMPETENCIAS DOCENTES

Mirian Maia do Amaral
Liicia Regina Gonlart 1V ilarinho™

Resumo

O artigo ressalta o desafio de se educar na cibercultura, quando os alunos constituem o centro da a¢io educativa

e o professor, uma das muitas fontes de informacio a que eles recorrem. Este professor, para responder as de-

mandas educacionais, precisa atualizar-se constantemente, o que implica dominio de um conjunto de saberes/

competéncias necessarios ao exercicio da docéncia, de modo a garantir uma atuago proficiente, capaz de enfrentar

os desafios impostos por uma sociedade marcada pela incerteza, instantaneidade e rapidez das mudancas. Decorre

daf a necessidade de se identificar e mapear as competéncias docentes, cujo repertério deve estar sintonizado com

o contexto e as estratégias da instituicdo onde esse ator exerce suas atividades.

Palavras-chave: Sociedade da informagao; Cibercultura; Competéncias docentes; Interagdo professor-aluno.

CONSIDERACOES INICIAIS

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacio e
Comunicagao (TIC) tem acarretado aceleradas mudangas, que
incidem nas atividades economicas, sociais, culturais, politicas
e, em especial, no mercado e nas rotinas de trabalho. Uma
melhor compreensdo dessas mudangas exige voltar no tempo
e considerar a evolugdo da organizagdo social humana: seus
movimentos e deslocamentos.

Lévy' afirma que a revolugio contemporanea das comuni-
cagbes teve sua origem com o aparecimento do homem na face
da Terra e sualenta, mas crescente, dispersao por outras regioes,
impulsionada pelo aumento da populagio, resultando em separa-
¢ao edistanciamento. A segunda grande mudanga, destacada por
este autor, denominada neolitica, foi marcada por um periodo de
consideravel desenvolvimento, dado o surgimento da agricultura,
do Estado, da cidade e da escrita. Finalmente, a terceira grande
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mudanga — propiciada pela intensificacio das comunica¢bes —
teve infcio no século XV, com as grandes navegacdes, passou
pela revolucio industrial e chegou até os nossos dias.

A atual conjuntura — caracterizada pela globalizacio de
mercados e pela emersio do ciberespaco — impoe um quadro
de individualismo, competitividade, falta de tempo e volatilidade
nas relacoes, além de gerar um ritmo frenético de producio e
consumo, que ressalta o utilitarismo, banaliza principios filo-
so6ficos, socioldgicos e, por que ndo dizer, éticos. Na 6tica de
Soares?, tempo, qualidade e qualificagio ganham destaque como
indicadores de produtividade no mundo do trabalho, significando
uma nova maneira de fazer e de ser profissional.

Nesse cenario, o conceito de competéncia vem sendo objeto
de discussio, dando origem a inimeras interpretacoes, tanto na
area da educac¢do como nas organizacoes em geral. Apesar das
diferentes nuances que vem tomando, pode-se perceber certa
complementaridade de idéias, pois, em esséncia, esses conceitos
comportam os pilares Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
(CHA). Dada a velocidade com que, hoje, as competéncias
desaparecem, transformam-se e se renovam, torna-se relevante
discutir o papel do professor no desenvolvimento de suas ativi-
dades profissionais, seja em ambientes de aprendizagem virtuais,
semipresenciais ou presenciais.

Assim, este artigo objetiva ressaltar o desafio de se educar
na sociedade da informacio e do conhecimento, a qual requer
um individuo que acompanhe as mudancas tecnoldgicas e tenha,
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sobretudo, capacidade de se adaptar e inovar, a fim de garantir
seu espaco deliberdade e autonomia, de modo a poder responder
a0s desafios da contemporaneidade.

Nessa direcdo, enfatiza-se a importancia de se identificar
e mapeat as competéncias necessarias a atuagiao do professor,
no ambiente em que exerce suas atividades, em consonancia
as finalidades e estratégias organizacionais. Cabe dizer que, no
presente texto, o termo competéncia ¢ definido como “um saber
agir responsavel e reconbecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conbecimentos, recursos e habilidades, agregando valor econdmico para a or-

ganizagio e valor social para o individuo” (FLEURY; FLEURY).?

A PRESENCA DA TECNOLOGIA E SUAS IMPLICAGCOES

A globalizacio, entendida, de uma forma abrangente, como ‘a
tomada de consciéncia do mundo’, ¢ caracterizada pela abertura
de mercados e constitui processo irreversivel. Esse fenémeno,
sustentado pela revolucio tecnolégica, aproximou povos e nagoes
antes dispersos, na dire¢io de uma sociedade planetaria, onde
todos estdo interconectados: homem, terra, universo.

Nesse contexto, ndo restam duvidas quanto ao relevante
papel exercido pelas TIC no desenvolvimento sociopolitico e
econ6émico dos paises e na integracio de diferentes povos. No
entanto, deve-se considerar o fato de que, se por umlado, as TIC
tém contribuido para o bem-estar da humanidade, possibilitando
que as pessoas mediante o acesso a uma rede de interconexoes,
comprem, vendam e troquem informacoes e servicos livre-
mente, por outro, vém acentuando as disparidades entre nacoes
desenvolvidas e ndo desenvolvidas, aumentando desigualdades e
ampliando o contingente de excluidos sociais e digitais.

Fomentando outros vinculos sociais entre pessoas, grupos e
nagdes, as TIC alteram conceitos de tempo e espaco e, através do
ciberespago — meio que emerge da rede mundial de computadores
(web) —, ganham uma dimensio socioplanetaria, abrigando um con-
junto de seres humanos com suas informacoes, conhecimentos,
valores, costumes, pensamentos, que navegam e alimentam esse

pessoas observadoras, reflexivas,
criativas, com capacidade de
buscar informagoes relevantes e
transforma-las em conbecimento
sdo imprescindiveis no mundo
do trabalho e na dtica da
sociedade, em geral.

of
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universo, fazendo florescer uma nova cultura — a cibercultura.

Para Quéau’, a cibercultura nio é simplesmente uma cul-
tura do ciberespaco e da navegac¢ao pelos imensos recursos da
informacao; ¢é algo mais profundo que uma revolugao técnica,
que exige um novo olhar para o mundo, uma nova abordagem
dos problemas e a busca de solu¢ées. Envolve uma perspectiva
planetaria,na medida em que reune o global e o local — trata-se
de uma cultura ‘glocal’.

No bojo da relagao dialética desses dois fenomenos (glo-
balizagdo e cibercultura), verifica-se a hegemonia do capital
financeiro, a interdependéncia das economias nacionais e uma
valorizagao exacerbada das novas tecnologias, o que resulta em
mecanismos perversos de desqualificagdo de uma quantidade
consideravel de mao-de-obra, julgada inapta para dar conta das
exigéncias do mercado de trabalho.

Apesar de todas as criticas recebidas nas décadas de 1970
e 1980, a teotia do capital humano (SCHULTZ)® trouxe a tona
a importancia do conhecimento individual, visto como recurso
indispensavel ao desenvolvimento das sociedades, e que demanda
continua renovagio em face das mudangas que ocorrem na reali-
dade. Hoje, mais do que nunca, grande parte dos conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes adquiridos por uma pessoa no
infcio de sua trajetéria profissional tornam-se obsoletos antes
mesmo do final de suas atividades. Nesse contexto, pessoas
observadoras, reflexivas, criativas, com capacidade de buscar
informagoes relevantes e transforma-las em conhecimento sao
imprescindiveis no mundo do trabalho e na 6tica da sociedade,
em geral.

Janadécadade 1960, MacL.uhan apontavaas das TIC, alertan-
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do para a importancia do usuario se engajar neste processo.

[...] Ninguém informa ninguém; o individuo informa-se. O processo
de compreender, persuadir, ensinar nio depende das habilidades
do “agente”, mas da atividade do “paciente”. [...]| Nao basta, como
supdem os devotos da comunicagiao de massa, saturar o ambiente de
informacio: se o aluno nio estiver mobilizado para recebé-la é como
se a informacdo ndo existisse. ¢

Assim, além do acessar a informacdo, compreendé-la,
qualifica-la, aplica-la a contextos variados e disponibiliza-la, sio
competéncias requeridas na contemporaneidade. Trabalhar equi-
vale, cada vez mais, a aprender, transmitir e produzir saberes.

Em um cenario onde se dinamizam competéncias, o co-
nhecimento adere ao fluxo das mudangas e, conseqiientemente,
passa a exigir dos individuos atualizacio constante, de modo que
estes possam corrigir possiveis deficiéncias em sua formacio
basica, ou mesmo desenvolver a capacidade de pensar, sentir e
agir, na busca de solu¢des para os problemas do cotidiano. Essa
tendéncia de valorizacdo de competéncias alinhada ao fluxo das
mudancgas coloca em destaque a educagao continuada, levando-a
aassumir diferentes conotag¢Ses, como por exemplo: participacdo
em seminarios, congressos, conferéncias ou ciclos de debates;
leituras de trabalhos publicados em anais, livros e periédicos
especializados nacionais e estrangeiros; cursos diversos; estudos
individuais e em grupos; visitas técnicas; conversas informais
para troca de experiéncias; participacdo em grupos de discussio,
entre outros.

Referindo-se a formacio continuada de professores, Santos
situa as diferentes formas assumidas por esse processo:

[...] é possivel identificar tanto as iniciativas pessoais quanto as institu-
cionais, podendo ambas ser individuais ou coletivas. Como exemplo
de iniciativa pessoal de cariter individual, terfamos o caso do ingresso
em cursos de especializagido ou congéneres, escolhidos pelo préprio
professor, realizados em horérios diferentes do seu horario de trabalho e
de suaresponsabilidade exclusiva. Como exemplo dainiciativa pessoal de
carater coletivo, podemos citar alguns tipos de atividades que comegam
a proliferar em que grupos de quatro a oito professores pagam a um
profissional para lhes dar uma assessoria técnica geralmente voltada
para aspectos psicopedagdgicos, com o objetivo de ajuda-los a resolver
seus problemas de sala de aula. ’

A autora argumenta ainda que a formacio continuada deve
levar o profissional a refletit e assumir sua responsabilidade
pedagogica e social, possibilitando-lhe adquirir uma visio mais
ampla e critica da educagio.

Apesar de reconhecer a importancia dessa formacao, con-
templada inclusive na LDB —Lei 9394 /96, Falsarella® admite que
muitos programas oferecidos por sistemas de ensino carecem
de maior atencio, tendo em vista se tornarem mais signifi-
cativos para os professores. Segundo esta autora, a educacdo
continuada constitui processo a ser desenvolvido no dia-a-dia
do trabalho, de forma continua, possibilitando aos profissionais
participarem ativamente do mundo que os rodeia, 20 mesmo
tempo em que incorporam a vivéncia ao conjunto dos saberes
de sua profissao.

Noévoa’ ressalta que a formagio docente deve ser sustentada

a formagdo docente deve ser
sustentada por uma reflexdo
critica permanente sobre a
(re)construcdo da identidade
profissional, o que acontece
1o processo de integragao
do sujeito com seu trabalho
cotidiano.

por uma reflexio critica permanente sobre a (re)construcio da
identidade profissional, o que acontece no processo de inte-
gracdo do sujeito com seu trabalho cotidiano. Dessa forma, o
profissional nao fica amarrado a construcdo do conhecimento
exclusivamente pela via do acumulo de cursos ou dominio ins-
trumental de estratégias de acéo.

Ao pattilhar dessa opinido, Porto'” afirma que no processo
educativo existem duas tendéncias para a formagio dos indi-
viduos: a estruturante e a interativo-construtivista. A primeira,
mais tradicional, tem um cariter comportamental-tecnicista,
caracterizando-se basicamente pela definicio antecipada de
conteudos, programas e procedimentos. A segunda, mais atual,
consiste na formagao em servico, com base na reflexdo, na critica
e na investigacio, voltada para os “contextos educativos e dos sujeitos
a guem se destina” (PORTO)."

Combase no pensamento de Dewey'?, que contrapoe a pratica
reflexiva a rotina, fundamentada no impulso, na tradi¢do e na
autoridade, inibindo o questionamento e favorecendo a aceitacio
acritica da realidade, Schén'® defende o desenvolvimento de uma
pratica reflexiva paraa formacio de um profissional, tendo como
base trés idéias centrais: o conhecimento na pratica, a reflexdo
da pratica e a reflexdo sobre a pratica.

O conhecimento na pratica, segundo o autor, consiste no
conhecimento tatico, direcionado a solu¢bes de problemas;
este se manifesta espontaneamente e se expressa na eXecugio
de uma dada tarefa, sem necessidade de reflexdo prévia. A re-
flexdo da pratica representa o saber fazer; e a reflexio sobre a
pratica corresponde ao saber compreender. Esses processos de
pensamentos distintos nio acontecem simultaneamente, mas se
completam na qualidade reflexiva do profissional. Nessa pers-
pectiva, a formacdo em servico possibilita, estabelecer o ciclo
fazer-refletir-depurar. Responder aos desafios da sociedade do
conhecimento, portanto, requer reflexdo sobre a pratica profis-
sional e atualizagdo constante dos individuos, que devem estar

B. Téc. Senac: a R. Educ. Prof., Rio de Janeiro, v. 34, n.1, jan./abr. 2008.

33



a aprendizagem torna-se um
valioso instrumento a servio
do trabalhador, no processo
de criagdo e inovagdo, e nao
se restringe aos sistenas
escolares; tampouco, ¢
privilégio dos sistemas formais
de ensino. Ela perpassa toda
a trajetoria de vida e acontece
em qualquer espago; inclusive
no ambiente de trabalho.

|
conectados as exigéncias do mercado de trabalho.

A sociedade do conhecimento é uma sociedade de aprendizagem. O
sucesso econoémico e uma cultura de inovagio continua dependem da
capacidade dos trabalhadores de se manter aprendendo acerca de si
proprio e uns com os outros. Uma economia do conhecimento nio
funcionaa partir da forga das maquinas, mas a partir da for¢a do cérebro,
do poder de pensar, aprender e inovar (HARGREAVES).™

Dessa forma, a aprendizagem torna-se um valioso ins-
trumento a servico do trabalhador, no processo de criagdo e
inovagdo, e ndo se restringe aos sistemas escolares; tampouco,
¢ privilégio dos sistemas formais de ensino. Ela perpassa toda
a trajetoria de vida e acontece em qualquer espaco; inclusive no
ambiente de trabalho.

Para Meister", as empresas/organiza¢des estdo se transfor-
mando em verdadeiros laboratérios de aprendizagem, onde se
aplicam e experimentam novas tecnologias e se adotam teorias
de aprendizagem que estimulam o trabalhador. Essas sdo orga-
niza¢des que aprendem que seu diferencial competitivo esta na
capacidade de se reinventar a cada dia, e que isso sé se torna
possivel se suas acoes educacionais alcangarem todos os niveis,
compartilhando e disseminando o conhecimento.

As pessoas expandem continuamente sua capacidade de criar os resulta-
dos que realmente desejam, onde se estimulam padrdes de pensamento
novos e abrangentes, a aspiragdo coletiva ganha liberdade e onde as
pessoas aprendem continuamente a aprender juntas (SENGE).'¢

Com o aumento das exigéncias em relagdo a capacidade do
trabalhador de empreender, criar e aplicar, no exercicio de suas
atividades, métodos e ferramentas que possibilitem a racionaliza-
¢do eamelhoria da producio e dos servicos, a vida organizacional

vai, paulatinamente, rivalizando-se com o ambiente educacional
formal. E nesse espaco, onde eventos nio previsiveis ocorrem
a todo instante, que a aprendizagem vai acontecer de forma
acelerada. Assim, a formacido em servico, ligada as estratégias
institucionais, ganha relevo e, ao tomar emprestado subsidios
relevantes retirados daliteratura pertinente, traz para o seuinterior
uma visdo de competéncia humana e organizacional, capaz de
alavancar resultados. No dizer de Bonilauri,

[...] os métodos, as praticas e as agdes ndo terdo valor se ndo estiverem
claramente comprometidos com o entendimento incondicional do
segmento e do negdcio da organizagio que a abriga. [...] Mesmo que
esteja disponivel o melhor contingente de profissionais para ser absor-
vido pelas empresas, sempre havera a possibilidade (e a necessidade)
de seu aprimoramento e capacitagio. Desse modo, seja para a propria
empresa, seja para o mercado de trabalho, empresa e escola tém papéis
complementares e sinérgicos na preparagio das pessoas.

Um olhar mais atento para o mercado de trabalho coloca em
evidéncia quatro tendéncias: (a) preocupagio dos profissionais com
oautodesenvolvimento e comaempregabilidade; (b) incorporagdo
crescente do uso da zuternetna realizacio dos negdcios empresariais
e nas instituicbes em geral; (c) competitividade cada vez maior,
exigindo de seus profissionais o dominio de competéncias que
lhes possibilitem o exercicio de suas fungoes e da cidadania; e, por
ultimo, (d) necessidade de a educacio se redefinir, claramente, a
fim de atender as demandas da contemporaneidade. Diante dessas
tendéncias, cresce a responsabilidade da escola e dos atores edu-
cacionais, na busca de um didlogo com essas demandas.

A ESCOLA E 0S ATORES EDUCACIONAIS:
REDEFININDO SEUS PAPEIS

Devido ao esvaziamento do papel da familia como instituicdo
social e a0 aumento das exigéncias da sociedade em relacio a
escola no sentido de conduzir o aluno do estado ‘nio educado’
para o de ‘educado’, a educacio acabou trazendo para si res-
ponsabilidades e deveres inerentes a dinamica familiar e social,
incorporando atribui¢Ges educativas que até pouco tempo nio
eram da algada dos profissionais de ensino.

Paralelamente, o crescimento da demanda por capacitagio
e aperfeicoamento de pessoal para responder a complexidade
das novas situagbes e equipamentos, num mercado em franca
expansao, tem levado a educagio a ser percebida como o setor
da sociedade capaz de corrigir os desvios da marginalidade
produzida pelo desemprego. Nessa perspectiva, a educacio,
mais especificamente a escolarizagio, tem sido apontada como
responsavel pela integracio social do individuo, passivel de
promover a flexibilizagdo das praticas profissionais e de garantir
a adaptagio aos novos tempos (SOARES)."

Essa amplitude de tarefas demanda a escola reaproximar-se
da familia a fim de redefinir seu papel, deixando bem claras suas
competéncias e obrigagdes. Como uma organizagio de apren-
dizagem, deve transformar-se num sistema pensante e flexivel,
aberto em relacio a si mesmo e ao seu entorno, estimulando o
processo de participa¢do democratica da comunidade, mediante
discussdo de seu projeto politico-pedagogico — o que significa
incluir os sujeitos da educagio no cotidiano escolar, sem deixar
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de exercer seu poder de decisao no que tange aos
processos administrativos e pedagdgicos.

Na reorganiza¢ao de seu trabalho ¢ fundamental,
ainda, que valorize os atores educacionais, abra espago
paraapesquisa e se transforme em comunidade de apren-
dizagem, onde se produz conhecimento sobre educagao.
Isso implica compreender o aluno dos dias atuais — a
chamada geragao net®, para quem o acesso 2 informacio ¢
feito de maneira mais interativa e menos seqiiencial, a partir
de fontes diversas, dado que seu pensamento nao ¢ linear,
pois privilegia a hipertextualidade. Para esse aluno, a escola
deve ser provedora da informacio qualificada, significativa e
multimidia; nela, a pedagogia da transmissio perde sua forca,
cedendo espaco aos processos de cooperagio, colaboracio,
interatividade e dialogicidade, tendo em vistaa construcdo do
conhecimento. Em outras palavras, educar
na sociedade informacional,

significa muito mais que treinar as pessoas para o
uso das Tecnologias de Informagao e Comunica-
¢io: trata-se de investir na criacdo de competéncias
suficientemente amplas, que lhes permitam terem
uma atuagao efetiva na produgao de bens e servicos,
tomar decisoes fundamentadas no conhecimento, ope-
fluéncia os novos meios e ferramentas no seu trabalho, [...] formar os

rar com

individuos para ‘aprender a aprender’, de modo a serem capazes de
lidar positivamente com a continua e acelerada transformaco da base
tecnoldgica (TAKAHASHI).

Silva?' alerta que o professot, acostumado ao primado da
transmissao na educacdo e na midia de massa, tem agora o
desafio de educar na cibercultura, o que requer desenvolver sua
imaginacdo criadora para atender as demandas da aprendiza-
gem interativa. Isso implica investimento educacional desde a

A rapidez com que os
conhecimentos evoluem, aliada
as mudangas requeridas
pela sociedade, excigen do
professor contempordaneo uma
aprendizagem permanente
individnal e colaborativa, o gue
se traduz em desenvolvimento
de novas competéncias e
reconfiguragdo de outras.

formacdo basica, estendendo-se, como um continuum, ao longo
de sua vida profissional; ou seja, uma educagio continuada, que
propicie o desenvolvimento de competéncias para atuar num
mundo marcado por mudangas e incertezas.

HEsse contexto requer docentes que: (a) estimulem no aluno a
busca do seu préprio conhecimento, a interagdo, a produgdo co-
letiva e o relacionamento com o outro; (b) proponham atividades
que os habilitem para o uso das Tecnologias de Comunicacio
e Informacio; (c) conhecam os fundamentos da disciplina que
ensinam e sejam sensiveis a realidade em que atuam; enfim,
(d) se prepararem para a vida e ndo para as circunstancias do
momento (CACERES).?

Sintonizado com os novos tempos, o professor percebe que
ndo detém o monopdlio do saber, que pode ser acessado em
fontes de consulta variadas. Ele compreende, principalmente,
que a comunicagdo, para ser eficaz, tem de ser resultante da
producdo conjunta docente/discentes, num processo de co-
autoria, com espago para uma ampla liberdade de associacoes e
significacbes. Nesse contexto, sua funcio € a de formulador de
problemas, provocador, questionador, coordenador de equipes,
arquiteto de percursos e experiéncias, disponibilizando para os
alunos informagées diversas, facilitando permutas, promoven-
do o didlogo entre culturas. Tudo isso requer redimensionar a
pratica docente presencial e/ou online, de modo que o professor
assuma outra forma de ser docente e, conseqiientemente, atenda
as demandas de um novo tipo de aluno (SILVA).?

A rapidez com que os conhecimentos evoluem, aliada as
mudancas requeridas pela sociedade, exigem do professor
contemporineo uma aprendizagem permanente individual e
colaborativa, o que se traduz em desenvolvimento de novas
competéncias e reconfiguracdo de outras.
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SABERES E COMPETENCIAS DO PROFESSOR:
ABORDAGENS TEORICAS

Competéncia pode ser entendida como a capacidade de
o individuo mobilizar seus saberes para atuar, em qualquer
situagdo. Isso pressupde, além do saber-saber, o saber-fazer e o
saber-ser. Compreender a si préprio, os outros e o mundo que
o cerca, bem como suas inter-relagdes, possibilita lidar com as
mudangas e desenvolver um processo de permanente intera-
¢io, contextualizacdo e colaboracio: trata-se de estar aberto a
aprendizagem.

Noévoa* ressalta que a construcio da identidade docente
se fundamenta em ‘trés A’ na adesio a principios, valores e
projetos coletivos; na autonomia de julgamentos e de decisoes e
na autoconsciéncia, que lhe permite uma atitude reflexiva sobre seu
fazer pedagogico. Para ele, existe um corpo de conhecimentos
e técnicas, e um conjunto de normas ¢ valores inerentes ao
trabalho docente, gerados no contexto socioeconémico em
que o sujeito exerce sua profissao, e que evolui historicamen-

114

te. Assim, a identidade docente “¢ wm lugar de lutas e conflitos,
€ um espago de construgao de maneiras de ser e de estar na profissio”
(NOVOA).»

Por sua vez, Perrenoud, cujas idéias sobre a docéncia emer-
gem em 1980, apresenta restri¢coes aos modelos de formagio de

T1roLOGIA DAS COMPETENCIAS

Competéncias

professores que, baseados na racionalidade técnica, enfatizam a
especializa¢do. Para ele, tal formacio deve valorizar os contetidos
especificos, as competéncias e habilidades de atuacio pratica,
de modo a se produzir um profissional reflexivo, instigador e
critico, que possibilite a busca de novos saberes, num processo
de educagio continuada. Suas propostas defendem o reconhe-
cimento da responsabilidade profissional — individual e coletiva
— dos professores, o que requer uma formacio voltada para
“um referencial de competéncias, que identifique os saberes e capacidades
necessarios” (PERRENOUD).

As competéncias propostas por este autor apontam a
necessidade de um professor que: (a) adote uma abordagem
filos6fica em que o aluno seja o sujeito da construcio do seu
conhecimento; (b) dé sentido aos diferentes saberes dos alunos;
(c) crie situacoes de aprendizagem diversificadas; (d) administre
as diferencas individuais; e () regule os processos e percursos
de sua formacio.

Em pesquisa voltada para o setor terciario, ao se referir aos
desafios da formagao profissional no contexto da globalizacio
economica, de novas formas de organizacio da producio e
do trabalho, e dos crescentes processos de democratizacio da
sociedade, Deluiz”’ desenvolve uma tipologia de competéncias
composta por cinco grandes dimensdes, que pode ser visualizada,
no quadro a seguir:

Intelectuais e técnicas

Organizacionais ou metodicas

Comunicativas

Sociais

Comportamentais

Politicas

Fonte: elaborado e adaptado de Deluiz (2004)*

Capacidade de reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificagdes no processo de trabalho, atuar preven-
tivamente, transferir e generalizar conhecimentos.

Capacidade de autoplanejar-se, auto-organizar-se, estabelecer métodos proprios,
gerenciar seu tempo e espaco de trabalho.

Capacidade de expressdo e comunicagdo com seu grupo, supetiores hierarquicos
ou subordinados, de cooperagio, trabalho em equipe, didlogo, exercicio da nego-
ciagdo e de comunicagdo interpessoal.

Capacidade de utilizar todos os seus conhecimentos — obtidos através de fontes,
meios e recursos diferenciados — nas diversas situacdes encontradas no mundo
do trabalho; isto ¢, da capacidade de transferir conhecimentos da vida cotidiana
para o ambiente de trabalho e vice-versa.

Iniciativa, criatividade, vontade de aprender, abertura as mudancas, consciéncia
da qualidade e das implica¢Ges éticas do seu trabalho, o que envolve subjetividade
do individuo na organizac¢io do trabalho.

Compreender sua posi¢ao e funcio na estrutura produtiva, seus direitos e deveres
como trabalhador, sua necessidade de participa¢do nos processos de organizacao
do trabalho e de acesso e dominio das informacdes relativas as teestruturacoes
produtivas e organizacionais em curso, assim como na esfera publica, nas institui-
¢oes da sociedade civil, constituindo-se como atotres sociais dotados de interesses
proprios que se tornam interlocutores legitimos e reconhecidos.
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No entanto, a autora enfatiza que mais importante do que
possuir saberes disciplinares escolatres ou técnico-profissionais, é
a capacidade de mobiliza-los para resolver problemas e enfrentar
os desafios na situacido de trabalho.

Considerando a docéncia na Educac¢io a Distincia, Belloni®
ressalta que o professor-tutor deve ser “parceiro dos estudantes,
10 processo de construgio do conbecimentoy isto ¢, em atividades de pes-
quisa ¢ na busca da inovagio pedagdgica”. A autora apresenta trés
dimensdes para a pratica docente: (a) pedagogica, que envolve
atividades de orientacdo, aconselhamento e tutoria, além de co-
nhecimentos inerentes ao campo da Pedagogia; (b) tecnoldgica,
que permite o estabelecimento de relagdes entre as tecnologias
e a Educacio, envolvendo a produgio, avaliacdo, selecio e
defini¢do de estratégias para o uso de materiais pedagogicos;
e (c) didatica, relativa a formacio especifica do professor em
determinados campos cientificos e que requer atualizagdo
permanente. Ainda segundo a autora, o professor-tutor a
distancia deve ser plurivalente; desempenhar outros papéis:
professor-conceptor (também chamado professor-conteudista,
professor-autor); tecndlogo educacional (designerinstrucional) e
monitor (suporte técnico). Nessa perspectiva, pode-se pensara
docéncia online de forma ampla, envolvendo, além dos saberes e
pratica que caracterizam o fazer pedagdgico, as fases anteriores
a implementac¢io de um curso (analise/planejamento, design e
desenvolvimento), e seu gerenciamento e avaliacdo. Ressalta
a autora que ¢ nesse momento que se da a ‘Fransformacio do
professor de uma entidade individual para uma entidade coletiva™”,
ainda que, na EAD, a docéncia se concretize, em geral, com
o apoio de um conjunto de especialistas, todos visando a um
objetivo comum: planejar e implementar o processo ensino-
aprendizagem de forma efetiva.

Tractemberg ¢ Tractemberg® corroboram essa posi¢io, ad-
mitindo que, em face da disseminacio e acessibilidade das TIC,
das redes e dos conhecimentos, “um sinico profissional dotado de
competéncias adequadas pode planejar, desenvolver, divulgar e implementar
seus proprios projetos de EAD”.

Em seus estudos sobte docéncia, Tardif** utilizou a expressio
‘saberes docentes’ em lugar de competéncias para enfatizar que
o saber do professor ¢ plural e estratégico, e compreende algu-
mas dimensdes que intervém em sua pratica. Afirma que esses
saberes tém diferentes origens e identifica o saber profissional;
o disciplinat; o curricular, e o da experiéncia (nucleo do saber
docente), capaz de conferir aos professores o reconhecimento da
sociedade e da comunidade cientifica. Da mesma forma, o autor
analisa as relagdes que se estabelecem entre o corpo docente e
esses mesmos saberes.

Para Villardi e Oliveira®, o tutot, a quem denominam
‘professor invisivel’, necessita das qualidades propostas por
Tardif, especialmente as da formacdo profissional e discipli-
nar. Da mesma forma é fundamental a adesio, a autonomia e
a autoconsciéncia (os “trés A” de No6voa), e as competéncias
para ensinar identificadas por Perrenoud, com destaque para as

referentes a organizacdo, administracio e avaliacio das situacdes
de aprendizagem.

As dimensdes apontadas por Belloni, as autoras acrescentam
outra, a /ingiiistica — importante na passagem do discurso oral
(presencial) para o escrito, proprio da EAD, além da dimensdo
pessoal, que equivale aos saberes experenciais de Tardif; ou seja,
a pratica educativa.

Ressalte-se que, qualquer que seja a proposta considerada,
todas apontam para uma formacdo ampla e integrada do pro-
fessor, que vai muito além da informacio e do conhecimento,
e incorpora outros tipos de saberes.

As competéncias/saberes docentes aqui apresentados nio
se esgotam nos autores mencionados, dado que a nocdo de
competéncia ¢ altamente polissémica. Segundo Deluiz,

[...] esta polissemia tem origem nas diferentes visdes tedricas que se
fundamentam em matrizes epistemoldgicas diversas e que expressam
interesses, expectativas ¢ aspiracoes dos diferentes sujeitos coletivos,
que possuem propostas e estratégias sociais diversas e objetivam a
hegemonia de seus projetos politicos.”

Assim, outras competéncias podem ser acrescidas, como
por exemplo, as relativas as dimensées politico-sociais e éticas.
Independentemente do significado dado ao termo, o desenvol-
vimento das competéncias particulares ou especializadas e da
capacidade de tomar decisGes e resolver problemas depende do
pleno desenvolvimento da inteligéncia geral (MORIN).*

SABERES E COMPETENCIAS DO PROFESSOR —
ABORDAGEM PRATICA

36

De acordo com Fleury e Fleury™, os conhecimentos e habi-

lidades inerentes a um individuo possuem valor transitério, dado
que as tecnologias organizacionais sio dindmicas e impoem,
constantemente, novas necessidades de qualificacio. Isso significa

0 saber do professor é
Dplural e estratégico, e
compreende algumas
dimensoes que intervénm
en sua pratica.
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as competéncias necessarias
a uma determinada fungdo
variam de institunicao
para instituigdo, dai a
importancia de se definirem
as competéncias necessarias
a cada fungdo e o guanto
de cada competéncia é
requerida pela organizagcdo,
e Consondancia comt a sua
missao, visao, valores e
estratégias.

que uma competéncia valida para um contexto organizacional, em
um determinado momento, pode tornar-se obsoleta, em razio
dainser¢ao de novas tecnologias no ambiente de trabalho ou em
fung¢do de uma reorientagdo estratégica da organizagio.

Como, entio, as organizagdes devem se preparar para as
inovagdes que se fazem necessarias? E possivel enfrentar um
mercado altamente competitivo e globalizado tendo como refe-
rénciaapenas o conhecimento adquirido por meio da expetiéncia?
Como garantir vantagem competitiva e agregar valor aos seus
produtos e servigos?

Para responder a essas questGes, as organizagoes tém in-
corporado novas formas de aprender e de se relacionar com
o conhecimento em suas praticas didrias. Considerando que o
conhecimento e o compartilhamento de experiéncias sdo cons-
truidos nas relagoes interpessoais e nas atividades cotidianas
(comunidades de pratica), cresce, a cada dia, a necessidade de as
organizacGes identificarem e mapearem as competéncias essen-
ciais a0 seu negocio e ao exercicio de cada funcio, levando em
conta também o potencial das pessoas que nelas atuam. Emerge
daf a importincia de que tais competéncias sejam identificadas
no contexto das atividades profissionais, dado que a capacidade
de produzir resultados é derivada do conhecimento aplicado,
fundamentado em processos de acdo-reflexdo-depuracio, o
que ressalta o papel das competéncias individuais como fator
de vantagem competitiva.

Muitos sdo os modelos teéricos que sugerem grupos de
competéncias (conhecimentos, habilidades e comportamentos)
desejaveisaumaboaatuagio profissional. Entretanto, defende-se,
neste artigo, que o melhor modelo é aquele que reflete a cultura
vigente na organizacio; ou seja, o que se alinha as competéncias
organizacionais.

Rabaglio” afirma que é possivel identificar e mensurar com-
peténcias mediante o uso de indicadores de comportamento,
dado que este consiste em atividade passivel de observac¢io, com
reflexos no ambiente. Assim, a autora argumenta que se pode,
no minimo, classificar um comportamento como adequado ou
ndo e, de um modo geral, determinar que aspectos podem ser
melhorados e quanto.

Cada vez mais presente em publica¢Ges, palestras e cursos
diversos, a questio dos indicadores tem invadido o cotidiano
das politicas econémicas e sociais, refletindo-se, por exemplo,
no Produto Interno Bruto (PIB), na taxa de crescimento, no
volume de negdcios fechados, na balanca comercial, na flutuacdo

do doélar ou no nivel de glicose de um paciente.

= =

Q
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Para Takashina e Flores,

indicadores sdo formas de representacio quantificaveis das caracte-
risticas de produtos e processos, utilizados pelas organizages para
controlar e melhorar a qualidade e o desempenho dos seus produtos
e processos a0 longo do tempo |...] sdo essenciais ao planejamento de
metas quantificadas e o seu desdobramento na organizagao, e essenciais
ao controle, porque os resultados apresentados através dos indicadores
sdo fundamentais para a analise critica do desempenho da organizagio,
para as tomadas de decisdes e para o replanejamento.®

E interessante notar, no entanto, que o conceito de indi-
cadores, de um autor para outro, sofre poucas variagdes, e as
idéias de medida, qualidade e quantidade estdo sempre presentes,
como se pode constatar nas defini¢oes, a seguir: (a) “especificacdo
guantitativa e qualitativa para medir o atingimento de um objetivo’™;
(b) “[...] valor calenlado a partir dos pardmetros, fornecendo indicacies
sobre ou descrevendo o estado de um fendmeno, do meio ambiente on de
uma ona geogrdfica, de uma amplitude superior ds informagies direc-
tamente ligadas ao valor de um pardmeiro™"; (c) “expressdo numérica,
simbélica ou verbal, empregada para caracterizar as atividades (eventos,
objetos, pessoas), em termos quantitativos e qualitativos, com o objetivo
de determinar o valor”"!

Assim, pode-se concluir que indicadores so ferramentas de
mensuragao, utilizadas para o levantamento de aspectos quan-
titativos (medida) e/ou qualitativos (verificagdo do alcance dos
objetivos pretendidos ou das mudangas propostas) de um dado
fenémeno, com vistas a sua avaliacdo ou apoio a decisdes.

Ao se referir aos indicadores de qualidade, Tironi afirma
que:

[...] definir indicadores de qualidade ¢, basicamente, construir concei-
tos que permitam a sua mensuragio, providéncia indispensavel para
a avaliacio dos resultados alcancados com os esforcos aplicados na
melhoria da qualidade, ou para tragarem-se comparagoes entre produtos
e servicos a partir da qualidade. *

Alerta-se, no entanto, que a geragao de indicadores deve ser
realizada criteriosamente, tendo em vista garantir a disponibi-
lidade de dados e resultados mais relevantes, no menor prazo
possivel e ao menor custo. Assim, critérios, como seletividade
ouimportancia, acessibilidade, abrangéncia, comparabilidade,
baixo custo de obtencio, entre outros, devem ser observados,
tendo em vista nortear essa geragio (TTIRONI).*

Reitera-se que, muito embora o mapeamento, a mensuragao
e aavaliacio com foco em competéncias ndo seja tarefa das mais
simples, ¢ possivel fazé-lo, por meio de indicadores de compor-
tamento. Por exemplo, ser gentil com os colegas de trabalho;
estimular a apresentacdo de idéias ou saber ouvir feedback sio
indicadores que denotam competéncia interpessoal. Assim, essa
identificagdo possibilita estabelecer o ponto de deficiéncia de cada
profissional e tracar um plano de agao para a melhoria daquele
indicador e de seu nivel de competéncia, com vistas a reducdo
do gap observado e aumento de sua eficiéncia.

Finalmente, outro aspecto a ser considerado é que as com-
peténcias necessarias a uma determinada funcido variam de

instituicdo para instituicdo, daf a importincia de se definirem
as competéncias necessatias a cada fun¢do e o quanto de cada
competéncia é requerida pela organizag¢io, em consonancia com
a sua missao, visao, valores e estratégias.

CoONCLUSAO

A era da informagio e do conhecimento, que caracteriza os
dias atuais, confere a educagdo um papel de relevo na formagio
paraavidaem sociedade e para o trabalho. Formarindividuos para
um mundo globalizado, marcado por rapidas mudangas e imerso
numa cultura digital, requer novas formas de pensar, de produzir
e de divulgar o conhecimento por parte dos atores educacionais.
Tendo essas considera¢des como “pano de fundo”, buscou-se,
neste artigo, refletir sobre a importincia do desenvolvimento
de competéncias para que o professor possa atuar no contexto
em tela, tendo em vista uma pratica educacional que cumpra sua
fungio social, considerando a tecnologia como parte integrante
do processo ensino-aprendizagem. Foi também objetivo deste
trabalho ressaltar a necessidade de se identificar e mapear as
competéncias profissionais que o docente deve desenvolver, em
consondncia com as estratégias da organizacio onde atua.

Educar na ciberculturaimplica docéncia interativa, presencial
ou online, e pressupoe participagio colaborativa, intervengao na
mensagem, bidirecionalidade e dialogicidade e, ainda, conexdes
em teias abertas de relacionamentos. Isso requer nio apenas
abertura para as mudangas, mas também redimensionamento
das competéncias e solidez académica com vistas a autonomia
profissional. Tais competéncias/saberes devem estar relacionados
adiferentes dimensoes, sejam elas profissionais, didaticas, pesso-

Educar na cibercultura
implica docéncia interativa,
presencial ou online, e
pressupoe participacao
colaborativa, intervencdao na
mensagem, bidirecionalidade
e dialogicidade e, ainda,
conexaes em teias abertas de
relacionamentos.
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ais, sociais, lingiifsticas, éticas, politicas, pedagdgicas. Devem,
fundamentalmente, preparar o sujeito para enfrentar os desafios
da vida, e ndo para as circunstancias do momento.

A escola, por sua vez, para receber esse novo docente, deve
redefinir o seu papel. Como nucleo de aquisi¢ao do conheci-
mento, para o qual convergem as dimensoes do ser, da cultura
e do poder, deve valorizar seus profissionais, adotando um
modelo pedagdgico que considere os individuos como centro
de sua acdo, enfatizando a didatica critica, dando espaco a
reflexdo sobre a pratica pedagogica e propondo a pesquisa-
acdo. Em sintese, deve transformar-se em uma organizacio
que aprende, dialogando criticamente com as demandas da
poés-modernidade.

Ao professor cabe avaliar o seu fazer pedagbgico, a fim
de diagnosticar o seu nivel de competéncias; transformar o
discurso educacional em pratica (ndo adianta falar de interacio,
dialogicidade e avaliacio mediadora e ter o espirito impregnado
de tabuada e caligrafia); substituir a ‘Pedagogia da transmissdo’
pela Pedagogia que conduza a autonomia e a emancipacio;
estimular o pensamento reflexivo e critico em detrimento da
memorizagdo e reprodu¢ido automitica de conhecimentos;
priorizar a avaliacdo qualitativa para observar e acompanhar
o desempenho do aluno; intervir de forma sistematica e indi-
vidualizada, ajustando as situacGes didaticas as necessidades
da turma. Tais acdes dependem de continua atualizacio, que
garanta tanto o fortalecimento de suas competéncias intelec-
tuais e técnicas como daquelas de natureza organizacional ou
metddica, comunicativa, comportamental e politico-social.
Cabe reiterar que as competéncias necessarias a uma deter-
minada funcio variam de institui¢do para instituicdo. Por isso,
a importancia de um alinhamento a realidade organizacional
em que o professor exerce suas atividades, bem como de sua
vinculagao aos objetivos educacionais de formac¢io humana e
a0s processos metodologicos e organizacionais de apropriacao
e construcio de saberes e modos de atuacgio.

A imprevisibilidade e a incerteza do devir que caracterizam
os dias atuais ndo podem ser fatores de paralisia; ao contrario,
devem constituir-se em permanente desafio. E preciso antever
as mudancas, compreendé-las e agir sobre elas, abandonando
velhas praticas educativas que ja ndo respondem as exigéncias
da contemporaneidade. No atendimento as novas demandas,
¢ necessario que o professor reflita sobre sua a¢io educativa
e as competéncias requeridas a sua atuac¢io e, olhando para o
futuro, nao perca a capacidade de ousar.
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ABSTRACT

Mirian Maia do Amaral; Lucia Regina Goulart
Vilarinho. Surfing the information and knowledge society: the
issue of teachers’ competences.

This article emphasizes the challenge of education in cyberculture,
where students are the focus of educational action and the teacher
is one of the many information sources they resort to. In order to
meet educational demands, teachers need ongoing updating of their
knowledge and this implies mastering knowledges/ competences
needed in teaching. This will ensure a proficient action capable of
Jfacing the challenges imposed by a society marked by uncertainty,
instantaneous communication, and rapid change. Hence, the need
1o identify and map out teachers’ competences, whose repertoire must
be tuned to the context and strategies of the institutions where these
actors develop their work.

Keywords: Information Society; Cyberculture; Competences;
Teacher; Interaction; Professor; Student.

RESUMEN

Mirian Maia do Amaral; Licia Regina Goulart
Vilarinho. Navegar en la sociedad de la informacion y del
conocimiento: la cuestion de las capacidades docentes.

E/ articulo enfatiza el desafio de educar en la cibercultura en un
momento en que los alumnos constituyen el centro de la accion
educativa, y el profesor una de las muchas fuentes de informacion
a la que ellos recurren. Este profesor, para poder responder a las
demandas educacionales, tiene que actualizarse constantemente,
lo que implica el dominio de un conjunto de conocimientos/
capacidades que son necesarios para el ejercicio de la docencia,
con el fin de garantizar una actuacion proficiente, capag de
enfrentar los desafios impuestos por una sociedad marcada por
la incertidumbre, la instantaneidad y la rapidez de los cambios.
Se desprende de esto la necesidad de identificar y mapear las
capacidades docentes, cuyo repertorio debe estar en concordancia
con el contexto y las estrategias de la institucion donde este actor
gjerce sus actividades.

Palabras clave: Sociedad de la Informacion; Ciberculturay
Capacidad; Docente; Interaccion; Profesor; Alumno.
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